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ABSTRAK

Aditia Rivando Putra / 212013224 / 2017/ Pengaruh Motivasi Dan Disiplin Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan  PT. Sahabat Mandiri Kesatria (SMART)
Palembang. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Faktor apakah yang
paling mendominanasi pada variabel motivasi dan disiplin kerja berpengaruh
terhadap kinerja karyawan PT. Sahabat Mandiri Kesatria (SMART) Palembang..
Tujuan penelitian ini Untuk mengetahui pengaruh motivasi dan disiplin kerja
terhadap kinerja karyawan pada PT. Sahabat Mandiri Kesatria (SMART)
Palembang. Penelitian ini beralamatkan dijalan Lorong Simanampang, Bukit
Sangkal, Kalidoni, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30961. Variabel dalam
penelitian ini adalah Motivasi, Disiplin kerja dan Kinerja Karyawan. Dalam
penelitian ini sampel yang diambil sebanyak 38 responden. Metode sampel yang
digunakan adalah metode sampling jenuh. Jenis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah kuesioner dan dokumentasi. Analisis data yang digunakan
adalah analisis kualitatif dan kuantitatif dengan teknik analisis regresi linier
berganda. Hasil penelitian menunjukan bahwa dari perhitungan Fhiung (17,439) >
Fiabel (4,110) dan thitung (2,279)X1 (5,485)X2 > tubel (1,688). Berarti Ho ditolak dan
Ha diterima yang artinya terdapat pengaruh Motivasi (Xi) dan Disiplin Kerja (X3)
terhadap Kinerja Karyawan (Y), baik secara simultan maupun parsial.

Kata kunci : Motivasi, Disiplin Kerja dan Kinerja Karyawan.
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ABSTRACK

Aditia Rivando Putra / 212013224 / 2017 / The Influence of Motivation and Work
Discipline toward Employee’s Performance at PT. Sahabat Mandiri Kesatria
(SMART) Palembang. This research is formulated whether or not, there was
significant influence of motivation and work discipline toward employee’s
performance at PT. Sahabat Mandiri Kesatria (SMART) Palembang. This
research is aimed at finding out the significant influence of motivation and work
discipline toward employee’s performance at PT. Sahabat Mandiri Kesatria
(SMART) Palembang. The research location was at long simanampang street,
Bukit Sangkal, Kalidoni, Palembang, Sumatera Selatan 30961. The variables of
this research were motivation, work discipline, and employee’s performance.
There were 38 respondents as samples of this research. In selecting the sample,
the researcher used total sampling technique, and the sources of data were primary
data and secondary data. To collect the data, the researcher used questionnaires
and documentation, and for analyzing the data, the resacher used multiple linear
regression in which showed that Feount (17,439) > Fuable (4,110) and teount (2,279) X4
(5,485) X2 > tuble (1,688). It means that Ho was rejected and Ha was accepted. In
other words, there was significant influence of motivation (X;) and work
discipline (Xz) toward employee’s performance (Y), either simultaneously or
partially,

Keywords : Motivation, Work Discipline, Employee’s Performance
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia manusia memiliki posisi sangat strategis dalam
organisasi, artinya unsur manusia memegang peranan penting dalam melakukan
aktivitas untuk mencapai tujuan. Manusia selalu berperan aktif dan dominan dalam
setiap kegiatan organisasi karena manusia menjadi perencana, pelaku, dan penentu
terwujudnya tujuan organisasi. Tujuan tidak mungkin terwujud tanpa peran aktif
karyawan meskipun alat-alat yang dimiliki perusahaan begitu canggihnya. Oleh
karena itu keberhasilan suatu perusahaan tidak hanya tergantung dengan teknologi
perusahaan melainkan juga tergantung pada aspek sumber daya manusia yang

dimiliki oleh perusahaan.

Dalam memahami Sumber Daya Manusia, penting terus melakukan
evaluasi kinerjanya. Kinerja merupakan hasil pekerjaan yang mempunyai
hubungan kuat dengan tujuan strategis organisasi, kepuasan konsumen, dan

memberikan kontribusi pada ekonomi

Faktor motivasi menjadi penting dalam meningkatkan kinerja karyawan.
Motivasi adalah pemberian daya penggerak yang menciptakan kegairahan kerja
seseorang agar mereka mau bekerjasama, bekerja efektif dan terintegrasi dengan

segala daya upayanya untuk mencapai kepuasan.



Disiplin kerja adalah kesadaran dan kesediaan seseorang menaati semua
peruaturan perusahaan dan norma — norma social yang berlaku. Tanpa disiplin

karyawan yang baik, sulit bagi organisasi perusahaan mencapai hasil yang optimal.

PT. Sahabat Mandiri Kesatria yang disingkat (SMART) Palembang adalah
perusahaan jasa security yang didukung oleh tenaga profesional yang dilaksanakan
secara terpadu dibidangnya. PT. Sahabat Mandiri Kesatria (SMART) Palembang
bekerja secara kooperatif dalam melaksanakan pembagian tugas yang saling
mendukung dalam kegiatan pengamanan didukung oleh analisa evaluasi (anev) dan
laporan tertulis pada setiap titik penjagaan dan selalu menjaga kepuasan secara
optimal bagi pengguna (userPT. Sahabat Mandiri Kesatria (SMART) Palembang
adalah perusahaan yang fungsinya bergerak di bidang jasa pengadaan keamanan
dan penyaluran tenaga kerja serta jasa konsultasi keamanan telah melengkapi diri
dalam mendidik dan melatih para calon anggota Satuan Keamanan (Security
Guards), bagian yang terlibat yaitu Bagian keuangan yang befungsi mengatur
keuangan perusahaan dan menggaji security, bagian logistic yang befungsi
melengkapi perlengkapan yang ada di kantor dan kebutuhan anggota di lapangan
seperti pakaian dinas, sepatu dan lain-lain, bagian SDM yang befungsi merekrut
anggota security, bagian operasional yang befungsi untuk mengecek anggota di
lapangan sedangkan operasional dikantor tugasnya membuat laporan anggota di

lapangan, bagian diklat tugasnya melatih para security agar siap dipakai.



PT Sahabat Mandiri Kesatria (SMART) Palembang masih terlihat adanya
penurunan kinerja pegawainya di karenakan alat dan sarananya masih belum
memadai seperti komputernya mengalami kerusakan, koneksi internetnya yang
membuat pengopreasian data nya menjadi tehambat dan juga terdapat di bagian sdm
nya mengalami penurunan perekrutan anggota security yang tidak sesuai dengan
tujuannya, hal ini ditanda dengan perekrutan yang setiap tahunnya 600/tahun, tetapi
hanya bisa menyalurkan 492/tahun, ini menyebabkan standard perekrutan yang di

tentukan tidak sesuai dengan yang di tetapkan perusahaan.

PT Sahabat Mandiri Kesatria (SMART) Palembang juga masih menemukan
kendala dalam melakukan aktivitas kerjanya, salah satunya adalah kurangnya
motivasi yang mempengaruhi kinerja karyawan. Di karenakan kondisi lingkungan
di perusahaan ini masih bermasalah atau belum kondusif, hal ini di tandai dengan
pendingin ruangan yang masih terasa panas yang mengakibatkan ruangan menjadi
panas sehingga karyawan merasa kegerahan dan menimbulkan ketidaknyamanan
karyawan, , pemberian gaji pada PT Sahabat Mandiri Kesatria Palembang masih di
bawah Upah Minimum Kota (UMK) yaitu sebesar Rp.2.206.000. Hal ini
ditunjukkan dari beberapa bagian yang menerima gaji dibawah UMK yaitu berkisar
Rp 1.500.000 sampai dengan Rp 1.800.000 setiap bulannya. Sementara dibeberapa
bagian lain menerima gaji diatas UMK. Selain itu terdapat pemotongan insentif

yang di berikan kepada karyawan PT. Sahabat Mandiri Kesatria (SMART)

Palembang.



Aturan yang berlaku pada PT Sahabat Mandiri Kesatria mengharuskan
karyawan masuk kerja pukul 07.00 WIB untuk shift pagi, 15.00 WIB untuk shift
siang, masih kurangnya disiplin karyawan yang terlambat masuk tidak sesuai
dengan jam kerja yang sudah ditetapkan oleh perusahaan. padahal sanksi hukuman
yang diberikan sudah jelas yaitu teguran oleh pimpinan, pemotongan gaji dan diberi
surat perjanjian tetapi masih ada karyawan yang terlambat kekantor. Pada saat jam
kerja karyawan bekerja sesuai dengan tugasnya masing-masing saat pimpinan
mengawasi karyawan, setelah pimpinan tidak ada atau tidak mengawasi karyawan
mulai sibuk dengan pekerjaannya seperti: terlihat masih ada karyawan yang main
handpone, menonton TV ada pula yang pada saat jam makan siang menambah jam

nya di karenakan kurangnya pengawasan pimpinan terhadap karyawannya.

Berdasarkan latar belakang yang ada maka perlu dikaji untuk membahas
masalah diatas dalam sebuah penelitian yang berjudul Pengaruh Motivasi dan
Disiplin Kerja Terhadap Kinerja karyawan PT Sahabat Mandiri Kesatria

(SMART) Palembang
B. Rumusan Masalah

Adakah pengaruh pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja

karyawan PT Sahabat Mandiri Kesatria (SMART) Palembang.

C. Tujuan Penelitian
Untuk mengetahui pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja

karyawan pada PT. Sahabat Mandiri Kesatria (SMART) Palembang



D. Manfaat Penelitian

1.

Bagi Peneliti

Diharapkan dengan adanya penelitian ini penulis dapat lebih memahami
relevansi atau kesesuaian antara ilmu yang didapat di kuliah dengan
kenyataannya.

Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan dan
instansi lainnya

Bagi Almamater

Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan tambahan referensi bagian

kajian mahasiswa dosen untuk penulisan berikutnya.




BAB II

KAJIAN PUSTAKA

A. Penelitian Sebelumnya
Dalam penelitian ini, penelitian menggunakan beberapa penelitian
sebelumnya yang relevan sebagai referensi dan bahan perbandingan sebagai

berikut

Tabel 1
A. Penelitian Sebelumnya

No | Keterangan Nama dan penelitian sebelumnya

Niki Hartati (2016) Agus Setiawan(2013) Sugeng Sutrisno (2013)

1| Judul Pengaruh  Motivasi  dan | Pengaruh Disiplin kerja | Pengaruh disiplin kerja dan
penelitian Disiplin  kerja  terhadap | dan  Motivasi  kerja | motivasi kerja terhadap kinerja
Kinerja karyawan PT. Japfa | terhadap Kinerja | Pegawai Negri Sipil di kantor
comfeed Indonesia di | karyawan Rumah Sakit | Dinas Sosial Provinsi Jawa
kecamatan kelakar kabupaten | umum daerah kanjuruan | Tengah

muara enim malang
2 Rumusan Adakah pengaruh motivasi | Adakah pengaruh | Adakah Pengaruh disiplin kerja
masalah dan disiplin kerja terhadap | disiplin kerja  dan | dan motivasi kerja terhadap

kinerja karyawan PT. Japfa | motivasi kerja terhadap | kinerja Pegawai Negri Sipil di
comfeed Indonesia di | kinerja karyawan Rumah | kantor Dinas Sosial Provinsi
kecamatan kelakar kabupaten | sakit umum  daerah | Jawa Tengah

muara enim kanjuruan malang
4 | Variabel Motivasi , Disiplin kerja dan | Disiplin kerja, motivasi | Kinerja pegawai, disiplin kerja,
Kinerja kerja dan kinerja motivasi kerja
5 | Teknik Kuesioner Kuesioner Kuesioner
pengumpulan
data
6 | Teknik Regresi linear berganda Regresi linear berganda | Regresi linear berganda
analisis
7 | Hasil - Ada pengaruh - Ada pengaruh - Ada pengaruh antara
penelitian antara motivasi antara disiplin disiplin kerja
terhadap  kinerja kerja terhadap terhadap kinerja
sebesar 0,452 kinerja sebesar 0,162
- Ada pengaruh sebesar(),768 - Ada pengaruh antara
disiplin kerja - Ada pengaruh Motivasi kerja
terhadap  kinerja antara motivasi terhadap kinerja
sebesar(),489 kerja terhadap sebesar 0,634
kinerja sebesar
0,260

Sumber : Niki Hartati (2016), Agus Setiawan (2013), Sugeng Sutrisno (2013)
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