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ABSTRAK 

 

 

 

Riski Yundasari/ 222017310P/ 2020/ Pengaruh Penerapan Aplikasi e-Filing dan Tarif Pajak 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi yang Terdaftar di KPP Pratama Palembang 

Seberang Ulu 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penerapan aplikasi e-filing dan tarif pajak 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Palembang Seberang 

Ulu. Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif kausal. Penelitian dilaksanakan pada Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Palembang Seberang Ulu yang beralamat di Jalan Jendral Ahmad Yani, 

14 Ulu, Seberang Ulu II Kota Palembang. Variabel penelitian terdiri dari dua variabel bebas, yaitu 

aplikasi e-filing (X1) dan tarif pajak (X2), serta satu variabel terikat berupa kepatuhan wajib pajak 

(Y). Sampel penelitian berjumlah 100 responden wajib pajak. Sumber data penelitian ini berupa 

data primer. Data dianalisis menggunakan statistik regresi liner berganda. Hasil penelitian 

menyimpulkan bahwa secara simultan penerapan e-Filing  dan tarif pajak berpengaruh positif yang 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Kantor Pajak Pelayanan Pratama 

Palembang Seberang Ulu dimana Fhitung 384.586 > Ftabel 3.09 atau dengan tingkat signifikan 0.000a 

< 0.05, serta besarnya kontribusi besarnya kontribusi variabel e-Filing (X1) dan tarif pajak (X2) 

terhadap kepatuhan wajib pajak sebesar 88.8%, sedangkan 11.2% dipengaruhi faktor lainnya, 

seperti jenis kelamin, pendidikan, umur, tingkat pendapatan dan sebagainya  

 

 

Kata Kunci: aplikasi e-filing, tarif pajak, dan kepatuhan wajib pajak 
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ABSTRACT 

 

 

Riski Yundasari/ 222017310P/ 2020/ Effect of application of e-Filing and tax rate compliance for 

registered personal taxpayers in KPP Pratama Palembang Seberang Ulu  

 

This research aims to determine the influence of application of E-Filing and tax rates against the 

taxpayer compliance of registered personal persons in KPP Pratama Palembang Seberang Ulu. 

This research includes causal associative research. The study was conducted at KPP Pratama 

Palembang Seberang Ulu located on street Jendral Ahmad Yani, 14 Ulu, opposite Ulu II Kota 

Palembang. There are two independent variables: the E-Filing (X1) application and the tax rate 

(X2), as well as one dependent variable of taxpayer compliance. The samples in this study are 100 

taxpayers of private persons. The data used in this study is the primary data. Data analysis 

techniques use multiple descriptive regression. The results concluded that there was a positive and 

significant influence of E-Filing application and tax rate on personal taxpayer compliance at 

Primary Service Tax office in Palembang Seberang Ulu, evidenced by the hypothesis testing 

results where the significance is 0.00 < 0.05, with an influence of 88.8% and the remaining 11.2% 

influenced by other factors such as education, gender, income, etc.. 

 

 

Keywords: e-filing, tax rates, taxpayer compliance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pajak merupakan wujud gotong royong dalam bernegara. Dalam 

bergotong royong anggota masyarakat yang memiliki kemampuan besar akan 

berperan lebih besar, sedangkan bagi masyarakat yang kemampuannya kecil 

berperan lebih kecil, dan bagi yang tidak mampu tidak diwajibkan untuk 

membayar iuran. Namun demikian manfaat yang dapat dinikmati oleh setiap 

anggota masyarakat tidak dibedakan berdasarkan besarnya peran serta yang 

diberikan (Segara, 2019: 17). 

Pajak yang dipungut dari masyarakat tidak hanya dikelola oleh Pemerintah 

Pusat, tetapi Pemerintah Daerah juga memiliki kewenangan untuk memungut dan 

mengelola pajak daerah. Direktorat Jenderal Pajak (DJP) menjadi salah satu 

instansi Pemerintah Pusat yang diberikan kewenangan mengadministrasikan 

beberapa jenis pajak yaitu:  (1) pajak penghasilan; (2) pajak pertambahan nilai, (3) 

pajak bumi dan bangunan sektor perkebunan, pertambangan, dan kehutanan; serta 

(4) bea meterai.  

Usaha memaksimalkan penerimaan pajak tidak dapat hanya mengandalkan 

peran dari Direktorat Jendral Pajak maupun petugas pajak, tetapi dibutuhkan juga 

peran aktif dari wajib pajak itu sendiri. Perubahan sistem perpajakan dari official 

assessment menjadi self assessment, yaitu dengan memberikan kepercayaan wajib 

pajak untuk mendaftar, menghitung, membayar dan melaporkan kewajiban 

perpajakannya sendiri (Resmi, 2019: 11). Hal ini menjadikan kepatuhan dan 
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kesadaran wajib pajak menjadi faktor yang sangat penting dalam hal untuk 

mencapai keberhasilan penerimaan perpajakan. 

Undang-Undang Pajak Penghasilan menyebutkan bahwa penghasilan 

adalah objek pajak, dan mendefinisikan penghasilan sebagai setiap tambahan 

kemampuan ekonomis yang diterima atau diperoleh Wajib Pajak, baik yang 

berasal dari Indonesia maupun dari luar Indonesia, yang dapat dipakai untuk 

konsumsi atau menambah kekayaan, dengan nama dan dalam bentuk apapun. 

Dalam rangka mendapatkan penghasilan tersebut, orang pribadi dapat 

menjalankan atau membuka usaha sendiri, berinvestasi, bekerja sebagai pegawai, 

atau menjalankan profesi dan/ atau kegiatan lainnya. Orang pribadi juga dapat 

memperoleh penghasilan tanpa harus menjalankan usaha atau bekerja, contohnya 

apabila mendapatkan hadiah atau hibah. 

Direktorat Jenderal Pajak menyadari bahwa saat ini negara masih sangat 

membutuhkan dana untuk APBN yang sangat besar agar program pemerintah 

yang berorentasi pada kesejahteraan rakyat dapat lebih optimal. Namun demikian 

ditengah kebutuhan dana pembangunan yang sangat besar tersebut, ternyata masih 

banyak anggota masyarakat atau warga negara yang mampu tetapi belum 

membayar pajak atau wajib pajak yang membayar pajak tetapi belum sesuai 

dengan kondisi yang sebenarnya. 

Tidak tercapainya penerimaan pajak dalam 10 tahun terakhir serta masih 

rendahnya tax ratio di Indonesia, mengindikasikan masih rendahnya kepatuhan 

wajib pajak dan masyarakat Indonesia dalam memenuhi kewajiban perpajakan. 

Jika dibandingkan dengan jumlah penduduk Indonesia yang berpotensi menjadi 

Wajib Pajak, maka kepatuhan masyarakat untuk berkontribusi dalam perpajakan 
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masih rendah, sebesar 29% (dengan asumsi 50% penduduk Indonesia sudah Wajib 

mempunyai NPWP) (Segara, 2019: 45). 

Rendahnya kepatuhan wajib pajak tentunya dipengaruhi oleh beberapa 

faktor, diantaranya sistem administrasi perpajakan yaitu salah satunya 

menggunakan aplikasi e-Filing dan tarif pajak. e-Filing merupakan salah satu 

aplikasi yang dikembangkan Direktorat Jenderal Pajak (DJP) dalam rangka 

meningkatkan kualitas pelayanan kepada Wajib Pajak dalam bidang teknologi 

informasi dan komunikasi. Aplikasi e-Filing adalah aplikasi online yang 

digunakan Wajib Pajak dalam menyampaikan elektronik SPT (e-SPT) ke 

Direktorat Jenderal Pajak (DJP) melalui website resmi DJP, dengan registrasi 

terlebih dahulu untuk mendapatkan eFIN. Karena melalui sistem online sehingga 

bersifat real time bagi DJP sebagai destinasi informasi (Rahayu, 2017: 160). 

Penerapan sistem e-Filing ini diharapkan dapat memabantu, 

mempermudah, dan memberikan kenyamanan wajib pajak karena dapat 

dikirimkan kapan saja dan dimana saja sehingga dapat meminimalkan biaya dan 

waktu dalam penghitungan, pengisian, dan penyampaian SPT. Dalam penerapan 

sistem e-Filing, sosialisasi perpajakan sangat dibutuhkan untuk mengoptimalkan 

penerapan sistem e-Filing, hal ini dilakukan agar dapat memberikan pengertian, 

informasi, meningkatkan pengetahuan, kesadaran dan keinginan masyarakat untuk 

tertib dalam penghitungan, pengisian, dan penyampaian SPT melalui sistem e-

Filing. Selain itu dalam penggunaan sistem e-filing juga diperlukan jaringan 

internet maka untuk dapat menggunakan sistem e-filing, wajib pajak dituntut 

untuk paham dan dapat mengoperasikan internet dengan baik. 
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Penelitian terdahulu mengenai pengaruh aplikasi e-Filling terhadap 

kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi telah memberikan hasil yang berbeda. 

Penelitian Ni Putu Suratningsih (2018) menyimpulkan bahwa e-Filing 

berpengaruh positif terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Sedangkan 

penelitian Sisilia (2015), Refiana (2017), dan  Yuliano (2018) menyimpulkan 

bahwa e-Filing tidak berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. 

Tarif pajak juga merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi 

rendahnya kepatuhan wajib pajak dalam membayarkan pajak. Dalam upaya 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Tarif pajak penting dalam 

menentukan berapa besarnya pajak yang akan dipotongkan kepada wajib pajak. 

Tarif pajak merupakan suatu angka tertentu yang digunakan sebagai dasar 

perhitungan pajak. Dengan demikian dapat dipahami bahwa pemberlakuan tarif 

pajak mempengaruhi wajib pajak dalam membayar pajaknya. Pembebanan pajak 

yang rendah membuat masyarakat tidak terlalu keberatan untuk memenuhi 

kewajibannya. Meskipun masih ingin menghindar dari pajak, wajib pajak tidak 

akan terlalu membangkang terhadap aturan-aturan perpajakan. Sehingga dapat 

dipahami semakin adil tarif pajak yang ditetapkan maka semakin tinggi tingkat 

kepatuhan wajib pajak dalam membayarkan kewajibannya. 

Penelitian tentang tarif pajak telah dilakukan oleh beberapa peneliti 

terdahulu, diantaranya Viktor Billi Josua Tawas (2016), dan Luh Putu Gita 

Cahyani (2019) menyimpulkan bahwa tarif pajak berpengaruh signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak. Sedangkan penelitian Diyat Suhendri (2015), dan Fauzi 
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Achmad Mustofa (2016) menyimpulkan bahwa tarif pajak tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Pelaporan dan pembayaran pajak merupakan perwujudan dari kewajiban 

negara dan peran serta masyarakat mengumpulkan dana untuk membiayai negara 

guna mengimplementasikan pembangunan nasional. Pembayaran pajak dapat 

dilakukan di Kantor Pajak, yaitu pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama dan 

Kantor Pelayanan Penyuluhan dan Konsultasi Perpajakan (KP2KP). Kedua jenis 

kantor pajak ini tersebar di seluruh Indonesia. Terkait dengan Kantor Pajak dalam 

penelitian ini adalah Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Palembang Seberang 

Ulu, dimana berdasarkan dokumentasi laporan kepatuhan wajib pajak pada tahun 

2014-2018 diidentifikasikan adanya permasalahan sebagaimana terlihat pada 

Tabel I.1 berikut. 

 

Tabel I.1 

Data Perkembangan Pelaporan SPT Tahunan WPOP 

di KPP Pratama Palembang Seberang Ulu  

Tahun 2014-2018 

 

Tahun 
WP OP 

Terdaftar 

SPT Tahunan yang 

Disampaikan  

Tingkat 

Kepatuhan (%) 

2014 42.976 20.679 48,11 

2015 48.462 21.748 44,88 

2016 53.857 25.514 47,37 

2017 58.627 24.322 41,48 

2018 53.673 29.492 54,94 

Sumber: KPP Pratama Palembang Seberang Ulu, 2019 

 

 

Tabel I.1 di atas menyatakan bahwa jumlah Wajib Pajak Orang Pribadi 

(WPOP) yang terdaftar dari tahun 2013-2018 cenderung meningkat, yaitu  sebesar 

19,93%, akan tetapi peningkatan jumlah Wajib Pajak Orang Pribadi (WPOP) 
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tersebut berkontradiksi dengan penurunan kepatuhan wajib pajak dalam 

membayar dan melaporkan pajaknya atau terjadinya penurunan sebesar 3,23% 

pada periode 2014-2015, dan 5,89% pada periode 2016-2017. Ketidakpatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi dalam membayar diidentifikasikan karena 

ketidaktahuan Wajib Pajak mengenai sistem administrasi modern khususnya 

aplikasi e-Filing, perubahan tarif pajak yang ditetapkan pemerintah, sengaja tidak 

patuh, kesadaran yang rendah, sehingga membuat Wajib Pajak enggan untuk 

melaksanakan kewajiban membayar pajak.  

Survey pendahuluan yang penulis lakukan pada tanggal 2 sampai 3 

Desember 2019 terhadap Wajib Pajak Orang Pribadi (WPOP) di wilayah kerja 

KPP Pratama Palembang Seberang Ulu, diperoleh informasi dari Bapak Kadir 

seorang pensiunan BUMN, dan Bapak Budi seorang pekerja bebas yang telah 

melaporkan SPT Tahunan. Berdasarkan informasi yang diperoleh dinyatakan 

adanya pendapat yang kontradiksi (pertentangan) mengenai kepatuhan wajib 

pajak. Bapak Kadir,  dengan kebiasaan melaporkan atau menyampaikan SPT 

Tahunan tepat pada waktunya, sedangkan Bapak Budi cenderung berusaha 

menghindar atau dengan sengaja tidak memenuhi kewajibannya menyampaikan 

SPT Tahunan. Ketidakpatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi dalam menyampaikan 

Surat Pemberitahuan (SPT) dikarenakan kesadaran yang rendah, kurangnya 

pengetahuan dalam menggunakan teknologi informasi yang disediakan Direktorat 

Jenderal Pajak seperti aplikasi e-Filing, dan adanya keberatan dengan tarif pajak 

yang ditetapkan pemerintah. 
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Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, dan adanya 

perbedaan mengenai hasil penelitian terdahulu, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Penerapan Aplikasi e-Filing dan 

Tarif Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi yang Terdaftar di 

KPP Pratama Palembang Seberang Ulu. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan di atas, maka 

permasalahan dalam penelitian dapat dirumuskan:  

1. Adakah pengaruh secara simultan penerapan aplikasi e-Filing dan tarif pajak 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama 

Palembang Seberang Ulu? 

2. Adakah pengaruh secara parsial penerapan aplikasi e-Filing terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama 

Palembang Seberang Ulu? 

3. Adakah pengaruh secara parsial tarif pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Palembang Seberang Ulu? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui: 

1. Pengaruh secara simultan penerapan aplikasi e-Filing dan tarif pajak terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama 

Palembang Seberang Ulu. 
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2. Pengaruh secara parsial penerapan aplikasi e-Filing terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Palembang Seberang Ulu. 

3. Pengaruh secara parsial tarif pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Palembang Seberang Ulu. 

 

D. Kegunaan Penelitian 

Kegunaan yang diharapkan dari hasil penelitian ini adalah untuk beberapa 

pihak, diantaranya sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini dapat menambah wawasan serta pemahaman peneliti dalam 

bidang akuntansi perpajakan khususnya pengaruh penerapan aplikasi e-Filing 

dan tarif pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

2. Bagi KPP Palembang Seberang Ulu 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai informasi tambahan bagi pihak yang 

membutuhkan dan dapat dijadikan dasar dan bahan pertimbangan dalam 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

3. Bagi Almamater 

Skripsi ini diharapkan dapat menambah jumlah literatur yang digunakan oleh 

kalangan akademisi khususnya Program Studi Akuntansi. 
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