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ABSTRAKSI 

M. Jauhari,/ 9221 0026, PengaruhMotivasi dan Pelatihan serta Komunikasi Interpersonal Terhadap 

Kinerja Karyawan Tetap Kantor Pusat Administrasi Universitas Muhammadiyah Palembang, 

dibawah bimbingan, Dr. Hj. Fatimah,SE.,M.Si, sebagai ketua pembimbing dan Drs. H. 

Rosyadi,MM, selaku anggota pembimbing. 

Penelitian ini dilaksnakan dengan rumusan masalah: 1. Bagaimana Motivasi dan Pelatihan serta 

Komunikasi Interpersonal secara bersama-sama mempengerahui kinerja karyawan tetap Kantor 

Pusat Administrasi Universitas Muhammadiyah Palembang, 2. Bagaimana Motivasi 

mempengaruhi kinerja karyawan tetap Kantor Pusat Administrasi Universitas Muhammadiyah 

Palembang, 3. Bagaimana Pelatihan mempengaruhi kinerja karyawan tetap Kantor Pusat 

Administrasi Universitas Muhammadiyah Palembang, 3. Bagaimana Komunikasi Interpersonal 

mempengaruhi kinerja karyawan tetap Kantor Pusat Administrasi Universitas Muhammadiyah 

Palembang.Tujuan dari penelitian ini adalah : a. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi dan 

Pelatihan serta Komunikasi Interpersonal secara bersama-sama terhadap kinerja karyawan tetap 

Kantor Pusat AdministrasiUniversitas Muhammadiyah Palembang. b. Untuk mengetahui pengaruh 

Motivasi terhadap kinerja karyawan tetap Kantor Pusat Administrasi Universitas Muhammadiyah 

Palembang. C. Untuk mengetahui pengaruh Pelatihan terhadap kinerja karyawan tetap Kantor 

Pusat Administrasi Universitas Muhammadiyah Palembang. d. Untuk mengetahui pengaruh 

Komunikasi Interpersonal terhadap kinerja karyawan tetap Kantor Pusat Administrasi Universitas 

Muhammadiyah Palembang.  

Desain yang dipergunakan dalam penelitian ini adalah asosiatif yang bersipat kausalitas dengan 

membagi variabel penelitian ini kedalam variabel bebas yaitu variabel Motivasi (X1) dan Pelatihan 

(X2) serta Komunikasi Interpersonal (X3) serta variabel terikat yaitu kinerja karyawan tetap 

Kantor Pusat Administrasi Universitas Muhammadiyah Palembang (Y). Populasi dalam penelitian 

ini adalah seluruh karyawan tetap Kantor Pusat Administrasi Universitas Muhammadiyah 

Palembang yang berjumlah 109 orang. Data yang digunakan adalah data data primer dan data 

sekunder dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner dan dokumentasi. Teknik analisis 

dengan menggunakan analisis regresi berganda. 

     Dari hasil uji statistic dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan variabel 

motivasi dan pelatihan serta komunikasi interpersonal secara bersama-sama terhadap kinerja 

karyawan tetap Kantor Pusat Administrasi Universitas Muhammadiyah Palembang. Berdasarkan 

hasil perhitungan regresi berganda diperoleh persamaan Y= 0,737 + 0,344X1+0,314X2+0,209X3. 

Persamaan tersebut menunjukanbahwa nilai koefisien regres imotivasi (X1) sebesar 0,344, dan 

nilai koefisien regresi pelatihan (X2) sebesar 0,314 sertakoefisien regresi komunikasi interpersonal 

(X3) sebesar 0,209.Pengujianhi potesis dilakukan baik secara bersama-sama maupun secara parsial 

untuk mengetahui pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat. Secara bersama-sama 

terdapat pengaruh motivasi dan pelatihan serta komunikasi interpersonal terhadap kinerja 

karyawan tetap Kantor Pusat Administrasi Universitas Muhammadiyah Palembang, dimana dari 

hasil perhitungan besarnya F-hitung (57,149)> F-tabel (2,70) dengan probabilitas sebesar 0,000 < 

alpha yang digunakan (0,05). Secara parsial terdapat pengaruh motivasi dan pelatihan serta 

komunikasi interpersonal terhadap kinerja karyawan tetap Kantor Pusat Adminstrasi Universitas 

Muhammadiyah Palembang, dimana dari hasil perhitungan diperoleh t hitung variabel motivasi 

4,081 dengan probabilitas 0,000, t hitung variabel pelatihan 3,510 dengan probabilitas 0,001, t 

hitung variabel komunikasi interpersonal 2,640 dengan probabilitas 0,010.Kata kunci: Motivasi, 

Pelatihansertakomunikasi interpersonal dan Kinerjakaryawan. 
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ABSTRACT 

 
M. Jauhari/ 9221 0026, Influence of motivation and training and Communication on  the 

performance of permanent employees interversonaladministrative headquarters of the University 

Muhammadiyah Palembang. Supervisor by. Dr. Hj. Fatimah,SE.,M.Si, as main supervisor and 

Drs. H. Rosyadi,MM, as assistance supervisor. 

     This research conducted with main problem: 1. How motivation and training and interpersonal 

communication on jointly affect the employees performance remans the administrative 

headquarters of the University Muhammadiyah Palembang.2. How motivation affect employee  

performance remain the administrative headquarters of the University Muhammadiyah Palembang. 

3. How training affect  the employee is propomance remains the administrative headquarteas of the 

University of Muhammadiyah Palembang. 

While the goal of this research was: a. To determine the effect of motivation and training and 
interpersonal communication with children koth on the perpormance of employees remained the 

administrative headquarters of the University Muhammadiyah Palembang.b. To dertermine the 

effect to motivation on employee performance remained the administrative headquarters of the 

University Muhammadiyah Palembang.c. To dertermine the effect to of training on employee 

performance remained the administrative headquarters of the University Muhammadiyah 

Palembang. d. To dertermine the effect to of interpersonal communication on employee 

performance remained the administrative headquarters of the University Muhammadiyah 

Palembang.  

     In this researt,the design that used was asosiatif which contain a causality by dividing the 

variables into independent variable motivation (X1) and training (X2) with interpersonal 

communication (X3) and defendant variable performance of employee (Y) Meanwhile, the 
population on this research were all on the performance of permanent employees interversonal 

administrative headquarters of the University Muhammadiyah Palembang amount 109 man. 

According to the present data, the amount. The data that used was primery data and secondary 

collected by using quisioner and dokumentasi. And then analized by using regression multiple 

analysis. 

     From the statistical test result, in can be concluded that there were significant effect motivation 

variable and trainee variable white  interpersonal communication variable as simultanly the toward 

the performance on the performance of permanent employees interversonal administrative 

headquarters of the University Muhammadiyah Palembang  According to the regression measures, 

we have the equation of regression that was Y= 0,733 + 0,344 X1 + 0,314 X2 + 0,209 X3. This 

equation show that coefficient of regression for motivation variable on 0,344 and the value of 

regression coefficient for trainee variable on 0,314 with the value of regression coefficient for 
interpersonal communication variable on 0,209. 

Hyphotesis test has been taken wheter as simultanly or parsial in order to know the influence of 

independent variable to the dependent variable. As simultanly, there were the influence motivation 

variable and trainee variable white interpersonal communication toward the performance on the 

performance of permanent employees interversonal administrative headquarters of the University 

Muhammadiyah Palembang  white the result of  Fcalculate (57,149) >Ftable (2,70), probability 

value on 0,000 < alpha the were used (0,05). As parsial there were the influence motivation 

variable and trainee variable white interpersonal communication variable toward the performance 

on the performance of permanent employees interversonal administrative headquarters of the 

University Muhammadiyah Palembang,while the result of t calculate on motivation was 4,081 

with probability score on 0,000, t calculate for trainee variable on 3,510 with probability score on 
0,001, t calculate for interpersonal communication variable on 2,640 with probability on 0,010. 

 

Keyword: motivation and trainee with interpersonal communication and performance of employee 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.  Latar belakang Penelitian. 

      Universitas adalah suatu lembaga pendidikan formal yang menghasilkan 

sumber daya manusia berpendidikan tinggi yang nantinya dapat diharapkan 

sebagai penggerak roda pembangunan nasional. Pembangunan nasional sesuatu 

yang bersipat dinamis, maka universitas dituntut pula untuk mengikuti zaman 

serta senantiasa meningkatkan kualitasnya. 

      Sunarto (2007;10) Salah satu kunci utama peningkatan mutu pendidikan di 

sebuah perguruan tinggi adalah karyawan. Tanpa didukung oleh mutu karyawan 

yang baik upaya peningkatan mutu pendidikan akan menjadi hampa, sekalipun 

didukung oleh kompenen lainnya yang memadai. Karenanya sangat beralasan bila 

pemerintah saat ini lebih mempokoskan peningkatan mutu karyawan sebagai 

salah satu upaya untuk meningkatkan mutu pendidikan dan kondisi saat ini sangat 

dituntut keseriusan untuk meningkatkan mutu karyawan bersangkutan. 

      Kinerja karyawan merupakann cerminan perilaku karyawan dalam 

melaksanakan tugasnya. Perilaku ini diimplementasikan dalam bentuk 

pelaksanaan Tri Dharma Perguruan Tinggi yaitu pendidikan, penelitian, dan 

pengabdian kepada masyarakat yang merupakan tugas pokok sebagai seorang 

karyawan dengan harapan memberikan hasil yang maksimal bagi lembaga 

pendidikan sehingga dapat menjadi indikator penilaian kinerja karyawan. 
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      Pengelolaan kinerja merupakan salah satu program pengelolaan sumber daya 

manusia srategis yang memiliki arti penting dari sudut kepentingan karyawan dan 

organisasi. Dari sudut pandangan organisasi, program ini merupakan kewajiban 

yang harus dilakukan karena organisasi memiliki kepentingan untuk mendapatkan 

manfaat hasil kerja karyawan dengan tanggung jawab karyawan dan nantinya 

akan tercermin dalam penilaian kinerja karyawan. Dari penilaian kinerja dapat 

diidentifikasikan permasalahan-permasalahan baik dari karyawan itu sendiri atau 

dari Universitas, sehingga masing-masing pihak dapat bekerja sama membuat 

kebijakan pengembangan universitas dan sumber daya manusianya. 

      Dari sudut pandang karyawan, program ini merupakan hak yang selayaknya 

diterima sebagai konsekuensi penerimaan tanggung jawab, sehingga dapat 

mengukur kemampuan bekal potensi dan kompensasi yang harus mereka miliki. 

Pengelolaan kinerja yang efektif akan mampu membangun prilaku sesuai dengan 

harapan organisasi seperti sikap, kepuasan,komitmen, dan kesadaran 

pengembangan diri. Pengelolaan kinerja merupakan aktifitas penting yang perlu 

dilakukan oleh setiap organisasi yaitu universitas yang ingin mencapai sasarannya 

dengan efektif. 

      Banyak variabel yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan antara lain 

tingkat pendidikan, motivasi, pelatihan, gaya kepemimpinan, komunikasi 

interpersonal, jadwal kerja, lingkungan kerja dan lain-lain. Setiap universitas yang 

ada di Indonesia mengharapkan keberadaan karyawan yang dimiliki dapat 

memberikan kontribusi tenaga dan pemikirannya secara maksimal, artinya 

karyawan dituntut kinerjanya secara optimal atau profesional dan hal tersebut 



3 
 

pada umumnya bisa dilakukan oleh masing-masing karyawan selagi mereka 

ditunjang oleh faktor-faktor, baik yang bersifat moril ataupun materil. 

      Menurut Mangkunegara (2005:67) kinerja karyawan adalah hasil kerja secara 

kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan 

tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Oleh karena 

itu disimpulkan bahwa kinerja sumber daya manusia adalah prestasi kerja (out 

put) baik kualitas maupun kwantitas yang dicapai dalam satu satuan priode waktu 

dalam melaksanakan tugas kerja sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya. 

     Sondang (2003:141) menjelaskan bahwa, motivasi adalah suatu data atau 

kekuatan pendorong, sehingga karyawan yang merupakan anggota organisasi 

berkeinginan untuk menggerakan dan memperdayakan kemampuan untuk 

melaksanakan berbagai kegiatan yang menjadi tanggung jawabnya dan 

mementingkan kewajiban dalam rangka pencapaian tujuan dari organisasi yang 

telah ditentukan dari awal atau sebelumnya. 

     Dari sudut pandangan karyawan, program ini merupakan hak yang selayaknya 

diterima sebagai konsekuensi penerimaan tanggung jawab, sehingga dapat 

mengukur kemampuan dengan bekal potensi dan kompetensi yang mereka miliki. 

     Noto Atmodjo (2003:101) Pelatihan adalah suatu upaya yang ditujukan untuk 

para pegawai dalam hubungannya dengan peningkatan kemampuan (job) pegawai 

saat ini. 
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     Untuk dapat mewujudkan hal tersebut, pengelolaan sumber daya manusia 

harus terprogram dalam menjawab tantangan yang dihadapi organisasi, dimana 

kegiatan pelatihan tidak terlepas dari kontek guna memotivasi kerja agar mampu 

berkreativitas dan berinovasi dalam menyelesaikan tugas yang diembannya. 

Sehingga pelatihan bermanfaat bagi karyawan, disamping itu memberikan 

motivasi kerja juga dapat meningkatkan keproposionalan bagi karyawan dalam 

menyelesaikan tugas-tugas sekaligus menciptakan lingkungan kerja menjadi 

nyaman dalam mengopimalisasikan yang ada. Dalam menempatkan karyawan 

sebagai obyek pembinaan pemberian motivasi kerja bukanlah pekerjaan mudah, 

karena dalam perakteknya karyawan dalam suatu organisasi tidak berdiri sendiri 

dan satu sama lain ada keterkaitannya. 

           Menurut Ani Muhammad (2002:150) komunikasi interpersonal adalah 

proses pertukaran informasi diantara seorang dengan seorang lainnya atau 

biasanya diantara dua orang lainnya yang dapat langsung diketahui kebalikannya. 

Komunikasi interpersonal berjalan dengan baik dalam suatu organisasi akan 

menimbulkan suasana hubungan dan prilaku yang saling pengertian sehingga 

kepuasan kerja akan baik dan pada akhirnya kinerja karyawan menjadi baik. 

           Dalam kenyataannya Karyawan Tetap Kantor Pusat Administrasi  

Universitas Muhammadiyah Palembang, belum mempunyai motivasi yang kuat, 

indikasinya masih belum bersemangat dan bergairah dalam melaksanakan tugas 

tanggung jawabnya sebagai karyawan. Karena pimpinan belum meningkatkan 

motivasi karyawan didalam memenuhi kebutuhan karyawannya baik kebutuhan 
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akan hidup yang layak, kesehatan yang terjamin dan keinginan untuk bekerja 

lebih baik. 

           Dalam kenyataannya karyawan tetap kantor pusat administrasi Universitas 

Muhammadiyah Palembang kinerjanya belum optimal, indikasinya masih belum 

nampak peningkatan kecerdasan emosional, kecerdasan spritual dan kecerdasan 

intelektual sebagai karyawan didalam memecahkan berbagai permasalahan serta 

dalam berinteraksi lingkungan mereka bekerja. Tingkat kesadaran dan disiplin 

untuk melaksanakan tugas belum dijadikan sesuatu yang harus dipatuhi, 

indikasinya masih banyak karyawan tetap terlambat mulai bekerja dan pulang 

cepat sehingga beban waktu bekerja tidak sesuai dengan porsinya. 

           Dalam kenyataannya Karyawan Tetap Kantor Pusat Administrasi  

Universitas Muhammadiyah Palembang, belum banyak diikutsertakan dalam 

pelatihan baik pelatihan internal(dalam Univeritas Muhammadiyah Palembang) 

maupun eksternal (diluar Universitas Muhammadiyah Palembang), indikasinya 

karyawan tidak ada peningkatan kemampuan, keahlian, dan keterampilan 

sehingga akan mempengaruhi kinerja karyawan. Kinerja karyawan  tidak akan 

meningkat malahan menurun. 

     Pada dasarnya karyawan tetap Universitas Muhammadiyah Palembang 

mempunyai kemampuan untuk bekerja secara optimal sesuai dengan propesinya 

sebagai karyawan, membantu lembaga untuk mengembangkan bidang pendidikan, 

pengajaran, dan pengabdian kepada masyarakat. Kenyataannya para karyawan 

tetap belum dapat menyumbangkan tenaga dan pikirannya atau kinerja secara 
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optimal. Penyebabnya adalah belum adanya upaya untuk memperbaiki kinerja 

para karyawan dengan harapan dapat dipergunakan untuk kesejahtraan karyawan 

yang bersangkutan,belum berupaya meningkatkan dan memotivasi kinerja 

karyawan,belum memberikan dukungan yang penuh dengan memanfaatkan 

potensi yang dimiliki melalui pendidikan dan pelatihan (Diklat), belum adanya 

keterbukaan dan kesempatan menyampaikan ide-ide positip kepada pimpinan 

untuk pengembangan kedepan lebih baik masih tersendat-sendat, belum 

terciptanya suasana hubungan dan komunikasi yang harmonis baik secara 

perorangan ataupun secara kelompok. 

      Sehubungan dengan banyaknya kendala yang dihadapi oleh karyawan tetap 

didalam mengatualisasikan diri sebagai karyawan yang propesional dan 

mempunyai kinerja optimal maka penulis tertarik untuk meneliti dengan judul  

Pengaruh Motivasi dan Pelatihan Serta Komunikasi Interpersonal terhadap 

Kinerja Karyawan Tetap Kantor Pusat Administrasi Universitas 

Muhammadiyah Palembang.  

2.  Perumusan Masalah. 

a. Identifikasi Masalah. 

      Berdasarkan hasil pengamatan secara umum terhadap keberadaan 

karyawan tetap Universitas Muhammadiyah Palembang, penulis dapat 

mengindentifikasi masalah yaitu: 
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1) Kinerja karyawan Tetap Kantor Pusat Administrasi Universitas 

Muhammadiyah Palembang  belum optimal, hal ini ditandai 

dengan: 

a) Hasil kerja yang belum sesuai dengan apa yang diharapkan. 

b)  Penyelesaian tugas yang tidak tepat waktu, sehingga dapat 

mengganggu penyelesaian tugas terkait. 

c) Masih ada karyawan yang belum mengetahui dan memahami 

akan fungsi dan tugas pekerjaannya. 

d) Masih rendahnya kreativitas dan inisiatif karyawan dalam 

bekerja. 

2)  Motivasi Karyawan Tetap Kantor Pusat Administrasi Universitas 

Muhammadiyah Palembang   masih rendah, hal ini dapat dilihat 

dari: 

a) Masih ada karyawan yang datang terlambat dan pulang 

sebelum waktunya. 

b) Masih ada Karyawan yang belum melaksanakan tugasnya 

dengan sungguh-sungguh. 

c) Masih kurangnya penghargaan yang diberikan terhadap 

karyawan yang berprestasi. 

d) Perhatian yang diberikan terhadap karyawan masih sangat 

kurang, hal ini dapat mempengaruhi karyawan dalam 

menyelesaikan tugasnya.   
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3) Pelatihan Kerja karyawan Tetap Kantor Pusat Administrasi  

Universitas Muhammadiyah Palembang   belum dilaksanakan 

sepenuhnya, hal ini dapat dilihat dari: 

a) Masih kurangnya kegiatan pelatihan yang dilakukan terhadap 

karyawan.  

b) Kekurang terampilan karyawan dalam melaksanakan tugas. 

c) Kurangnya dorongan dan semangat karyawan untuk 

meningkatkan kemampuan melalui pelatihan kerja. 

4) Komunikasi Interpersonal karyawan Tetap Kantor Pusat 

Administrasi  Universitas Muhammadiyah Palembang   belum 

berjalan sebagaimana mestinya, hal ini dapat dilihat dari: 

Intensitas komunikasi antara karyawan tetap dengan pimpinan 

belum berjalan sebagaimana mestinya. 

 

b. Batasan Masalah 

      Banyak faktor yang sangat berpengaruh terhadap kinerja karyawan tetap 

KPA Universitas Muhammadiyah Palembang, namun dalam penelitian ini 

penulis hanya membatasi masalah pada Pengaruh Motivasi dan Pelatihan 

Serta Komunikasi Interpersonal Terhadap Kinerja Karyawan Tetap 

Kantor Pusat Administrasi Universitas Muhammadiyah Palembang. 

c. Perumusan Masalah. 
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      Berdasarkan latar belakang masalah dan identifikasi serta batasan 

masalah diatas,maka dapat dirumuskan permasalahan yang ada sebagai 

berikut: 

1) Adakah pengaruh yang signifikan Motivasi, Pelatihan dan Komunikasi 

Interversonal terhadap kinerja Karyawan Tetap Kantor Pusat 

Administrasi Universitas Muhammadiyah Palembang? 

2) Adakah pengaruh yang signifikan Motivasi terhadap Kinerja 

Karyawan Tetap Kantor Pusat Administrasi Universitas 

Muhammadiyah Palembang? 

3) Adakah pengaruh yang signifikan Pelatihan terhadap Kinerja 

Karyawan Tetap Kantor Pusat Administrasi Universitas 

Muhammadiyah Palembang? 

4) Adakah pengaruh yang signifikan Komunikasi Interpersonal terhadap 

Kinerja Karyawan Tetap Kantor Pusat Administrasi Universitas 

Muhammadiyah Palembang? 

 

3. Tujuan Penelitian. 

      Tujuan yang dicapai pada penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh Motivasi, Pelatihan dan 

Komunikasi Interpersonal terhadap kinerja karyawan Tetap Kantor Pusat 

Administrasi  Universitas Muhammadiyah Palembang. 



10 
 

b. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Motivasi terhadap Kinerja 

karyawan Tetap Kantor Pusat Administrasi Universitas Muhammadiyah 

Palembang.  

c. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Pelatihan terhadap Kinerja 

Karyawan Tetap Kantor Pusat Administrasi Universitas Muhammadiyah 

Palembang. 

d. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Komunikasi Interpersonal  

terhadap Kinerja Karyawan Tetap Kantor Pusat Administrasi Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 

 

4. Manfaat Penelitian. 

       Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

a. Manfaat akademis 

1) Hasil penelitian ini dapat dijadikan model penerapan serta 

memperkaya teori manajemen khusus manajemen sumber daya 

manusia. 

2) Hasil penelitian ini diharapkan juga berguna bagi peneliti lainnya 

yang ingin mengkaji lebih dalam mengenai Pengaruh Motivasi dan 

Pelatihan serta Komunikasi Interpersonal  Terhadap Kinerja 

Karyawan Tetap Kantor Pusat Administrasi  Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 
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b. Manfaat Praktis. 

       Penelitian ini diharapkan dapat menambah paradigma baru bagi para 

pengambil keputusan di Universitas Muhammadiyah Palembang dalam 

upaya meningkatkan kinerja karyawan tetap Kantor Pusat Administrasi 

Universitas Muhammadiyah Palembang melalui perbaikan sistem 

motivasi, pelatihan dan komunikasi interpersonal. 
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