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ABSTRAK 

 

Habil Supandi / 212015016 / 2020 / Pengaruh Disiplin Kerja Dan Kepuasan 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. AJB Bumi Putera 1912 

Cabang Cinde Palembang  

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adakah pengaruh disiplin kerja dan 

kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. AJB Bumi Putera 1912 

cabang cinde palembang? Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui pengaruh 

disiplin kerja dan kepuasan kerja secara bersama-bersama maupun individual 

terhadap kinerja karyawan pada PT. AJB Bumi putera 1912 cabang cinde 

palembang. Penelitian ini beralamatkan di jl. Kolonel Atmo No. 97, 17 ilir, kec. 

Ilir timur 1, kota Palembang, Sumatra Selatan 30114. Penelitian ini termasuk 

asosiatif, dimana penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan satu 

variabel dengan variabel lainnya yaitu variabel disiplin kerja dan kepuasan kerja 

terhadap kinerja karyawan. Populasi penelitian adalah sebanyak 53 karyawan 

yang di ambil 46 karyawan sebagai sampel. Jenis data yang digunakan yaitu data 

primer dengan pengumpulan data kuesioner, metode analisis data yang digunakan 

adalah analisis kualitatif yang dikuantitatifkan dengan alat analisis regresi linear 

berganda,uji F, dan uji t. Hasil hipotesis menunjukan ada pengaruh disiplin kerja 

dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. AJB Bumi putera 1912 

cabang cinde palembang. 

 

Kata kunci: Disiplin Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan 
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 BAB 1 

PENDAHULUAN  

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan aset yang paling penting bagi organisasi, 

dimana pada hakekatnya berfungsi sebagai faktor penggerak bagi setiap kegiatan 

di dalam perusahaan.Perusahaan asuransi bekerja dengan prinsip memberikan 

perlindungan kepada setiap orang, keluarga, dan perusahaan dari kerugian akibat 

risiko munculnya berbagai bencana dan kemalangan.Ini kontribusi sosial yang 

besar dari industri asuransi kepada masyarakat.Ratusan triliun rupiah skema uang 

pertanggungan disediakan oleh sektor asuransi kepada masyarakat untuk 

memberikan proteksi terhadap risiko dan kemalangan.Perusahaan-perusahaan 

asuransi jiwa menawarkan berbagai produk yang dirancang untuk memenuhi 

kebutuhan masyarakat.Banyak produk yang dirancang untuk melindungi nasabah 

dari resiko ekonomi yang berkaitan dengan kematian, cacat, dan sakit. Produk-

produk lain juga bisa membantu nasabah untuk mengakumulasi uang guna 

mengakomodasi berbagai kebutuhan keuangan mereka di masa depan. Produk 

asuransi pun bermanfaat untuk meningkatkan kekayaan, mengakumulasi 

kekayaan, dan melindungi para nasabah dari resiko hilangnya sumber pendapatan 

mereka. 

Pesatnya perkembangan perasuransian pada saat ini mendorong setiap 

peruasahaan asuransi bersaing secara ketat serta menuntut pegawai mereka untuk 

bekerja dengan baik dan maksimal dalam pencapaian target yang akan dicapai 

secara profesional. Salah satu perusahaan asuransi adalah perusahaan PT. AJB 
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Bumiputera 1912 yang mempunyai banyak cabang di seluruh Indonesia. PT. AJB 

Bumiputera 1912 mempunyai dua dinas yang terbagi menjadi pegawai dinas 

dalam dan pegawai dinas luar. Kedua dinas ini mempunyai peranan yang sangat 

penting dalam memajukan perusahan yang mempunyai begitu banyak kantor 

cabang yang terdapat di seluruh Indonesia. Kedua dinas ini dituntut bekerja secara 

profesional dan loyalitas kepada perusahaan, sebab perusahaan ini mempunyai 

nasabah atau mitra kerja yang sangat luas di seluruh Indonesia.  

Dengan menjamurnya perusahaan asuransi di Palembang, maka industri di 

sektor asuransi dapat dikatakan sangat kompetitif.Perusahaan-perusahaan asuransi 

dituntut untuk saling beradu strategi yang bertujuan untuk mendapatkan dan 

mempertahankan konsumen. Karena konsumen merupakan salah satu faktor 

penting yang dapat membuat perusahan menjadi semakin berkembang.Agar 

berhasil di dalam perusahaan asuransi yang kompetitif, para pelaku harus dapat 

menawarkan produk yang tepat dengan harga yang tepat.Namun pada era 

sekarang, harga dan produk bukanlah faktor utama yang berpengaruh terhadap 

penjualan. 

Perusahaan merupakan satu kesatuan yang kompleks yang berusaha 

mengalokasikan sumber daya manusia secara penuh demi mencapai tujuan.Pada 

dasarnya suatu organisasi atau perusahaan bertujuan untuk mendapatkan 

keuntungan yang optimal serta mempertahankan hidup usahanya yang dijalankan 

dalam waktu yang panjang. 

Pada dasarnya perusahaan harus dapat mempertimbangkan secara matang 

kualitas sumber daya manusia, kesedian sumber daya manusia merupakan faktor 
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penting perusahaan, maka perlu adanya keterlibatan karyawan dalam menjalankan 

seluruh aktivitas peruahaan.Karyawan merupakan aset paling penting yang harus 

dikelola dengan baik oleh perusahaan agar dapat memberikan kontribusi yang 

maksimal.Salah satu hal yang menjadi perhatian perusahaan yaitu kepuasan kerja 

karyawan.karyawan yang dalam bekerja tidak merasa kurang nyaman, kurang 

dihargai, dan tidak bisa mengembangkan potensi yang mereka miliki, maka secara 

otomatis karyawan tidak dapat fokus dan konsentrasi secara penuh terhadap 

pekerjaanya.   

Disiplin yang baik dapat mencerminkan besarnya tanggung jawab seseorang 

terhadap tugas-tugas yang diberikan kepada karyawan. Pembahasan tentang 

kedisiplinan artinya membahas tentang bagaimana seseorang karyawan 

membangun konsistensi kuat dalam dirinya yang semuanya itu bertujuan untuk 

membangun dan menciptakan kemajuan bagi dirinya dan organisasi. 

Disiplin adalah sikap kesediaan dan kerelaan seorang untuk mematuhi 

norma–norma peraturan yang berlaku disekitarnya .Disiplin kerja kesadaran 

seorang untuk menaati peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang 

berlaku.Irham Fahmi ( 2016 : 75 ) mendefinisikan kedisiplinan adalah tingkat 

kepatuhan dan ketaatan terhadap aturan yang berlaku serta bersedia menerima 

sanksi atau hukuman jika melanggar aturan yang ditetapkan dalam kedisiplinan 

tersebut. 

Fenomena displin kerja karyawan yang tidak baik, jika teladan pimpinan 

kurang baik atau kurang disiplin,karyawan pun akan kurang disiplin, ini terjadi di 

karyawan PT. AJB Bumi putera 1912 Cabang Cinde Palembang, Seperti jam 
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masuk kerja yang di tetapkan di perusahaan pukul 08:00 tetapi banyak karyawan 

yang masuk pukul 08:40. Kurangnya ketegasan pimpinan dalam menetapkan 

aturan dan sanksi pada karyawan yang melanggar paturan perusahaan, akibatnya 

karyawan tidak mematuhi standar operasional yang telah di tetapkan perusahaan. 

Kurangnya pemberian sanksi hukuman yang adil antara karyawan yang displin 

juga merasa bahwa aturan diperusahaan hanyalah ancaman saja tetapi tidak di 

berlakukan dalam perusahaan sehingga banyak karyawan yang melanggar aturan.  

Fenomena rendahnya kinerja karyawan bisa ditunjukkan dari absensi 

karyawan, diharapkan karyawan dapat menunjukkan disiplin dalam bekerja, 

sehingga kinerja karyawan dapat tercapai dengan baik. Namun hal tersebut 

berbanding terbalik dengan keadaan yang ada, bahwa di PT. AJB Bumi Putera 

1912 Cabang Cinde Palembang masih terjadi permasalahan seperti adanya 

karyawan yang tidak masuk tanpa adanya keterangan, kemudian pulang kerja 

lebih awal dalam bekerja. Berikut tabel absensi kerja karyawan di PT. AJB Bumi 

Putera 1912 Cabang Cinde Palembang dari tahun 2016 - 2018 : 

 

Tabel I.1 

Data Absensi Kerja Karyawan di PT. AJB Bumi Putera 1912 Cabang  

Cinde Palembang 2016-2018 

 

Tahun 
Jumlah 

Karyawan 
Alpha Persentase 

2016 60 73 1,2 % 

2017 57 77 1,3 % 

2018 53 80 1,4 % 

Jumlah  230 3,9% 

Sumber : PT. AJB Bumi Putera 1912 Cabang  Cinde Palembang, 2019 
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 Berdasarkan tabel di atas bahwa absensi ketidakhadiran karyawan (alpha) 

setiap tahunnya mengalami kenaikan di PT. AJB Bumi Putera 1912 Cabang Cinde 

Palembang pada tahun 2016-2018 dimana total ketidakhadiran karyawan (alpha) 

pada tahun 2016 sebesar 73 atau sekitar 1,2%, pada tahun 2017 sebesar 77  atau 

sekitar 1,3%, pada tahun 2018 sebesar 80  atau sekitar 1,4%.  

Menurut Handoko (2012: 193) kepuasan adalah keadaan emosional yang 

menyenangkan atau tidak menyenangkan dengan mana para karyawan 

memandang pekerjaan mereka. Kepuasan kerja mencerminkan perasaan seseorang 

terhadap pekerjaannya.Kepuasan kerja karyawan juga dapat dilihat tidak hanya 

saat melakukan pekerjaanya, tetapi terkait juga dengan aspek lain seperti interaksi 

dengan rekan kerja, atasan, mengikuti peraturan dan terhadap lingkungan kerja. 

Karyawan yang merasa tidak puas akan pekerjaannya biasanya akan memilih 

untuk keluar dari perusahaan tempat dia bekerja dan mencari perusahan lain. 

Sedangkan karyawan yang memiliki tingkat kepuasan yang tinggi akan setia pada 

perusahan tersebut. 

Setelah melakukan wawancara dengan pihak HRD pada PT. AJB 

Bumiputera 1912 diketahui kepuasan kerja karyawan PT. AJB Bumi putera 1912 

Palembang mengalami penurunan hal itu diperkuat dengan data turnover 

karyawan PT. AJB Bumi putera 1912 cabang cinde Palembang yang mengalami 

peningkatan dari tahun 2016 sampai tahun 2018 sebagai berikut :  
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Tabel 1.2 

Data Turnover Karyawan PT. AJB Bumiputera 1912 Cabang Cinde 

Palembang Tahun 2016-2018 

 

Tahun 

Jumlah 

Karyawan 

awal tahun 

Jumlah 

Karyawan 

yang 

Keluar 

 

Jumlah 

Karyawan 

Masuk 

Jumlah 

Karyawan 

Akhir 

Tahun 

Trunover 

Rate 

2016 69 12 3 60 13,95% 

2017 60 8 5 57 14,63% 

2018 57 10 8 53 15,38% 

Sumber :PT. AJB Bumi Putera 1912 Cabang Cinde Palembang, 2019 

Dari data turnover yang didapat pada Tabel 1.1 dapat dihitung prsentase 

tingkat turnover karyawan pada PT. AJB Bumiputera 1912 cabang cinde 

Palembang dengan menggunakan rumusan LTO (Labour Turnover). Berdasarkan 

perhitungan LTO, perentase tingkat turnover karyawan PT. AJB Bumiputera 1912 

cabang cinde Palembang mengalami peningkatan dari tahun 2016 sampai dengan 

tahun 2018. Sebagian karyawan yang keluar adalah karyawan tetap yang sudah 

memiliki masa kerja selama kurang lebih 10 tahun.Berdasarkan hasil wawancara 

dengan pihak HRD diperoleh beberapa alasan karyawan keluar dari perusahaan, 

yaitu karyawan diterima kerja di perusahaan yang lain, karyawantidak merasakan 

lingkungan kerja yang nyaman karena hubungan atasan dan bawahan yang kurang 

baik. Tidak ada penghargaan yang diberikan kepada prestasi karyawan.Selain itu 

adanya keluh kesah dari karyawan mengenai hubungan karyawan dengan 

pemimpin yang kurang mendukung dalam melaksanakan pekerjaan. 
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Untuk mengetahui kinerja karyawan bagus atau tidak maka salah satunya 

dapat dilihat dari dari konsumen pengguna asuransi, jumlah konsumen pengguna 

asuransi pada PT. AJB Bumiputera 1912 CabangCinde Palembang sebagai 

berikut.   

 

Tabel 1.3 

Jumlah Pengguna Asuransi pada PT. AJB Bumiputera 1912 Cabang  

Cinde Palembang 

 

Indikator Tahun 2016 Tahun 2017 Tahun 2018 

Pengguna Asuransi 1.920 1.745 1.245 

Sumber : AJB Bumi Putera 1912 Cabang Cinde Palembang, 2019 

Berdasarkan dari tabel diatas bahwa pengguna asuransi PT. AJB 

Bumiputera 1912 Cabang Cinde Palembang yangsetiap tahunnya mengalami 

penurunan.kinerja yang dihasilkan karyawan akan berpengaruh pada jumlah 

pengguna asuransi di PT. AJB Bumiputera 1912 CabangCinde Palembang.   

Berdasarkan latar belakang maka peneliti tertarik melakukan penelitian 

tentang Pengaruh Disiplin Kerja Dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. AJB Bumi Putera 1912 Cabang Cinde Palembang. 

 

B. Rumusan Masalah 

Adakah pengaruh disiplin kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT. AJB Bumi Putera 1912Cabang Cinde Palembang. 

C. Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja dan kepuasan kerja terhadap 

kinerja karyawan pada PT. AJB Bumi Putera 1912 Cabang Cinde Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan mengembangkan ilmu 

pengetahuan tentang manajemen sumber dayamanusia khususnya yang 

berhubungan dengan pengaruh disiplin kerja dan kepuasan kerja terhadap 

kinerja karyawan 

2. Bagi PT. AJB Bumi Putera 1912 Cabang Cinde Palembang 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dan 

masukan untuk PT. AJB Bumi Putera 1912 Cabang Cinde Palembang dalam 

upaya meningkatkan kinerjakaryawan yang lebih baik. 

3. Bagi Almamater 

Penelitian ini diharapkan  dapat digunakan sebagai bahan penelitian lebih 

lanjut dengan menambah variabel lain untuk diteliti. 
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