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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Kegiatan pemasaran mempunyai peranan yang sangat penting dalam 

dunia usaha. Kadang-kadang istilah pemasaran ini di artikan sama dengan 

beberapa istilah, seperti penjualan, perdagangan, dan kontribusi. 

Kenyataannya, pemasaran adalah konsep yang menyeluruh sedangkan istilah 

yang lain tersebut hanya merupakan satu bagi satu kegiatan dalam pemasaran 

secara keseluruhan. Bahwa sebenarnya proses pemasaran itu terjadi atau di 

mulai sejak sebelum barang-barang di produksi, juga tidak berakhir pada saat 

proses penjualan dilakukan. 

Suatu perusahaan dalam mengeluarkan produk sebaiknya disesuaikan 

dengan kebutuhan dan keinginan konsumen. Dengan begitu maka produk dapat 

bersaing di pasaran, sehingga menjadikan konsumen memiliki banyak 

alternatif  pilihan produk sebelum mengambil keputusan untuk membeli suatu 

produk yang ditawarkan. 

Salah satu topik yang dinamis dalam pemasaran adalah perilaku 

konsumen.Perilaku konsumen selalu berubah setiap saat akibat lingkungan 

pemasaran yang selalu berubah.Kondisi ekonomi, teknologi, peraturan, budaya 

dan persaingan setiap saat mengalami perubahan.Selain itu kondisi faktor yang 

mempengaruhi perilaku konsumen juga selalu berubah.Bauran pemasaran yang 

dirancang perusahaan terus berubah. Kondisi konsumen juga selalu berubah, 

seperti usia, pendapatan, kelompok referensi, kepribadian, persepsi, motivasi, 

1 
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dan lain-lain. Kotler & Keller (2009) menyatakan bahwa stimuli 

pemasaran, stimuli lain, dan karaktersitik pembeli berpengaruh terhadap 

perilaku konsumen. 

Perbankan Syari’ah juga berkepentingan dengan perilaku konsumen. 

Perbankan syariah dalam peristilahan internasional dikenal sebagai Islamic 

banking atau juga disebut dengan interest-free banking. Peristilahan dengan 

menggunakan kata Islamic tidak dapat dilepaskan dari asal-usul sistem 

perbankan syariah itu sendiri. Bank syariah pada awalnya dikembangkan 

sebagai suatu respons dari kelompok ekonom dan praktisiperbankan muslim 

yang berupaya mengakomodasi desakan dari berbagai pihak yang 

menginginkan agar tersedia jasa transaksi keuangan yang dilaksanakan sejalan 

dengan nilai moral dan prinsip-prinsip syariah islam. Utamanya adalah 

berkaitan dengan pelarangan praktik riba, kegiatan maisir (spekulasi), dan 

gharar  (ketidakjelasan). 

 Bank islam atau selanjutnya disebut dengan bank syariah, adalah 

bank yang beroperasi dengan tidak mengandalkan pada bunga. Bank islam atau 

biasa disebut dengan bank tanpa bunga, adalah lembaga keuangan/perbankan 

yang beroperasional dengan produknya dikembangkan berlandasan pada Al-

Qur’an dan Hadist Nabi Saw. Atau dengan kata lain, bank islam adalah 

lembaga keuangan yang usaha pokoknya memberikan pembiayaan dan jasa-

jasa lainnya dalam lalu lintas pembayaran serta peredaran uang yang 

pengoperasiannya disesuaikan dengan prinsip syariat islam, karakteristik 

sistem bank syariah yang beroperasi berdasarkan prinsip bagi hasil 
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memberikan alternatif sistem perbankan yang saling menguntungkan bagi 

masyarakat dan bank, tingkat keuntungan bank di tentukan dari besarnya 

keuntungan usaha sesuai dengan prinsip bagi hasil serta menonjolkan aspek 

keadilan bertransaksi, investasi yang beretika, mengedepankan nilai-nilai 

kebersamaan dan persaudaraan dalam berproduksi, dan menghindari kegiatan 

spekulatif dalam bertransaksi keuangan.  

 Prilaku konsumen juga dapat digunakan untuk mengidentifikasi 

tanggapan masyarakat terhadap ketersediaannya bertransaksi dengan 

perbankan.Perbankan merupakan organisasi/perusahaan yang tidak dapat 

dilepaskan dengan kemajuan kehidupan masyarakat, berkembangnya berbagai 

usaha bisnis yang menghasilkan barang-barang dan jasa-jasa yang di perlukan 

masyarakat, tidak lepas dari aktivitas perbankan. Perbankanlah yang 

melakukan pengelolaan dana lebih efektif dengan cara mempertemukan antara 

pihak yang memerlukan dana (pengusaha) agar menguntungkan kedua belah 

pihak. Meskipun demikian, tampaknya belum semua masyarakat memberikan 

tanggapan yang baik dengan cara ikut aktif memanfaatkan keberadaan 

perbankan. 

Perbankan Syari’ah mulai beroperasi di Indonesia pada tahun  1992 

dengan berdirinya Bank Muamalat. Besarnya jumlah ummat Islam 

memberikan potensi yang besar bagi bank syari’ah untuk 

berkembang.Meskipun demikian sampai akhir tahun 2017 rasio asset 

perbankan Syari’ah masih jauh dibandingkan dengan asset perbankan 

konvensional. Otoritas Jasa Keuangan (OJK) menunjukkan total asset Bank 
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Umum  pada tahun 2017 sudah mencapai Rp 7.387 triliun. Sedangkan Bank 

Syari’ah baru mencapai Rp 424 triliun. Ini berarti asset Bank Syari’ah 

dibandingkan Bank Umum baru sebesar 5,73%. 

(https://keuangan.kontan.co.id/news/rasio-aset-bank-syariah-terhadap-bank-

umum-masih-jauh-dari-10). Ini berarti belum sepenuhnya masyarakat berminat 

dengan Bank Syari’ah. 

Survey awal dilakukan dengan bertanya kepada 30 orang.Ketika 

ditanyakan apakah mereka senang dengan bank, maka ada 13 orang menjawab 

YA, sedangkan sisa nya 17 orang menjawab TIDAK. Ketika ditanyakan lebih 

lanjut tentang alasan mereka suka atau tidak suka dengan bank, maka jawaban 

di tampilkan dalam table berikut: 

 Tabel I.1 

Tanggapan Masyarakat Suka Terhadap Perbankan Syari’ah 

No Alasan Jumah (orang) 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

6. 

7. 

Karena mengharuskan pakai bank syariah 

Karena ingin menabung untuk di masa depan 

Menjauhi riba 

Potongan lebih murah 

Karena mempermudahkan administrasi haji 

dan umroh 

Pelayanan lebih islami 

Mengedukasi nasabah tentang ke islam  

1 

1 

4 

1 

1 

 

1 

4 

Jumlah 13 

Sumber : Wawancara Pra Riset, 2019 

  

Tabel I.2 

https://keuangan.kontan.co.id/news/rasio-aset-bank-syariah-terhadap-bank-umum-masih-jauh-dari-10
https://keuangan.kontan.co.id/news/rasio-aset-bank-syariah-terhadap-bank-umum-masih-jauh-dari-10
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  Tanggapan Masyarakat Tidak Suka Terhadap Perbankan Syari’ah 

No Alasan Jumlah 

1. 

2.  

3. 

 

4. 

5. 

 

6. 

 

7. 

8. 

 

Pelayanan Ramah 

Karena tidak terlalu membutuhkan  

Pusing kepala punya banyak rekening uang 

nya tidak ada  

Ruang Nyaman 

Karena saya sudah punya rekening bank 

BNI 

Karena jumlah penarikan uangnya terbatas  

bank syariah  

Mesin ATM susah dicari  

Resiko terjadinya riba  

3 

1 

1 

 

3 

1 

 

1 

 

4 

3 

Jumlah 17 

 Sumber : Wawancara Pra Riset, 2019 

 Berbagai jawaban tersebut mengarah pada variabel : 

1. Harga 

Alasan menjauhi riba, potongan lebih murah, dan resiko terjadinya riba 

membentuk variabel harga.Secara teori harga termasuk salah satu variabel 

yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

 

2. Orang 

Alasan pelayanan lebih Islami menggambarkan variabel orang, dan secara 

teori orang termasuk salah satu variabel yang berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian dalam pemasaran jasa. 
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3. Fasilitas (Bukti Fisik) 

Alasan mesin ATM susah dicari menggambarkan variabel bukti fisik, dan 

secara teori bukti fisik termasuk salah satu variabel yang berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian dalam pemasaran jasa. 

4. Motivasi 

Motivasi dapat muncul dari interal individu maupun eksternal individu. 

Alasan tidak berminat dan tidak terlalu membutuhkan  menggambarkan 

variabel motivasi yang dorongannya berasal dari dalam individu. 

Sedangkan mempermudah adminisrasi haji dan umroh, mengedukasi 

nasabah tentang Islam, lebih mudah bertransaksi antar perusahaan, dan 

sudah punya rekening lain menggambarkan varabel motivasi yang 

dorongannya berasal dai luar individu. Ini berarti motivasi  termasuk salah 

satu variabel yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka menarik jika dilakukan 

penelitian dengan judul Pengaruh Bauran Pemasaran Jasa dan 

Motivasi Terhadap Keputusan Bertransaksi di Bank Syari’ah di 

Kecamatan Seberang Ulu 1 Kota Palembang. 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh bauran pemasaran jasa dan motivasi secara bersama-sama 

terhadap keputusan bertransaksi di bank syariah  di kecamatan seberang ulu 

1 palembang ? 
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2. Adakah pengaruh bauran pemasaran jasa dan motivasi secara parsial 

terhadap keputusan bertransaksi di bank syariah di kecamatan seberang ulu 

1 palembang ? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui  pengaruh bauran pemasaran jasa dan motivasi secara 

bersama-sama terhadap keputusan bertransaksi di bank syariah di 

kecamatan seberang ulu 1 palembang  

2. Untuk mengetahui  pengaruh bauran pemasaran jasa dan motivasi secara 

parsial terhadap keputusan bertransaksi di bank syariah di kecamatan 

seberang ulu 1 palembang  

 

D.  Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

 Penelitian ini di harapkan dapat menjadi media pembelajaran secara nyata 

oleh peneliti, karena dapat mengaplikasikan ilmu yang diperoleh di bangku 

kuliah dengan praktek yang terjadi di lapangan, khususnya tentang pengaruh 

bauran pemasaran jasa dan faktor motivasiterhadap keputusan bertransaksi 

di bank syariah. 

 

2.  Bagi Almamater 

 Memberikan kontribusi bagi peneliti lebih lanjut  sebagai salah satu bahan 

referensi apabila melakukan penelitian yang sejenis.  
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