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ABSTRAK 

 The traffic jam that occurred on the Slamet Riyadi road towards the 

Palembang Musi 4 Bridge was due to the large volume of vehicles passing through 

the road due to the diversion of road users who chose to cross the musi 4 bridge so 

that the volume of vehicles passing on the road grew day by day, causing even the 

density level higher and cause congestion during rush hours, namely between 07.00-

09.00 WIB, between 12.00-14.00 WIB and between o'clock. 4:00 PM to 6:00 PM 

WIB. 

 By conducting research and calculations, it is found that the capacity of 

Slamet Riyadi Street is 2291 SMP / Hour, the worst service level, is F for the 

morning, occurs on Wednesday and Friday. The worst service level in the afternoon 

is E. The worst service level in the afternoon is F which occurs on Monday, Tuesday 

and Thursday, while the capacity of the Major Memet Sastra Wirya Road section is 

2291 SMP / Hour and also the worst service level is F for the morning occurs on 

Friday. The worst service level, D for daytime, occurs on Thursday and Friday. The 

worst service level for the afternoon is F occurs on Friday. 

 The cause of the congestion that occurs is caused by some roads littered 

with garbage from landfills, public transports that carry passengers, some roads are 

used as pedicab bases, many vehicles violate traffic regulations, and others. 

Keywords: Road Congestion, Road Service, Causes of Congestion 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Di masa saat ini, perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi sudah 

semakin maju. Diantaranya adalah perkembangan dunia transportasi di 

perkotaaan. Namun seiring dengan kemajuannya ternyata muncul berbagai 

masalah yang mungkin tak terduga sebelumnya. Masalah yang marak terjadi saat 

ini adalah masalah kemacetan lalu lintas yang telah meresahkan bagi para 

penggunan jalan raya. Masalah kemacetan transportasi lalu lintas memang sering 

kali terjadi di daerah-daerah perkotaan yang ada di Indonesia. 

Palembang termasuk salah satu kota besar di Indonesia, maka masyarakatnya 

perlu sarana dan prasarana transportasi yang memadai untuk melakukan kegiatan 

sehari-hari. Jembatan adalah bagian terpenting bagi masyarakat palembang karena 

mengingat Kota Palembang yang berbatasan dengan sungai musi antara ulu dan 

ilir. maka dengan adanya prasarana transportasi seperti pengembangan 

infrastruktur untuk menunjang kebutuhan pergerakan kota dengan adanya 

pembangunan jembatan Musi 4 Kota Palembang yang menghubungkan wilayah 

ulu dan ilir Kota Palembang sangat dibutuhkan bagi masyarakat untuk menjadi 

solusi memudahkan masyarakan dan mengurangi kemacetan pada ruas jalan 

jembatan Ampera yang biasanya mereka gunakan untuk melakukan aktifitas 

sehari-hari. 

Berdasarkan pengamatan pada Jalan Slamet Riyadi sudah mulai mengalami 

kemacetan. Hal Ini disebabkan banyaknya volume kendaraan yang melewati ruas 
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jalan tersebut karena pengalihan pengguna jalan yang memilih untuk melewati 

jembatan musi 4 sehingga volume kendaraan yang melintas di jalan tersebut 

semakin hari semakin bertambah, menyebabkan tingkat kepadatannya pun 

semakin tinggi dan menyebabkan terjadinya kemacetan pada jam-jam sibuk yaitu 

antara pukul 07.00-09.00 WIB, antara pukul 12.00-14.00WIB dan antara pukul. 

16.00-18.00. Oleh karna itu, salah satu upaya untuk mengurangi kemacetan yang 

terjadi dikawasan tersebut perlu dilakukan studi dan analisa untuk mengetahui 

kondisi dari ruas jalannya, apakah ruas jalan tersebut telah berfungsi optimal 

dalam melayani kendaraan dan juga penyebab terjadinya kemacetan di Jalan 

Slamet Riyadi menuju arah Jembatan Musi IV.  

1.2 Maksud dan Tujuan Penelitian 

Maksud dari penelitian ini adalah untuk menganalisa penyebab kemacetan lalu 

lintas serta untuk menganalisa kapasitas tingkat pelayanan yang optimal sehingga 

tidak terjadi kemacetan di ruas jalan Slamet Riyadi Menuju arah Jembatan Musi 4 

Kota Palembang. 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui penyebab kemacetan yang terjadi 

di Jalan Slamet Riyadi Menuju arah Jembatan Musi IV 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang serta maksud dan tujuan dari penelitian ini, maka 

lebih lanjut akan dianalisa tingkat pelayanan arus lalu lintas, serta mengatasi 

masalah kemacetan  yang terjadi  yaitu sebagai berikut : 

1. Menghitung volume lalu lintas, kapasitas dan tingkat pelayanan pada ruas 

Jalan Slamet Riyadi dan Jalan Mayor Memet Sastra Wirya. 
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1.4 Batasan Masalah 

Penelitian ini merupakan studi lapangan untuk menganalisa tingkat kepadatan 

kendaraan dari Jalan Slamet Riyadi sampai dengan Menuju Jembatan Musi 4 Kota 

Palembang maka penelitinan ini memerlukan pembatasan permasalahan. 

1. Perhitungan Lalu Lintas Harian Rata-rata (LHR) selama satu minggu 

mulai dari pagi pukul 07.00 – 09.00 wib , siang pukul 12.00 – 14.00 wib , 

sore pukul 16.00 – 18.00 wib. 

2. Menghitung volume kapasitas kendaraan dari Jalan Slamet Riyadi sampai 

dengan Menuju arah Jembatan Musi 4 Kota Palembang. 

3. Menganalisa penyebab terjadinya kemacetan di Jalan Slamet Riyadi. 

4. Survey yang dilakukan berbagai atas 3 titik yaitu : 

a. Seberang Toko Perlengkapan Sekolah Kuto (Jalan Mayor Memet 

Sastra Wirya) 

b. Di depan Rumah Makan Pondok Lasaka (Jalan Slamet Riyadi) 

c. Di depan Masjid Darul Mutaqqin (Jalan dr. M. Isa) 

1.5 Sistematika Penulisan  

Sistem penulisan atau sistematika penulisan akan disusun menjadi 5 bab yang 

disusun secara sistematis dan berurutan yang diurakan sebagai berikut : 

Pendahuluan, Menguraikan mengurai tentang latar belakang, permasalahan, 

tujuan penulisan, metode penelitan serta ruang lingkup pembahasan. 
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Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori, uraian tentang informasi-informasi 

yang bersifat umum yang diambil dari literatur yang menyangkut masalah yang 

akan dibahas. 

Metodologi Penelitian, membahas metode penelitian yang berisikan tentang 

penguraian tentang pengumpulan data yang akan dibutuhkan untuk perhitungan. 

Pembahasan, berisi tentang pembahasan data hasil masalah yang diangkat 

dalam penelitian. 

Kesimpulan dan Saran, tahapan dari akhir penulisan laporan akhir dari hasil 

bab-bab sebelumnya serta saran yang dianggap bermanfaat untuk penelitian 

selanjutnya. 
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1.6 Bagan Alir Penulisan 

Adapun bagan alir penulisan adalah sebagai berikut : 
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