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ABSTRAK 

 

 

 

Abdul Gani/ 212014464/ 2020/ Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga 

Terhadap Kepuasan Wisatawan Pada Objek Wisata Danau Teloko di 

Kayuagung/ Pemasaran 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh kualitas pelayanan 

dan harga terhadap kepuasan wisatawan pada objek wisata Danau Teloko di 

Kayuagung? Tujuan penelitian untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

kualitas pelayanan dan harga terhadap kepuasan wisatawan pada objek wisata 

Danau Teloko di Kayuagung. Populasi penelitian tidak diketahui sehingga peneliti 

menggunakan rumus infinitive sehingga diperoleh sampel sebanyak 100 

responden. Data yang diperlukan adalah data primer. Teknik pengumpulan data 

adalah kuesioner. Metode analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear 

berganda, uji hipotesis simultan (F) dan parsial (t) serta koefisien determinasi. 

 

Hasil penelitian menunjukkan persamaan regresi Y = 1.867 + 0.213X1 + 0.328X2 

artinya nilai koefisien regresi kualitas pelayanan dan harga bernilai positif artinya 

apabila terjadi peningkatan pada kualitas pelayanan dan harga maka kepuasan 

wisatawan akan naik. Hasil pengujian hipotesis secara simultan dengan tingkat 

kepercayaan 95% menunjukkan ada pengaruh signifikan kualitas pelayanan dan 

harga terhadap kepuasan wisatawan pada objek wisata Danau Teloko di Kota 

Kayuagung. Hasil pengujian hipotesis secara individual dengan tingkat 

kepercayaan 95% menunjukkan ada pengaruh signifikan kualitas pelayanan atau 

harga terhadap kepuasan wisatawan pada objek wisata Danau Teloko di Kota 

Kayuagung. Hasil koefisien determinasi sebesar 0,449 angka tersebut 

menggambarkan bahwa variabel-variabel kualitas pelayanan dan harga dapat 

mempengaruhi kepuasan wisatawan sebesar 44,9%, sisanya 55,1% variabel 

kepuasan konsumen dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti. 

 

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Kepuasan Wisatawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 Rekreasi dan hiburan pada dasarnya merupakan kebutuhan manusia 

yang sangat penting (Wikipedia, 2014). Meskipun rekreasi dan hiburan 

termasuk kebutuhan sekunder, namun kegiatan ini sangat membantu seseorang 

untuk melupakan masalah-masalah yang dihadapi dalam kehidupan sehari–

hari. Rutinitas harian yang padat membutuhkan konsentrasi yang tinggi 

sehingga seseorang akan mudah jenuh dan membutuhkan rekreasi dan hiburan 

untuk dapat menyegarkan kembali jasmani dan rohani. Rekreasi merupakan 

kegiatan yang dilakukan untuk penyegaran kembali jasmani dan rohani 

(Wikipedia, 2014). 

 Pariwisata mempunyai banyak manfaat bagi masyarakat yang dilihat 

dari berbagai aspek yaitu, ekonomi, sosial, dan budaya. Dari aspek ekonomi, 

pertama, mendatangkan devisa bagi negara melalui pajak, seperti pajak 

restoran,pajak bandara, dan pajak karyawan. Kedua, membuka lapangan kerja 

bagi tenaga siap kerja, seperti penjaga loket tempat wisata, membuka tempat 

makan, tempat pembelanjaan, dan pendirian penginapan. Ketiga, melalui 

pariwisata keadaan perekonomian masyarakat akan meningkat dan itu tentu 

akan menstabilkan kondisi perekonomian lokal mereka. Keempat, sektor 

pariwisata sangat berperan dalam menunjang pembangunan daerah yang akan 

menarik wisatawan baik domestik maupun internasional. Dari aspek sosial, 

pertama, pariwisata mendorong pembelajaran bahasa asing dan ketrampilan 

baru. Masyarakat daerah pariwisata akan terdorong mempunyai keterampilan 
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berbahasa asing agar dapat berinteraksi dengan pendatang. Kedua, sarana dan 

prasarana yang dikembangkan untuk pariwisata juga menguntungkan 

penduduk. Ketiga, dana pariwisata terkait telah memberikan kontribusi 

terhadap sekolah yang dibangun dibeberapa daerah. Keempat, meningkatkan 

dan memeratakan pendapatan masyarakat sekitar tempat wisata (Wulandari, 

2017: 2). 

 Di Negara berkembang pariwisata menjadi andalan pendapatan negara, 

seperti Indonesia, Malaysia, Singapura dan Thailand. Setiap negara memiliki 

identitas sendiri akan pariwisata yang ditawarkan sesuai dengan keadaan 

geografis alam, geografis ekonomi dan budaya. Tentu saja hal tersebut 

membutuhkan perhatian khusus karena menyangkut identitas yang ingin 

dikenalkan pemerintah kepada wisatawan lokal maupun wisatawan 

mancanegara terhadap negaranya selain untuk meningkatkan pendapatan 

negara dan untuk membuka kesempatan kerja.  

 Letak geografis Indonesia yang berada di 6° LU-11° LS dan 95° BT – 

141° BT yang terletak di antara dua benua yaiu Benua Asia dan Benua 

Australia, serta terletak diantara dua samudra yaitu Samudra Hindia dan 

Samudra Pasifik memiliki sumber daya alam yang melimpah dan tempat-

tempat wisata yang indah. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 10 

tahun 2009 tentang kepariwisataan mendefinisikan pariwisata merupakan 

berbagai macam kegiatan wisata dan didukung oleh berbagai fasilitas serta 

layanan yang disediakan masyarakat, pengusaha, pemerintah dan pemerintah 

daerah. Sektor pariwisata menghasilakan devisa yang besar bagi Negara 

sehingga meningkatkan perekonomian negara.  



 3 

 Kekayaan alam merupakan sumber daya utama yang memengaruhi 

tingkat pertumbuhan dan perkembangan ekonomi wilayah. Dewasa ini 

pemerintah semakin gencar mengembangkan sumber daya pariwisata yang 

akan direncanakan sebagai sumber devisa. Oleh karena itu, pemerintah 

menyadari pentingnya pariwisata sebagai sektor yang dapat memperbaiki taraf 

hidup masyarakat regional. Sektor kepariwisataan menjadi salah satu andalan 

penerimaan Pendapatan Asli Daerah (PAD) pada era otonomi daerah, karena 

sifatnya yang multi sektor dan multi efek berpotensi untuk menghasilkan 

pendapatan yang besar. Berkembangnya sektor kepariwisataan akan 

menghasilkan pendapatan wilayah dari berbagai sisi diantaranya retribusi 

masuk obyek wisata, pajak hotel, restoran dan industri makanan, perizinan 

usaha pariwisata maupun penyerapan tenaga kerja dari sektor formal maupun 

informal. Maka, pengembangan pariwisata menjadi sangat penting untuk 

memajukan dan memperbaiki atau meningkatkan pendapatan wilayah. 

 Pengembangan kepariwisataan berkaitan erat dengan pelestarian budaya 

bangsa, dengan memanfaatkan seluruh potensi keindahan dan kekayaan alam. 

Pemanfaatan disini bukan berarti merubah secara total, tetapi lebih berarti 

mengelola, memanfaatkan dan melestarikan setiap potensi yang ada, potensi 

tersebut dapat menjadi daya tarik wisata. Pengelolaan dan pemanfaatan 

potensi pariwisata yang dimiliki daerah juga dikelola oleh masing-masing 

daerah. Begitu juga halnya di Kayuagung yang memiliki banyak potensi dan 

sumber daya alam yang dapat dikembangkan sebagai daya tarik wisata dan 

pusat rekreasi masyarakat. 
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 Kepuasan konsumen merupakan suatu persoalan yang menjadi 

perhatian utama bagi kebanyakan perusahaan seperti persoalan-persoalan 

tentang pelayanan yang kurang maksimal sehingga konsumen banyak 

merasakan kekecewaan baik dari segi administrasi, wahana hiburan, hingga 

fasilitas lain. Menurut Yamit (2013: 7), kepuasan konsumen adalah konsumen 

yang melakukan pembelian ulang atas produk dan jasa yang dihasilkan 

perusahaan. 

 Kepuasan konsumen merupakan konsep penting dalam konsep 

pemasaran yang dilihat dari subjek beberapa penelitian konsumen yang 

dilakukan cukup gencar oleh perusahaan khususnya dibidang pariwisata seperti 

halnya objek-objek wisata di Kayuagung, salah satunya adalah Danau Teloko.  

 Berdasarkan hasil wawancara Peneliti dengan Sumantri, S.IP (staf 

Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten OKI) pada tanggal 28 

November 2019, diketahui bahwa Danau Teloko berlokasi di Desa Tanjung 

Serang Kecamatan Kota Kayuagung, Kabupaten Ogan Komering Ilir (OKI). 

Hanya berkisar 20 menit perjalanan dari pusat Kota Kayuagung, wisatawan 

sudah sampai di Danau Air Rawa yang eksotik ini. Di lokasi ini, masyarakat 

dapat menyusuri Sungai Komering dengan menggunakan perahu yang sengaja 

didesain unik dan menarik. Untuk menarik minat masyarakat berkunjung, 

pengelola sudah menyiapkan paket trip wisata. Masyarakat akan diajak 

berkeliling danau Teloko menggunakan kapal BUMDes berkapasitas 20 

penumpang. Harga paket yang ditawarkan sangat terjangkau, yaitu hanya Rp 

70.000,00 per orang dan sudah termasuk paket makan siang. 
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 Hasil prasurvei peneliti pada tanggal 30 November 2019 yang 

dilakukan kepada 30 pengujung objek wisata Danau Teloko di Kayuagung 

diperoleh hasil sebagai berikut. 

Tabel I.1 

Hasil Prasurvei Penelitian 

No Variabel 

Jawaban 

Baik/ 

Terjangkau/ Puas 

Cukup Baik/ 

Cukup 

Terjangkau/ 

Cukup Puas 

Kurang Baik/ 

Tidak 

Tarjangkau/ 

Kurang Puas 

1 Kualitas Pelayanan 12 6 12 

2 Harga 10 8 12 

3 Kepuasan Masyarakat 11 9 10 

 

 Tabel I.1 di atas menjelaskan bahwa dari 30 masyarakat yang dilakukan 

survei diketahui bahwa 12 masyarakat menyatakan kualitas pelayanan baik, 6 

masyarakat menyatakan kualitas pelayanan cukup baik, dan 12 masyarakat 

menyatakan kualitas pelayanan kurang baik. Untuk variabel harga, 10 

masyarakat menyatakan harga yang ditawarkan terjangkau, 8 masyarakat 

menyatakan harga yang ditawarkan di objek wisata Danau Teloko cukup 

terjangkau, dan 12 masyarakat menyatakan tidak terjangkau. Untuk variabel 

kepuasan, 11 masyarakat menyatakan puas, 9 masyarakat menyatakan cukup 

puas, dan 10 masyarakat menyatakan kurang puas. 

 Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk mengetahui lebih 

lanjut dan melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas 

Pelayanan dan Harga Terhadap Kepuasan Wisatawan pada Objek 

Wisata Danau Teloko di Kayuagung” 
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B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Adakah pengaruh kualitas pelayanan dan harga terhadap kepuasan 

wisatawan pada objek wisata Danau Teloko di Kayuagung? 

2. Adakah pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan wisatawan pada 

objek wisata Danau Teloko di Kayuagung? 

3. Adakah pengaruh harga terhadap kepuasan wisatawan pada objek wisata 

Danau Teloko di Kayuagung? 

 

C. Tujuan Penelitian 

 Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis:  

1. Pengaruh kualitas pelayanan dan harga terhadap kepuasan wisatawan pada 

objek wisata Danau Teloko di Kayuagung. 

2. Pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan wisatawan pada objek 

wisata Danau Teloko di Kayuagung. 

3. Pengaruh harga terhadap kepuasan wisatawan pada objek wisata Danau 

Teloko di Kayuagung. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis  

Sebagai pengetahuan untuk mengaplikasikan teori-teori yang diperoleh 

selama ini khusunya manajemen pemasaran dengan kenyataan yang ada. 
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2. Bagi Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten OKI 

Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai rekomendasi bagi       

Dinas Kebudayaan dan Pariwisata, khususnya di Kabupaten OKI agar 

dapat mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan masyarakat 

pada objek wisata, khususnya Danau Teloko di Kayuagung. 

3. Bagi Almamater  

Dengan adanya penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi dan bacaan  

bagi mahasiswa/i untuk diajadikan sebagai bahan acuan dan perbandingan 

bagi penelitian selanjutnya yang melakukan penelitian serupa atau sama. 
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