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Abstrak 

 

 

 

Ahmad Reza Nopriyansyah/212016202/Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan 

Membayar Zakat Maal Masyarakat di Kota Palembang. 
Rumusan masalah dalam peneliini adalah faktor-faktor apakah yang mempengaruhi keputusan  

masyarakat untuk membayar zakat maal di kota Palembang. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui tentang faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan masyarakat untuk membayar 

zakat maal di kota Palembang. Dalam penelitian ini populasi infinite dan sampel ditetapkan 

sebanyak 100 orang. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dengan teknik 

pengumpulan data melalui kuesioner. Selanjutnya  teknik analisis data menggunakan analisis 

faktor dan  regresi linier berganda, . 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi 

masyarakat membayar zakat, yaitu faktor pengetahuan, faktor promosi, faktor persuasi, faktor 

kepercayaan, faktor motivasi internal, faktor kelembagaan, faktor motivasi eksternal, faktor 

pendapatan, faktor word of mouth, faktor pekerjaan, faktor pekerjaan, dan faktor penjualan pribadi 

secara simultan memiliki pengaruh terhadap keputusan membayar zakat maal. Sedangkan dalam 
uji secara parsial faktor pengetahuan berpengaruh berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan membayar zakat maal masyarakat di Kota Palembang, faktor kepercayaan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan membayar zakat maal masyarakat di Kota Palembang, 

faktor kelembagaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan membayar zakat maal 

masyarakat di Kota Palembang, faktor motivasi eksternal berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan membayar zakat maal masyarakat di Kota Palembang, faktor pekerjaan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan membayar zakat maal masyarakat di Kota 

Palembang.  

 

Kata kunci: Pengetahuan, Promosi, Persuasi, Kepercayaan, Motivasi Eksternal, 

Pendapatan, Word of Mouth, Distribusi, Pekerjaan, Penjualan Pribadi. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 Peranan pemasaran saat ini tidak hanya menyampaikan produk atau 

jasa hingga ke tangan konsumen, tetapi juga bagaimana produk atau jasa 

tersebut dapat memberikan kepuasan kepada pelanggan secara berkelanjutan, 

sehingga keuntungan perusahaan dapat diperoleh dengan terjadinya pembelian 

yang berulang.  Pembelian ulang memiliki makna yang penting bagi setiap 

perusahaan sebagai basis kelangsungan hidupnya dalam jangka panjang.  

 Rahayu (2017:1) menyatakan bahwa tujuan dari pemasaran adalah 

menarik pelanggan baru dengan menciptakan suatu produk yang sesuai dengan 

keinginan konsumen, menjanjikan nilai superior, menetapkan harga menarik, 

mendistribusikan produk dengan mudah, mempromosikan secara efektif serta 

mempertahankan pelanggan yang sudah ada dengan tetap memegang prinsip 

kepuasan pelanggan. Dasar pemikiran pemasaran dimulai dengan adanya 

kebutuhan (needs), keinginan (wants), dan permintaan (demands); produk 

(barang, jasa, gagasan); nilai, biaya dan kepuasan; pertukaran dan transaksi; 

hubungan dan jaringan; pasar; pemasar dan calon pembeli. 

 Perilaku konsumen merupakan salah satu konsep yang dinamis dalam 

pemasaran. Setiap konsumen mempunyai perilaku yang berbeda beda dalam 

memuaskan kebutuhannya. Setiadi (2015:3) menyatakan bahwa perilaku 

konsumen adalah dinamis, berarti bahwa perilaku seorang konsumen, grup 

1 
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konsumen, ataupun masyarakat luas selalu berubah dan bergerak sepanjang 

waktu. Menurut Schiffman dan Kanuk (2010:7) istilah perilaku konsumen 

diartikan sebagai perilaku yang diperlihatkan oleh konsumen dalam mencari, 

membeli, menggunakan, mengevaluasi dan menghabiskan produk dan jasa 

yang mereka harapkan akan memuaskan kebutuhan mereka.  Perilaku 

konsumen akan membawa pengaruh besar dalam pengambilan keputusan 

dalam pemenuhan kebutuhan. Banyak faktor yang mempengaruhi perilaku 

tersebut seperti faktor-faktor kebudayaan, faktor-faktor sosial, faktor pribadi, 

dan faktor-faktor psikologis.  

Perilaku konsumen juga dapat digunakan untuk memahami respon 

masyarakat terhadap kewajiban membayar zakat. Zakat merupakan salah satu 

ajaran pokok dalam Islam. Dari segi kebahasaan zakat berasal dari bahasa arab. 

Kata zakat itu sendiri merupakan masdar (kata dasar) dari “zaka” yang berarti 

bersih (al-thuhr), bertambah (al-ziyadah), tumbuh atau berkembang (al-nama), 

berkat (al-barakah) dan pujian (al-madh). (Direktorat Pemberdayaan Zakat 

Direktorat Bimbingan Masyarakat Islam, Kementerian Agama Republik 

Indonesia, 2010). Secara ekonomi zakat memiliki tujuan untuk membantu 

mengentaskan kemiskinan. Orang-orang yang menerima zakat diharapkan 

dapat memperbaiki kondisi ekonominya sehingga dalam jangka waktu tertentu 

berubah menjadi pembayar zakat juga. Berikut ini di kutip dari perhitungan 

komponen Indikator Pemetaan Potensi Zakat (IPPZ), potensi zakat di Indonesia 

adalah sebesar Rp. 233,8 triliun (setara 1,72 persen dari PDB tahun 2017).  

Namun berdasarkan statistik perhimpunan zakat di Outlook, tercatat total 
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penghimpunan nasional pada 2017 hanya sebesar Rp. 6,2 triliun saja 

(m.republika.co.id). 

Tabel I.1  

Jumlah Zakat Terkumpul Secara Nasional Tahun 2017 

Jenis Dana Zakat Terhimpun 2017 

Zakat Maal-Penghasilan Individu 2,785,208,957,779 

Zakat Maal-Badan 307,007,314,242 

Zakat Maal-Lainnya 0 

Infak/Sedekah Perorangan 1,651,254,048,632 

Infak/Sedekah/CSR/PKBL Badan 113,629,148,360 

Zakat Fitrah Ramadhan 1,101,926,162,357 

Dana Sosial Keagamaan Lainnya 265,345,638,101 

Dana Lain-lain 0 

Jumlah 6,224,371,269,471 

 Sumber : Statistik Zakat Nasional, 2019 

Menurut Dinda Wulandari (2019) Badan Amil Zakat Nasional 

(Baznas) Kota Palembang mencatat pengumpulan zakat dari ASN di kota itu 

baru senilai Rp1,7 miliar atau masih jauh dari target yang dipatok hingga akhir 

tahun ini senilai Rp 4,5 miliar. Hal ini mengindikasikan bahwa adanya hal-hal 

yang dihadapi oleh para pembayar zakat, sehingga jumlah zakat yang masuk ke 

Badan Amil Zakat Nasional kurang maksimal bahkan jauh dari potensi zakat 

yang seharusnya. 

Banyak hal yang mendasari jauhnya jarak antara potensi zakat dengan 

zakat yang telah terkumpul di Badan Amil Zakat Nasional. Peneliti mencoba 

melakukan wawancara prasurvei kepada 30 orang responden mengenai 

kewajibannya membayar zakat. Ternyata 30% orang menyatakan membayar 

zakat, dan sebanyak 70% lainnya tidak membayar zakat. Selanjutnya ketika 
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ditanyakan alasan responden mengapa membayar zakat maal, alasan responden 

dapat ditampilkan dalam tabel berikut: 

Tabel I.2 

Alasan Responden Membayar Zakat Maal 

No Alasan Jumlah (Jawaban) 

1 Kewajiban 6 

2 Sosial 6 

3 Niat 2 

4 Mudah 1 

Sumber : Wawancara Pra-Riset, 2019 

Ketika ditanyakan alasan responden mengapa tidak membayar zakat, 

alasan responden dapat ditampilkan dalam tabel berikut: 

Tabel I.3 

Alasan Responden Tidak Membayar Zakat Maal 

No Alasan Jumlah (Jawaban) 

1 Pendapatan yang Rendah 11 

2 Biaya Hidup 5 

3 Ketidak tahuan informasi 2 

4 Kurang percaya 2 

5 Belum ada niat 1 

Sumber : Wawancara Pra-Riset, 2019 

Hasil pra riset di atas dapat menjelaskan variabel-variabel berikut: 

Pendapatan dan biaya hidup menggambarkan variabel ekonomi, 

khususnya pendapatan. Zakat sangat berhubungan dengan pendapatan 

keluarga. Keluarga dengan pendapatan tinggi memiliki kecenderungan lebih 

kuat terhadap keharusan membayar zakat, demikian sebaliknya. 

Alasan kewajiban membentuk variabel pengetahuan. Orang yang 

memahami kewajiban sebagai seorang muslim akan tahu dengan kewajiban 

membayar zakat, sehingga pengetahuan inipun kemudian mendorong adanya 

keputusan untuk membayar zakat maal.  
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Niat membentuk variabel motivasi, niat mendorong motivasi 

masyarakat sehingga menimbulkan minat dalam membayar zakat maal. Niat 

yang membentuk variabel motivasi ini dapat muncul dari faktor intrinsik 

maupun ekstrinsik. Dari faktor intrinsik muncul karena alasan sebagai orang 

islam diwajibkan membayar zakat maal. Kemudian dari faktor ekstrinsik 

motivasi untuk membayar zakat ini muncul dari karena adanya keharusan dari 

instansi atau tempat bekerja yang mewajibkan memotong gaji untuk 

dizakatkan. 

Ketidak tahuan informasi membentuk variabel promosi. Masyarakat 

khususnya golongan muda masih awam dengan lembaga-lembaga amil zakat 

yang ada. Umumnya masyarakat mengetahui informasi tentang lembaga 

penyalur zakat dari iklan yang dibuat oleh badan amil zakat, dari acara-acara 

sosial dari lembaga penyalur zakat, dari teman, dari rekan kerja, dari keluarga, 

maupun tau zakat dari petugas amil zakat yang menghubungi langsung. 

Kurang percaya  membentuk variabel kepercayaan. Belum semua 

masyarakat percaya kepada badan amil zakat yang ada. Kekhawatiran 

masyarakat terhadap lembaga penyalur zakat maal membuat menurunnya 

kepercayaan masyarakat. Kekhawatiran ini disebabkan oleh anggapan bahwa 

zakat yang mereka bayarkan tidak tersalur dengan benar kepada penerima 

zakat. 

Mudah membentuk variabel proses, variabel proses ini berupa 

kemudahan dalam prosedur, mekanisme, dan waktu dalam pembayaran zakat 

maal pada badan atau instansi atau pengelola zakat maal. Masyarakat yang 
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bekerja dibeberapa instansi mereka membayar zakat dengan langsung dipotong 

dari gajinya. Sedangkan masyarakat lainnya dapat dengan mudah membayar 

zakat di berbagai badan amil zakat yang ada bahkan beberapa badan amil zakat 

langsung menemui mereka untuk menawarkan jasa penyalur untuk membayar 

zakat.  

Berpijak dari hal tersebut diatas maka penulis terdorong untuk 

mengadakan penelitian tentang Faktor-Faktor yang Mempengaruhi 

Keputusan Masyarakat dalam Membayar Zakat Maal di Kota Palembang  

 

B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka rumusan masalah 

penelitian ini adalah faktor-faktor apakah yang mempengaruhi keputusan  

masyarakat untuk membayar zakat maal di kota Palembang ? 

  

C. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan latar belakang masalah dan rumusan masalah di atas 

maka tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tentang faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan masyarakat untuk membayar zakat maal di kota 

Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian       

1. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk melihat praktek dari teori-teori 

yang telah dipelajari sebelumnya  pada   konsentrasi    pemasaran,  

khususnya dalam kajian perilaku konsumen. 

2. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan bagi 

sebagai  acuan atau kajian bagi penulisan yang akan datang terhadap topik 

yang serupa. 
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