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PRAKATA 

 

Assalamu’alaikum Warahmatullah Wabarokatuh 

Puji syukur Alhamdulilah penulis panjatkan kehadirat Allah SWT Yang 

Maha Pengasih maupun Maha penyayang dan atas segala limpahan rahmat, 

karunia, serta hidayah-Nya, penyusunan skripsi yang berjudul “Audit Manajemen 

Atas Fungsi Pemasaran Untuk Meningkatkan Efektivitas Dan Efesiensi Pada PT 

Pupuk Sriwidjaja Palembang”, telah selesai sesuai dengan waktu yang telah 

direncanakan. Skripsi ini di susun untuk memenuhi salah satu persyaratan 

memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Program Strata Satu Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang. 

Shalawat beriring salam pula tak lupa junjungan Nabi besar Nabi 

Muhammad SAW beserta Rasullah SAW, keluarga dan sahabat-sahabat beliau 

yang senantiasa menjunjung tinggi nilai- nilai Islam yang dari masa lampau 

hingga sekarang. 

Penulis menyadari bahwa dalam proses penulisan skripsi ini masih banyak 

mengalami kendala, namun berkat bantuan dan bimbingan, kerja sama dari 

berbagai pihak dan berkah dari Allah SWT sehingga kendala-kendala yang 

dihadapi bisa dapat diatasi. 

Untuk itu penulis menyampaikan ucapan terima kasih dan penghargaan 

yang setinggi-tingginya khususnya kepada kedua orang tua penulis Ayah 

Mutarman,  dan Ibu Nurhayati yang selalu mengirimkan do’a, dukungan, 

semangat, nasihat serta kasih sayang yang sedemikian tulus sehingga penulis bisa 
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menyelesaikan skripsi ini. Kepada seluruh keluarga besar yang telah membantu 

penulis dalam menyelesaikan skripsi ini dengan memberi motivasi, dan do’a yang 

tulus di setiap langkah perjuangan dan menyelesaikan skripsi dan studi. Tidak 

lupa pula penulis ucapkan terima kasih kepada Pembimbing Akademik Ibu Dr. 

Sa’adah Siddik, SE.,Ak.,M.Si dan juga tidak lupa kepada Pembimbing I saya Ibu 

Rosalina Ghozali,SE.,Ak.M.Si dan Pembimbing II Ibu Hj. Ida Zuraidah,SE.,M.Si 

yang telah dengan sabar, tekun, tulus dan ikhlas meluangkan waktu, tenaga dan 

pikiran memberikan bimbingan, motivasi, arahan, dan saran-saran yang 

membangun serta sangat berharga kepada penulis selama menyusun skripsi. 

Selain itu disampaikan juga ucapan terimakasih kepada pihak-pihak yang telah 

mengizinkan, membantu penulis dalam menyelesaikan studi di Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang, yaitu kepada: 

1. Bapak Dr. Abid Djazuli, SE,MM., selaku Rektor Universitas Muhammadiyah 

Palembang beserta staf. 

2. Bapak Drs. Fauzi Ridwan, M.M., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
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5. Kepada  PT Pupuk Sriwidjaja Palembang yang telah membantu memberikan 

data dan membantu melancarkan proses penelitian untuk penyelesaian skripsi 

ini. 

6. Semua pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu, penulis 

mengucapkan banyak-banyak terima kasih, kepada semua pihak yang telah 

membantu, serta do’a yang telah diberikan semoga amal ibadah kalian semua 

mendapat balasan dari-Nya. 

Penulis menyadari bahwa dalam menyusun skripsi ini masih banyak 

kekurangan dan jauh dari kesempurnaan, maka saran dan kritik dari semua pihak 

sangat diharapkan demi penyempurnaan selanjutnya. 

Akhirnya hanya kepada Allah SWT kita kembalikan semua urusan dan 

semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak, khususnya bagi penulis 

dan para pembaca pada umumnya, semoga Allah SWT meridhoi dan dicatat 

sebagai ibadah disisi-Nya, Aamiin. 
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ABSTRAK 

 

Dewi Armalia/222016234/2020/Audit Manajemen Atas Fungsi Pemasaran Untuk Meningkatkan 

Efektivitas Dan Efisiensi Pada PT Pupuk Sriwidjaja Palembang. 

 

Tujuan Penelitian ini adalah ntuk mengetahui Audit Manajemen Atas Fungsi Pemasaran pada Pada PT Pupuk 

Sriwidjaja Palembang. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimanakah Audit Manajemen Atas 

Fungsi Pemasaran Untuk Meningkatkan Efektivitas Dan Efisiensi Pada PT Pupuk Sriwidjaja Palembang. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif. Data yang digunakan yaitu data primer dan data 

sekunder. Teknik pengumpulan data yaitu dengan menggunakan wawancara dan dokumentasi. Metode 

analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis kualitatif. Teknik analisis data menggunakan 

skala Guttman. Hasil menunjukkan bahwa audit manajemen atas fungsi pemasaran di PT Pupuk Sriwidjaja 

Palembang sudah terlaksana dengan baik atau memadai dengan persentase 93% yang diukur melalui 

beberapa indikator audit manajemen atas fungsi pemasaran. 

 

Kata Kunci : audit manajemen, fungsi pemasaran 
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BAB 1  

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang Masalah  

 Dunia usaha sekarang semakin berkembang dengan sangat cepat. Pasar 

yang dipenuhi oleh banyak jenis produk barang dan jasa yang akan 

memberikan banyak pilihan kepada para konsumen. Hal ini dapat ditimbulkan 

karena persaingan yang ketat kepada perusahaan yang sejenis. Tuntutan  

kualitas pelayanan dan produk  akan menjadikan semakin kompetitifnya 

tingkat pesaing  dalam dunia usaha atau perusahaan harus mampu membaca 

peluang pasar dengan memenuhi keinginan para konsumen.  

 Semakin berkembangnya perusahaan tersebut, menuntut pula 

perkembangan dalam bidang pemeriksaan. Pemeriksaan yang dilakukan yaitu 

pemeriksaan keuangan dan  juga pemeriksaan  yang lebih menekankan 

terhadap penilaian objektif serta sistematis yang harus diorientasikan terhadap 

sasaran manajemen yang  dapat memperoleh informasi mengenai pelaksanaan 

kerja dan peningkatan prosedur serta peningkatan hasil agar terciptanya 

efektivitas dan juga efisiensi dalam kegiatan pemeriksaan khususnya fungsi 

pemasaran.  

Audit manajemen ialah proses pada suatu bagian manapun dari prosedur 

dan metode operasi dari suatu organisasi untuk menilai kinerja perusahaan agar 

efektivitas dan efisiensi, sedangkan sasarannya yaitu sebagai penilai apakah 

pelaksanaan kegiatan manajemen telah dilaksanakan secara efektif dan efisien. 

.  
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 Bayangkara (2014:2) mengatakan bahwa audit manajemen adalah evaluasi 

pada efisiensi dan efektivitas kinerja perusahaan. Dalam isi audit manajemen, 

manajemen berupa berbagai  operasi internal perusahaan yang harus 

dipertanggung jawabkan kepada berbagai pihak yang memiliki wewenang yang 

lebih tinggi.  

 Betri (2019:3) mengatakan bahwa audit manajemen ialah suatu organisasi 

audit terhadap manajemen  secara menyeluruh untuk penilai unsur-unsur 

manajemen suatu organisasi tersebut sudah direncanakan, dilaksanakan, serta 

dikendalikan dengan prinsip-prinsip manajemen yang benar dan baik agar 

fungsi-fungsi  tersebut dapat meningkatkan efektivitas, efisiensi dan 

ekonomisasi dengan kesesuaian pada kebijakan setiap operasi yang 

dilaksanakan untuk suatu organisasi. 

Audit manajemen fungsi pemasaran digunakan untuk melihat dan 

menentukan peluang dan area masalah  yang akan dihadapi maupun yang 

sedang dihadapi dan mampu membuat langkah perbaikan yang sesuai dengan 

kondisi perusahaan agar terciptanya  bentuk pemasaran yang efektif dan efisien 

yang didukung dengan fungsi-fungsi  di dalam perusahaan dengan cara 

menggunakan tahapan-tahapan audit manajemen fungsi pemasaran. 

Fungsi pemasaran harus dilakakukan dengan  efisien, ekonomis, dan 

efektif agar terencana suatu kondisi perusahaan yang sehat karena fungsi ini 

biasanya banyak menggerakkan sumber daya dengan jumlah yang besar dan 

biasanya  fungsi yang menggunakan volume penjualan perusahaan, agar bila 
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nanti terjadi kesalahan yang akan mengakibatkan kerugian yang cukup material 

dan mempengaruhi tingkat penjualan.  

Menurut Bayangkara (2014:10) efektivitas adalah tingkat keberhasilan 

perusahaan dalam mencapai tujuannya, baik dilihat dari bagian kualitas hasil 

kerja, maupun target bebas waktu, sedangkan efisiensi adalah membandingan 

antara input (biaya) dan output (hasil) yang diharapkan dalam usaha untuk 

mencapai target perusahaan. 

PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang ialah salah satu Badan Usaha Milik 

Negara (BUMN) pada  Pemerintah Republik Indonesia adalah pemegang 

saham tunggal. Pada tahun 1959 tanggal 24 Desember ialah  tonggak penting 

sejarah berdirinya Pusri.  Pembangunan dimulai periode 1972-1977 dengan 

kebutuhan pupuk yang mengalami peningkatan dan saat itu perusahaan  telah 

membangun sejumlah pabrik Pusri II, Pusri III dan Pusri IV. Mulai tahun 1979, 

Pusri mendapat tugas oleh Pemerintah untuk melakukan  distribusi dengan 

pemasaran pupuk di seluruh wilayah indonesia.   

PT. Pupuk Sriwidjaja berupaya meningkatkan pemasaran pupuk 

didalam dan luar negeri. Pusri mengutamakan terpenuhinya kebutuhan pupuk 

dalam negeri dengan pemasaran pupuk yang baik guna untuk mendukung 

rencana pembangunan pertanian serta penguatan ketahanan pangan secara 

menyeluruh. Dengan selalu waspada, memonitor serta menyiapkan rencana 

kerja yang baik dan juga memperhatikan perkembangan fisik pihak manajemen 

pusri.   
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PT Pupuk Sriwidjaja (Pusri) dari dulu hingga sekarang dikenal sebagai 

penyalur maupun produsen  pupuk urea, pupuk hayati, pupuk organik, pupuk 

amonia dan NPK.  Untuk meningkatkan pemasaran pupuk tersebut dilakukan 

peningkatan kapasitas produksi dengan mengoptimalkan 4 pabrik yang dimiliki 

sekarang ini dan membangun pabrik baru yang akan digunakan untuk 

memproduksi pupuk urea. Hingga saat ini kegiatan pemasaran pupuk terus 

berlangsung, baik ke perusahaan, perkebunan dan industri didalam negeri. 

Untuk keterangannya dapat dilihat dari tabel 1.1 berikut ini: 

Tabel I.1 

Produksi dan Penjualan Pupuk Urea Pada PT. Pusri Tahun 2014-2018 

TAHUN PRODUKSI (Ton) PENJUALAN (Ton) 

2014 2.010.050 1.290.171 

2015 1.900.060 1.209.126 

2016 1.671.160 1.291.167 

2017 2.215.150 1.321.371 

2018 2.170.103 1.278.162 

Sumber : www.pusri.co.id 
 

Dilihat dari tabel I.1 produksi dan penjualan PT. Pusri dari tahun 2014-

2018 , Uraian  diatas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul   

“Audit Manajemen Atas Fungsi Pemasaran Untuk Meningkatkan Efektivitas 

Dan Efisiensi pada PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang’’. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari uraian latar belakang di atas, maka permasalahan yang 

dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah Bagaimanakah Audit 

Manajemen atas Fungsi Pemasaran untuk Meningkatkan Efektivitas dan 

Efisiensi pada PT Pupuk Sriwidjaja Palembang? 

 

http://www.pusri.co.id/
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C. Tujuan Penelitian  

Sesuai dengan permasalahan yang peneliti kemukakan sebelumnya, maka 

tujuan penelitian ini untuk mengetahui Audit Manajemen atas Fungsi 

Pemasaran untuk Meningkatkan Efektivitas dan Efisiensi pada PT Pupuk 

Sriwidjaja Palembang. 

D. Manfaat Penelitian  

Berdasarkan tujuan di atas, maka penelitian ini diharapkan akan 

memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya:  

1. Bagi Penulis  

Menambah pengetahuan dan wawasan penulis khususnya tentang analisis 

audit manajemen atas fungsi pemasaran pada PT. Pupuk Sriwidjaja 

Palembang. 

2. Bagi Perusahaan  

Penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan bagi pihak manajemen 

untuk lebih meningkatkan efektivitas dan efisiensi khususnya pada fungsi 

pemasaran. 

3. Bagi Almamater  

Berguna untuk pengembangan ilmu yang dapat memberikan informasi, 

referensi serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi penulisan dimasa yang 

akan datang. 
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