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ABSTRAK

Dewi Armalia/222016234/2020/Audit Manajemen Atas Fungsi Pemasaran Untuk Meningkatkan
Efektivitas Dan Efisiensi Pada PT Pupuk Sriwidjaja Palembang.

Tujuan Penelitian ini adalah ntuk mengetahui Audit Manajemen Atas Fungsi Pemasaran pada Pada PT Pupuk
Sriwidjaja Palembang. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimanakah Audit Manajemen Atas
Fungsi Pemasaran Untuk Meningkatkan Efektivitas Dan Efisiensi Pada PT Pupuk Sriwidjaja Palembang.
Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif. Data yang digunakan yaitu data primer dan data
sekunder. Teknik pengumpulan data yaitu dengan menggunakan wawancara dan dokumentasi. Metode
analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis kualitatif. Teknik analisis data menggunakan
skala Guttman. Hasil menunjukkan bahwa audit manajemen atas fungsi pemasaran di PT Pupuk Sriwidjaja
Palembang sudah terlaksana dengan baik atau memadai dengan persentase 93% yang diukur melalui

beberapa indikator audit manajemen atas fungsi pemasaran.

Kata Kunci : audit manajemen, fungsi pemasaran
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ABSTRACT

Dewi Armalia / 222016234/2020 / Management Audit of the Marketing Function to Increase the
Effectiveness and Efficiency of PT Pupuk Sriwidjzja Palembang,

The objective of this study was to determine the Momagement Audit of Marketing Functions at PT
Pupuk Sriwidjaja Palembang. The formulation of the problem in this research was how the
management audit of the marketing function to increase.the effeciveness and efficiency of PT
Pupuk Sriwidjaja Palembang. 7his study was descriptive research. The data used were primary
data and secondary daia. Daia collection techniques were using interviews and documentation.
The data analysis method used in this research was quaditative analysis. The data analysis
techniques was the Guttman scale. The results showed that the management audit of the marketing
Junction at PT Pupuk Sriwidjaja Palembang has been implemented properly or adequately with a
percentage was 93% measured through several indicators of the management audit of the
marketing function.

Keywords: Management Audit, Marketing Function
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dunia usaha sekarang semakin berkembang dengan sangat cepat. Pasar
yang dipenuhi oleh banyak jenis produk barang dan jasa yang akan
memberikan banyak pilihan kepada para konsumen. Hal ini dapat ditimbulkan
karena persaingan yang ketat kepada perusahaan yang sejenis. Tuntutan
kualitas pelayanan dan produk akan menjadikan semakin kompetitifnya
tingkat pesaing dalam dunia usaha atau perusahaan harus mampu membaca
peluang pasar dengan memenuhi keinginan para konsumen.

Semakin  berkembangnya perusahaan tersebut, menuntut pula
perkembangan dalam bidang pemeriksaan. Pemeriksaan yang dilakukan yaitu
pemeriksaan keuangan dan juga pemeriksaan yang lebih menekankan
terhadap penilaian objektif serta sistematis yang harus diorientasikan terhadap
sasaran manajemen yang dapat memperoleh informasi mengenai pelaksanaan
kerja dan peningkatan prosedur serta peningkatan hasil agar terciptanya
efektivitas dan juga efisiensi dalam kegiatan pemeriksaan khususnya fungsi
pemasaran.

Audit manajemen ialah proses pada suatu bagian manapun dari prosedur
dan metode operasi dari suatu organisasi untuk menilai kinerja perusahaan agar
efektivitas dan efisiensi, sedangkan sasarannya yaitu sebagai penilai apakah

pelaksanaan kegiatan manajemen telah dilaksanakan secara efektif dan efisien.



Bayangkara (2014:2) mengatakan bahwa audit manajemen adalah evaluasi
pada efisiensi dan efektivitas kinerja perusahaan. Dalam isi audit manajemen,
manajemen berupa berbagai  operasi internal perusahaan yang harus
dipertanggung jawabkan kepada berbagai pihak yang memiliki wewenang yang
lebih tinggi.

Betri (2019:3) mengatakan bahwa audit manajemen ialah suatu organisasi
audit terhadap manajemen secara menyeluruh untuk penilai unsur-unsur
manajemen suatu organisasi tersebut sudah direncanakan, dilaksanakan, serta
dikendalikan dengan prinsip-prinsip manajemen yang benar dan baik agar
fungsi-fungsi tersebut dapat meningkatkan efektivitas, efisiensi dan
ekonomisasi dengan kesesuaian pada kebijakan setiap operasi yang
dilaksanakan untuk suatu organisasi.

Audit manajemen fungsi pemasaran digunakan untuk melihat dan
menentukan peluang dan area masalah yang akan dihadapi maupun yang
sedang dihadapi dan mampu membuat langkah perbaikan yang sesuai dengan
kondisi perusahaan agar terciptanya bentuk pemasaran yang efektif dan efisien
yang didukung dengan fungsi-fungsi di dalam perusahaan dengan cara
menggunakan tahapan-tahapan audit manajemen fungsi pemasaran.

Fungsi pemasaran harus dilakakukan dengan efisien, ekonomis, dan
efektif agar terencana suatu kondisi perusahaan yang sehat karena fungsi ini
biasanya banyak menggerakkan sumber daya dengan jumlah yang besar dan

biasanya fungsi yang menggunakan volume penjualan perusahaan, agar bila



nanti terjadi kesalahan yang akan mengakibatkan kerugian yang cukup material
dan mempengaruhi tingkat penjualan.

Menurut Bayangkara (2014:10) efektivitas adalah tingkat keberhasilan
perusahaan dalam mencapai tujuannya, baik dilihat dari bagian kualitas hasil
kerja, maupun target bebas waktu, sedangkan efisiensi adalah membandingan
antara input (biaya) dan output (hasil) yang diharapkan dalam usaha untuk
mencapai target perusahaan.

PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang ialah salah satu Badan Usaha Milik
Negara (BUMN) pada Pemerintah Republik Indonesia adalah pemegang
saham tunggal. Pada tahun 1959 tanggal 24 Desember ialah tonggak penting
sejarah berdirinya Pusri. Pembangunan dimulai periode 1972-1977 dengan
kebutuhan pupuk yang mengalami peningkatan dan saat itu perusahaan telah
membangun sejumlah pabrik Pusri I, Pusri Il dan Pusri IV. Mulai tahun 1979,
Pusri mendapat tugas oleh Pemerintah untuk melakukan distribusi dengan
pemasaran pupuk di seluruh wilayah indonesia.

PT. Pupuk Sriwidjaja berupaya meningkatkan pemasaran pupuk
didalam dan luar negeri. Pusri mengutamakan terpenuhinya kebutuhan pupuk
dalam negeri dengan pemasaran pupuk yang baik guna untuk mendukung
rencana pembangunan pertanian serta penguatan ketahanan pangan secara
menyeluruh. Dengan selalu waspada, memonitor serta menyiapkan rencana
kerja yang baik dan juga memperhatikan perkembangan fisik pihak manajemen

pusri.



PT Pupuk Sriwidjaja (Pusri) dari dulu hingga sekarang dikenal sebagai
penyalur maupun produsen pupuk urea, pupuk hayati, pupuk organik, pupuk
amonia dan NPK. Untuk meningkatkan pemasaran pupuk tersebut dilakukan
peningkatan kapasitas produksi dengan mengoptimalkan 4 pabrik yang dimiliki
sekarang ini dan membangun pabrik baru yang akan digunakan untuk
memproduksi pupuk urea. Hingga saat ini kegiatan pemasaran pupuk terus
berlangsung, baik ke perusahaan, perkebunan dan industri didalam negeri.

Untuk keterangannya dapat dilihat dari tabel 1.1 berikut ini:

Tabel 1.1
Produksi dan Penjualan Pupuk Urea Pada PT. Pusri Tahun 2014-2018
TAHUN PRODUKSI (Ton) PENJUALAN (Ton)
2014 2.010.050 1.290.171
2015 1.900.060 1.209.126
2016 1.671.160 1.291.167
2017 2.215.150 1.321.371
2018 2.170.103 1.278.162

Sumber : www.pusri.co.id

Dilihat dari tabel 1.1 produksi dan penjualan PT. Pusri dari tahun 2014-

2018, Uraian diatas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul

“Audit Manajemen Atas Fungsi Pemasaran Untuk Meningkatkan Efektivitas
Dan Efisiensi pada PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang”’.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan dari uraian latar belakang di atas, maka permasalahan yang

dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah Bagaimanakah Audit

Manajemen atas Fungsi Pemasaran untuk Meningkatkan Efektivitas dan

Efisiensi pada PT Pupuk Sriwidjaja Palembang?


http://www.pusri.co.id/

C. Tujuan Penelitian
Sesuai dengan permasalahan yang peneliti kemukakan sebelumnya, maka
tujuan penelitian ini untuk mengetahui Audit Manajemen atas Fungsi
Pemasaran untuk Meningkatkan Efektivitas dan Efisiensi pada PT Pupuk
Sriwidjaja Palembang.
D. Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan di atas, maka penelitian ini diharapkan akan
memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya:
1. Bagi Penulis
Menambah pengetahuan dan wawasan penulis khususnya tentang analisis
audit manajemen atas fungsi pemasaran pada PT. Pupuk Sriwidjaja
Palembang.
2. Bagi Perusahaan
Penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan bagi pihak manajemen
untuk lebih meningkatkan efektivitas dan efisiensi khususnya pada fungsi
pemasaran.
3. Bagi Almamater

Berguna untuk pengembangan ilmu yang dapat memberikan informasi,
referensi serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi penulisan dimasa yang

akan datang.
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