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ABSTRAK 

 

Ayu / 222016191 / 2020 / Analisis Sistem Pengendalian Manajemen Persediaan 

Dalam Merespon Rekomendasi Audit Manajemen Pada Instalasi Farmasi Rumah 

Sakit Muhammadiyah Palembang/Audit 

 

       Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana Sistem Pengendalian 

Manajemen Persediaan Dalam Merespon Rekomendasi Audit Manajemen Pada Instalasi 

Farmasi Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang. Jenis penelitian yang digunakan 

adalah penelitian desktiptif. Data yang digunakan yaitu data sekunder. Teknik 
pengumpulan data yaitu dengan menggunakan wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis kualitatif. Hasil 

penelitian ini adalah 1) Aktivitas persediaan instalasi farmasi mulai penyerahan dan 
informasi obat, pengadaan perbekalan farmasi, penyimpanan obat, dan pelayanan resep 

pasien rawat jalan telah dilaksanakan dengan baik; 2) Secara umum aktivitas persediaan 

Instalasi Farmasi Rumah Sakit Muhammadiyah telah efektif namun demikian masih 
terdapat beberapa permasalahan pada aktivitas penyerahan dan informasi obat, pengadaan 

perbekalan farmasi, penyimpanan obat, dan pelayanan resep pasien rawat jalanyang 

mengalami kerusakan obat pada sistem transport, terjadinya kekosongan obat, dan janji 

layanan yang tidak terpenuhi; 3) Saran dan rekomendasi yang diberikan adalah Instalasi 
Farmasi Rumah Sakit Muhammadiyah seharusnya sebelum obat dan alat kesehatan 

diterima hendaknya diteliti satu persatu , apabila ada yang cacat bisa langsug ditukar 

dengan yang baru sehingga tidak akan memengaruhi stok obat yang menyebabkan 
kekosongan pada gudang obat, sebaiknya dilakukan penambahan SDM pada IFRS 

Muhammadiyah supaya janji layanan pada pasien terpenuhi dan mengurangi keluhan dari 

pasien. 

 

Kata Kunci : Sistem Pengendalian Manajemen,  Rekomendasi  Audit Manajemen, 
                       Prosedur Persediaan Instalasi Farmasi 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

  Sistem Pengendalian Manajemen merupakan pemahaman serta 

pengujian terhadap tahapan-tahapan proses suatu kegiatan yang dilakukan, 

dengan menilai dan menguji tahapan-tahapan tersebut maka akan diperoleh 

kesimpulan tentang resiko atau kelemahan suatu sistem tersebut. Pemahaman 

biasanya menggunakan cara-cara audit diantaranya permintaan keterangan, 

verifikasi dokumen, dan observasi Betri (2019: 55). Efisiensi dan 

keefektivitas merupakan dua hal yang saling berkaitan erat satu dengan 

lainnya. Efisiensi dan keefektivan ini merupakan hal yang sangat berperan 

penting dalam peningkatan kinerja pelayanan mutu organisasi.  

                             Dunia medis mengalami perkembangan begitu pesat, yaitu dengan 

semakin banyaknya institusi atau tempat-tempat yang mampu memberikan 

jasa pelayanan kesehatan di setiap daerah yaitu seperti rumah sakit, klinik, 

dan lain sebagainya. Salah satu yang dimiliki oleh rumah sakit adalah 

persediaan. Menurut Standar Akuntansi Keuangan No 14 tahun 2015 (dalam 

Sukrisno tahun 2019:298) pengertian persediaan adalah aset untuk dijual 

dalam kegiatan usaha normal, dalam proses produksi untuk kemudian dijual, 

dalam bentuk bahan atau perlengkapan untuk digunakan dalam proses 

produksi atau pemberian jasa.  Setiap rumah sakit harus memberikan kualitas 

pelayanan yang baik dan sesuai dengan tujuan dan aturan dari masing-masing 

rumah sakit di setiap daerahnya. Setiap masyarakat tidak hanya menilai 
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kuantitas dari tempat pelayanannya saja akan tetapi kualitas pelayananlah 

hyang menjadi prioritas utama yang dibutuhkan oleh masyarakat pada 

umumnya dalam memenuhi kebutuhan akan pelayanan pengobatan. 

 Dalam menjalankan aktivitasnya, rumah sakit memerlukan bermacam-

macam sumber daya. Salah satu sumber daya yang penting adalah farmasi. 

Farmasi harus disesuaikan dengan besarnya kebutuhan pengobatan. Karena 

farmasi yang kurang lancer akan menghambat pelayanan kesehatan. 

Persediaan obat dalam suatu rumah sakit memliki arti yang sangat penting 

karena persediaan obat merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi 

kualitas pelayanan rumah sakit. Pengelolaan persediaan obat dimulai dari 

pembelian, penyimpanan, prosedur pemusnahan persediaan obat. 

                  Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang secara berkesinambungan 

berupaya meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan yang diberikan kepada 

masyarakat melalui peningkatan fasilitas dan sarana prasarana dengan 

penggunaan teknologi terbaru serta peningkatan kompetensi tenaga kesehatan 

baik dokter maupun perawat serta staf atau karyawan Rumah Sakit 

Muhammadiyah Palembang. Merupakan suatu tanggung jawab dan komitmen 

bagi kami untuk mengedepankan layanan kesehatan profesional, bermutu dan 

berstandar internasional bagi masyarakat. 

           Berdasarkan dari hasil wawancara terhadap kepala Instalasi Farmasi 

Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang bahwa persediaan obat belum 
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efektif dan efisien karena masih banyak di temukan obat yang kosong. Untuk 

keterangannya dapat dilihat di  tabel I.1 berikut ini: 

      Tabel I.1  

Data kekosongan obat dari bulan Januari-Maret 2019 

Instalasi Farmasi Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang 

 
Nama Obat  Penyebab Tindak Lanjut 

Amitriptylin 25MG TAB Kosong Distributor Pasien diberikan copy 

resep 

Asam Urso Deoxycholic Kosong Distributor  Pasien diberikan copy 

resep 

Avodart CAP Pengiriman Distributor 

Terlambat 

Pasien diberikan catatan 

bon obat 

Ericaf TAB  Kosong Distributor Pasien diberikan copy 

resep  

Merlopam 2 MG TAB Pengiriman Distributor 

Terlambat 

Pasien diberikan catatan 

bon obat 

  Sumber Data : Instalasi Farmasi Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang 

    Berdasarkan dari tabel I.1 di atas dapat dilihat bahwa ada beberapa stok 

obat yang sering terjadi kekosongan obat di Instalasi Farmasi Rumah Sakit 

Muhammadiyah Palembang yang disebabkan karena kosong distributor dan 

pengiriman distributor yang terlambat, dan ada beberapa fenomena yang 

terjadi pada rumah sakit dimana pelayanan yang diberikan oleh rumah sakit 

tersebut untuk pasien yang hendak berobat dinilai kurang memuaskan.  

    Fenomena berikutnya antara lain farmasi yang kehabisan stok obat dan 

alat kesehatan yang habis. Hal ini diakibatkan karena kelalaian pegawai yang 

tidak teliti dalam menncatat pemasukan dan pengeluaran obat, hal ini ini juga 

karena stok obat dari pabrik kosong bahkan terlambatnya relasi distributor 

dalam menyalurkan yang berdampak pada pelayanan medis. Melihat kondisi 

pada saat ini, audit manajemen sangat diperlukan tidak hanya pada 

perusahaan ataupun organisasi yang berorientasi laba. Namun, audit 
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manajemen juga diperlukan pada organisasi nirlaba, seperti pada rumah sakit, 

panti jompo, panti asuhan, ataupun lembaga pendidikan.  

  Instalasi Farmasi Rumah Sakit merupakan suatu bagian, unit, divisi, 

atau fasilitas rumah sakit, tempat penyelenggaraan semua kegiatan pekerjaan 

kefarmasian yang ditujukan untuk keperluan rumah sakit itu sendiri Reviana 

(2014:83). 

    Dalam penelitian ini, penulis akan membahas mengenai Analisis 

Sistem Pengendalian Manajemen  Persediaan Dalam Merespon Rekomendasi 

Audit Manajemen Pada Instalasi Farmasi Rumah Sakit. Karena, melihat 

kondisi saat ini masyarakat yang sering bermasalah dalam hal kesehatan, 

pelayanan yang berkualitas dari rumah sakit sangat diperlukan. Pelayanan 

yang berkualitas bisa didapatkan dari kinerja para  pegawai rumah sakit yang 

baik, fasilitas yang tersedia dalam menunjang setiap pekerjaan, serta 

penggunaan bahan-bahan secara efektif dan efisien. Sangat penting bagi 

pihak manajemen untuk mengevaluasi kembali apa yang meyebabkan 

beberapa masyarakat merasa kurang puas terhadap kinerja pelayanan 

tersebut.  

     Sistem Pengendalian Manajemen digunakan sebagai alat analisis 

karena lebih memfokuskan pada Sistem pengendalian Manajemen Persediaan 

Dalam Merespon Rekomendasi Audit Manajemen pada Instalasi Farmasi 

Rumah Sakit Muhammadiyah. Diterapkannya audit manajemen ini, maka 

auditor dapat melihat sejauh mana kinerja instalasi farmasi telah beroperasi, 
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apakah telah dilaksanakan evaluasi secara efektif dan efisien. Audit 

Manajemen adalah audit terhadap manajemen suatu organisasi secara 

keseluruhan untuk menilai unsur-unsur manajemen apakah telah 

direncanakan, dijalankan dan dikendalikan dengan prinsip-prinsip manajemen 

yang baik dan benar sehingga organisasi melalui fungsi-fungsinya dapat 

mencapai tujuan yang direncanaakan yang mencakup dimensi PQCDSME 

(productivity, quality, cost, delivery, safety, morale, environment) secara 

efektif dan efisien Betri (2019: 6). Adanya audit manajemen diharapkan 

semua aktivitas di Instalasi Farmasi Rumah Sakit Muhammadiyah dapat 

dijalankan dengan efektif dan efisien serta sesuai dengan kebijakan atau 

Standar Prosedur Operasional (SPO) yang telah ditetapkan agar mencapai 

tujuan.  

                   Pelayanan farmasi mempunyai fungsi penting meliputi penyediaan 

dan distribusi semua pembekalan farmasi termasuk pemberian informasi yang 

dapat menjamin kualitas pelayanan. Menjalankan fungsi Instalasi Farmasi 

Rumah Sakit (IFRS) tersebut supaya berjalan sesuai dengan SPO dibutuhkan 

peran audit manajemen untuk mengevaluasi, menilai efektivitas dan efisiensi 

dari fungsi yang terdapat dalam IFRS. Sistem Pengendalian Manajemen 

dalam merespon rekomendasi audit manajemen IFRS Muhammadiyah adalah 

untuk mengetahui sejauh mana bagian Instalasi Farmasi Rumah Sakit 

Muhammadiyah menjalankan tugasnya sesuai visi dan misi rumah sakit dan 

sesuai dengan SPO yang ditetapkan bagian IFRS Muhammadiyah. 

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang 
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berjudul: “Analisis Sistem Pengendalian Manajemen Persediaan Dalam 

Merespon Rekomendasi Audit Manajemen Pada Instalasi Farmasi 

Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang”. 

 

B. Rumusan Masalah 

           Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka permasalahan yang 

dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah bagaimana Sistem 

Pengendalian Manajemen Persediaan Dalam Merespon Rekomendasi Audit 

Manajemen Pada Instalasi Farmasi Rumah Sakit Muhammadiyah 

Palembang? 

 

 

C. Tujuan Penelitian 

           Berdasarkan dari rumusan masalah yang dikemukakan diatas, maka 

tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Sistem Pengendalian 

Manajemen Persediaan Dalam Merespon Rekomendasi Audit Manajemen 

Pada Instalasi Farmasi Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang. 

 

D. Manfaat Penelitian 

       Berdasarkan tujuan penelitian diatas, maka penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan manfaat untuk pihak-pihak sebagai berikut : 
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1. Bagi Penulis 

Manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah dapat menambah   

pengetahuan mengenai Sistem Pengendalian Manajemen khususnya audit 

dengan ruang lingkup pemeriksaan di Rumah Sakit Muhammadiyah 

Palembang. 

2. Bagi Pihak Manajemen Rumah Sakit 

Penulisan ilmiah ini diharapkan menjadi bahan pertimbangan dan                 

masukan untuk perkembangan yang lebih lanjut mengenai kinerja        

pegawai Instalasi Farmasi Rumah Sakit tersebut serta mengambil 

tindakan-tindakan koreksi yang dibutuhkan pada instalasi farmasi. 

3. Bagi Almamater 

Penelitian ini diharapkan menjadi suatu bahan referensi serta dapat 

membantu pembaca, khususnya mahasiswa yang mempunyai minat 

untuk meneliti Sistem Pengendalian Manajemen untuk merespon 

rekomendasi audit manajemen Instalasi Farmasi Rumah Sakit 

Muhammadiyah Palembang. 
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