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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

MOTTO : 

“Apa yang kita lakukan hari ini, merupakan kunci kesuksesan ataupun juga 

kehancuran dihari esok, maka dari itu lakukanlah yang terbaik untuk hari ini 

untuk mencapai kesuksesan dihari esok” 

 

 (Anis Mailianda) 
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ABSTRAK 

 

Anis Mailianda / 222015139 / 2020 / Audit Manajemen Fungsi Persediaan Suku Cadang 

Dalam Meningkatkan Efektivitas Pendapatan Pada PD. Panca Motor Km 5 Palembang / 

Pemeriksaan Manajemen. 

 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui Audit Manajemen Fungsi Persediaan Suku Cadang Dalam 

Meningkatkan Efektivitas Pendapatan Pada PD. Panca Motor Km 5 Palembang. Jenis penelitian 

yang digunakan adalah penelitian deskriptif. Sumber data yang digunakan adalah data primer dan 

data sekunder. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif deskriptif. 

Pengumpulan data yang digunakan dengan cara wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa masih ditemukannya kelemahan dari temuan program kerja audit manajemen 

fungsi persediaan yaitu pada program pemisahan fungsi, program otorisasi dan penggunaan 

dokumen yang memadai, serta program keamanan asset perusahaan. Rekomendasi telah diberikan 

yang akan menjadi bahan pertimbangan perusahaan dalam meningkatkan efektivitas, efisiensi dan 

ekonomisasi pada PD. Panca Motor Km.5 Palembang khususnya pada fungsi persediaan suku 

cadang. 

Kata Kunci : Audit Manajemen Fungsi Persediaan, Efektivitas Pendapatan.  



 

 

xv 
 

 



 

 

1 
 

BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Persaingan global memberikan tekanan pada seluruh perusahaan untuk 

menjadi lebih unggul dengan perusahaan pesaing lainnya. Ekonomi global 

saat ini menjadikan persaingan semakin ketat dan berat pada setiap elemen-

elemen seperti kualitas produk, inovasi, pelayanan dan lain sebagainya, 

dengan kemajuan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi dapat 

digunakan oleh manajemen dalam memacu perkembangan atas perusahaan, 

sehingga dapat meningkatkan daya saing yang tinggi pada perusahaan. Selain 

itu, hanya perusahaan yang mampu meningkatkan efisiensi dan efektivitas 

yang akan berhasil dalam persaingan global tersebut. 

 

Semakin berkembangnya suatu perusahaan menuntut pula 

perkembangan dalam bidang pemeriksaan. Pemeriksaan yang dilakukan tidak 

hanya pemeriksaan keuangan saja tetapi juga pemeriksaan yang menekankan 

penilaian sistematis dan objektif serta berorientasi pada sasaran yang tepat 

untuk memperoleh keyakinan tentang keefektifan dan efektivitas serta dapat 

memberikan pendapat atas kewajaran laporan keuangan yang diperiksa dari 

hasil audit dapat diketahui apakah laporan yang diberikan oleh manajemen 

sesuai dengan kenyataan yang sebenarnya terjadi atau apakah operasi yang 

berjalan sesuai dengan ketentuan, peraturan, dan kebijakan yang telah 
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ditetapkan perusahaan, pimpinan perusahaan memerlukan pemeriksaan 

manajemen yang menyajikan informasi mengenai aktifitas manajemen 

perusahaan dan tidak terbatas pada informasi keuangan dan akuntansi saja. 

Audit manajemen merupakan penelaahan atas suatu bagian manapun dari 

prosedur dan metode operasi dari suatu organisasi  untuk menilai efektivitas, 

efisiensi, dan ekonomisasinya, sedangkan sasarannya adalah untuk menilai 

apakah pelaksanaan kegiatan manajemen telah dilaksanakan secara efektif, 

efisien, dan ekonomis, audit manajemen dibuat dalam melakukan peninjauan 

ulang dan menimbang hasil kerja perusahaan dibanding dengan standar yang 

sudah ditetapkan atau pedoman yang ditentukan dari perusahaan apabila belum 

dilaksanakan seperti seharusnya, maka auditor akan memberikan rekomendasi 

atau saran agar pada masa yang akan datang menjadi lebih baik. 

Menurut Bayangkara (2014:   2) audit manajemen adalah pengevaluasi  

terhadap efisensi dan efektivitas operasi perusahaan. Dalam konteks audit 

manajemen, manajemen meliputi seluruh operasi internal perusahaan yang harus 

dipertanggungjawabkan kepada berbagai pihak yang memiliki wewenang yang 

lebih tinggi. 

Betri (2018:   5) Menyatakan bahwa audit manajemen merupakan suatu 

organisasi secara keseluruhan untuk menilai unsur-unsur manajemen suatu 

organisasi tersebut apakah telah direncanakan, dilaksanakan dan dikendalikan 

dengan prinsip-prinsip manajemen yang baik dan benar sehingga fungsi-fungsi 

pada suatu organisasi tersebut dapat meningkat efektivitas, efisiensi, dan 
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ekonomisasi serta kesesuaian terhadap kebijakan setiap operasi yang 

dilaksanakan. 

Audit  manajemen terhadap pengelolaan persediaan merupakan fungsi 

manajerial yang sangat penting, karena pemeriksaan fisik atas persediaan ini 

banyak melibatkan investasi rupiah dan mempengaruhi efektivitas, efisiensi, dan 

ekonominisasi kegiatan perusahaan. Oleh sebab itu, pemeriksaan manajemen atas 

fungsi persediaan sangat diperlukan untuk mengurangi resiko terjadinya selisih, 

kehilangan, mengantisipasi kemungkinan terjadinya kecurangan dan memastikan 

bahwa prosedur telah dilakukan dengan baik sehingga kemudian dapat dibuatlah 

suatu usulan perbaikan. 

Menurut Heizer (2014:  515) Persediaan adalah salah satu aset termahal 

dari banyak perusahaan dan mewakili, sebanyak 50% dari keseluruhan modal 

yang diinvestasikan. 

Menurut Standar Akuntansi Keuangan No.14 tahun 2015 (dalam 

Sukrisno,2019:  298)  pengertian persediaan adalah aset  (a) Untuk dijual dalam 

kegiatan usaha normal (b) Dalam proses produksi untuk kemudian dijual  (c) 

Dalam bentuk bahan atau perlengkapan untuk digunakan dalam proses produksi 

atau pemberian jasa.  

Menurut Bayangkara (2014: 10) Efektivitas adalah tingkat keberhasilan 

perusahaan dalam mencapai tujuannya, baik ditinjau dari segi kualitas hasil kerja, 

maupun target bebas waktu. 
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Menurut Betri (2018:  35-36)  efektivitas menggambarkan seluruh siklus 

input, proses dan output yang mengacu pada hasil guna dari pada suatu 

organisasi, program ataupun kegiatan yang menyatakan sejauh mana tujuan 

(kualitas, kuantitas, dan waktu) telah dicapai, serta ukuran berhasil tidaknya suatu 

organisasi mencapai tujuan dan mencapai targetnya. Hal ini berarti, bahwa 

pengertian efektivitas dipentingkan adalah semata-mata hasil atau tujuan yang 

dikehendaki. 

Menurut Greuning (2013:   289) pengertian Pendapatan merupakan 

sebagai aliran masuk bruto dari manfaat ekonomis selama periode pelaporan, 

muncul dari aktivitas bisnis normal dan menghasilkan kenaikan ekuitas yang jelas 

bukan dari kontribusi pemilik ekuitas. 

Ikatan Akuntan Indonesia (2015:   23) mendefinisikan Pendapatan adalah 

penghasilan yang timbul dari pelaksanaan aktivitas entitas yang normal dan 

dikenal dengan sebutan yang berbeda, seperti penjualan, penghasilan jasa, bunga, 

dividen, royalti, dan sewa. 

Penelitian sebelumnya dilakukan oleh Nurhidaya (2019) Berjudul 

Implementasi Audit Manajemen Persediaan obat Studi Kasus Pada Rumah Sakit 

Umum Daerah (RSUD) Prof. Dr H.M. Anwar Makkatutu Bantaeng. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa tingkat kebutuhan rata-rata masing-masing obat 

setiap tahun di Rumah Sakit Umum Prof.Dr.H.M.Anwar Makkatutu Bantaeng 

sudah terdokumentasi dengan baik dan sistematis, serta pencatatan dan pelaporan 
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jumlah obat-obatan yang telah digunakan sudah efektif. Akan tetapi kebutuhan 

obat-obatan lebih didasarkan pada perkiraan pemakaian untuk beberapa bulan 

kedepan pada Rumah Sakit tersebut dengan membeli obat-obatan melebihi 

anggaran yang telah disiapkan dengan pembelian obat-obatan yang berlebihan 

serta melebihi anggaran hal ini dilakukan karna Rumah Sakit tersebut untuk 

mencegah terjadinya kekosongan atau kekurangan persediaan obat. 

 

Penelitian sebelumnya dilakukan oleh Dian (2017) Berjudul Penerapan 

Audit Manajemen Dalam Mengukur Efektifitas Dan Efisiensi Fungsi Persediaan 

Pada Brother Customer Care Centre Surabaya. Hasil penelitian ditemukan 

kelemahan pada 1 jenis sparepart yang memiliki kekurangn stock yaitu pada part 

number LK7633001 jenis Print head  hal ini dikarenakan bahwa perusahaan 

belum dapat melakukan pemisahan tugas antara fungsi penerimaan dan fungsi 

penyimpanan sparepart serta melakukan pengendalian terhadap sparepart yang 

rusak, dan hanya staf gudang yang diperbolehkan untuk keluar masuk gudang, 

selain itu sisa sparepart dikembalikan kepada bagian gudang, agar pengendalian 

terhadap sparepart dapat berjalan dengan baik dan dapat terhindar dari 

kecurangan  dan kehilangan sparepart seperti kelebihan sparepart atau digunakan 

untuk kepentingan pribadi dan perusahaan tetap mempertahankan audit terhadap 

persediaan perusahaan karena dapat meminimalkan terjadinya efisiensi dan 

efektivitas terhadap persediaan sparepart pada perusahaan. 
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Penelitian sebelumnya dilakukan oleh Rafika (2017) yang Berjudul Audit 

Operasional Atas Fungsi Persediaan Pada  PT .Panggung Elektrik Citrabuana 

Waru Sidoarjo. Hasil penelitian menunjukan bahwa (1) sistem pengendalian 

manajemen yang diterapkan oleh perusahaan cukup memadai, hal ini dapat dilihat 

bahwa dalam pelaksanaan persediaan sudah dilaksanaakan dengan baik dan sesuai 

dengan kebijakan manajemen perusahaan, sehingga operasional perusahaan dapat 

berjalan dengan efektif dan efesiensi. (2) Pengelolahan persediaan mulai dari 

pembelian bahan baku, penerimaan bahan baku, sampai proses produksi untuk 

menghasilkan barang jadi berupa smartphone telah dilakukan sesuai dengan 

kebijakan dan prosedur yang telah ditetapkan oleh perusahaan, sehingga 

pengelolahan persediaan sudah sesuai efesiensi perusahaan. (3) Perusahaan telah 

mempunyai struktur organisasi dengan pembagian tugas , wewenang dan 

tanggung jawab yang jelas, sehingga pelaksanaan dan pengendalian perusahaan 

dapat berjalan dengan efektif. Hal ini untuk menunjang pengelolahan persediaan 

yang efesien dan efektif. 

Penelitian sebelumnya dilakukan oleh Setriyani (2016) Berjudul Audit 

Manajemen Atas Fungsi Persediaan Bahan Baku Pada CV. Batik Indah Rara 

Djonggrang Yogyakarta. Hasil penelitian menunjukan bahwa (1) fungsi gudang 

sudah melakukan fungsinya sesuai kriteria yang ada dilihat dari pelaksanaan 

prosedur terkait penerimaan dan penyimpanan bahan baku yang dilakukan oleh 

fungsi gudang (2) fungsi pembelian pada perusahaan belum sepenuhnya berjalan 
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dengan baik (3) fungsi akuntansi melakukan tugas dan tanggung jawabnya sesuai 

dengan kriteria yang telah dibuat. 

Penelitian sebelumnya dilakukan oleh Dida (2014) Berjudul Audit 

Manajemen Fungsi Persediaan Untuk Mendeteksi Dan Mencegah Kecurangan 

Pada CV. Harko Jaya Offset. Hasil penelitian dari analisa audit manajemen fungsi 

persediaan yaitu tidak adanya laporan bukti penyimpanan barang atau bahan baku 

yang diotorisasi oleh pihak yang berwenang, tidak ada laporan penerimaan barang 

yang dibuat bagian gudang, belum adanya pelatihan yang diberikan kepada 

karyawan secara khusus, akses ke ruang penyimpanan persediaan yang masih 

longgar, tidak adanya rotasi karyawan secara berkala, dan sering terjadi selisih 

saat dilakukan stock opname. 

PD. Panca Motor Km.5 yang beralamat di Jalan Jendral Sudirman No.1 B-

C-D Pasar Km5 Palembang adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang yang 

hanya melayani penjualan, service, pemeliharaan, serta penjualan suku cadang  

pabrikan yamaha. PD. Panca motor cabang Km. 5 juga berusaha dalam 

pengelolaan penjualan dapat mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan 

dengan memperoleh laba tiap tahunnya. Agar perusahaan dapat memperoleh laba 

yang diinginkan perlu adanya ekonomis, efektivitas, dan efisiensi, dalam 

melaksanakan kegiatan penjualan.  Dan informasi yang didapat bahwa  PD. Panca 

motor cabang Km.5 belum pernah melakukan audit manajemen khususnya pada 

persediaan suku cadang. 
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Berdasarkan hasil survei pendahuluan yang dilakukan pada PD.Panca 

Motor km.5 Palembang, ditemukan permasalahan dalam laporan pembelian suku 

cadang. Hal tersebut dilihat dari tabel I.1 sebagai berikut: 

 

 

Tabel I.1 

Volume pembelian dan Realisasi Pembelian suku cadang 

PD. Panca Motor Km.5 Palembang 

Pada Tahun 2016-2018     

     

         

Tahun Volume Pembelian Realisasi Pembelian 

2016 2465 Unit Rp.501.445.000 

2017 2795 Unit Rp.574.190.000 

2018 2983 Unit Rp.615.415.000 

              Sumber: PD. Panca Motor Km.5 Palembang, 2020. 

 

Berdasarkan dari tabel I.1 menunjukan bahwa realisasi pembelian suku 

cadang tahun 2016 sebesar Rp.501.445.000 Pada tahun 2017 mengalami 

peningkatan dari tahun sebelumnya sebesar Rp.72.745.000  dan tahun 2018 juga 

mengalami peningkatan dari tahun sebelumnya sebesar Rp.41.225.000  artinya 

telah terjadinya peningkatan atas pembelian suku cadang pada tiap tahun 2016-

2018. Hal ini tingkat pengelolaan suku cadang belum bisa dikatakan ekonomis 

dan efektif karena masih terdapat penumpukan suku cadang digudang dan 

perusahaan mengalami pemborosan atas jumlah pengeluaran dana pembelian 

suku cadang yang dikeluarkan pada tiap tahunya.  Sedangkan pendapatan atas 

penjualan suku cudang sudah cukup meningkat  dapat dilihat pada tabel I.2 
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Tabel I.2 

Laporan Pendapatan penjualan suku cadang 

 PD. Panca Motor Km.5 Palembang 

Pada Tahun 2016-2018 

                   

Tahun Volume Penjualan Pendapatan 

2016 1404 Unit Rp.323.004.000 

2017 1495 Unit Rp.339.794.300 

2018 1212 Unit Rp.343.602.000 

         Sumber: PD. Panca Motor Km.5 Palembang, 2020. 

Berdasarkan dari tabel I.2 terlihat bahwa pendapatan penjualan suku 

cadang pada tiap tahun telah terjadinya peningkatan pendapatan yang dihasilkan 

pada penjulan suku cadang  akan tetapi tidak seimbang dengan tersedianya 

barang digudang yang mengakibatkan terjadinya penumpukan persediaan barang 

dagang yang ada digudang.   

 

Berdasarkan uraian diatas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Audit Manajemen Fungsi Persediaan Suku Cadang Dalam 

Meningkatkan Efektivitas Pendapatan Pada PD. Panca Motor Km.5 

Palembang” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka 

peneliti tertarik untuk mengangkat suatu permasalahan yaitu Bagaimana Audit 

Manajemen Fungsi Persediaan Suku Cadang Dalam Meningkatkan Efektivitas 

Pendapatan Pada PD. Panca Motor Km.5 Palembang? 
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C. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan permasalahan yang peneliti kemukakan sebelumnya, maka 

tujuan penelitian ini untuk mengetahui Audit Manajemen Fungsi Persediaan 

Suku Cadang Dalam Meningkatkan Efektivitas Pendapatan Pada PD. Panca 

Motor Km.5 Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi semua pihak 

diantaranya : 

1. Bagi Penulis 

Untuk menambah pengetahuan dan wawasan penulis dalam menerapkan 

beberapa teori yang diperoleh dalam perkuliahan. 

2. Bagi Perusahaan 

Dapat dijadikan sebagai bahan masukan dan pertimbangan serta catatan dan 

saran mengenai Audit Manajemen Fungsi Persediaan Suku Cadang Dalam 

Meningkatkan Efektivitas Pendapatan Pada PD. Panca Motor Km.5 

Palembang. 

3. Bagi Almamater 

Manfaat penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan, 

menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi 

penulis yang akan datang. 
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