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ABSTRAK 

 

Robi Randika/212015070/2020/Pengaruh Motivasi Dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Telesindo Shop 

Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: adakah pengaruh motivasi dan 

disiplin kerja terhap kinerja karyawan pada PT. Telesindo Shop Palembang?. 

Tujuannya untuk mengetahui adakah pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhap 

kinerja karyawan pada PT. Telesindo Shop Palembang. Penelitian ini termasuk 

penelitian asosiatif. Variabel dalam penelitian ini adalah: motivasi, disiplin kerja, 

dan kinerja karyawan. Sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 78 orang 

karyawan. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Metode 

pengumpulan data dalam penelitian ini adalah kuisioner. Teknik analisis data 

yang digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil analisis menunjukkan 

bahwa: 1) Ada pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Telesindo Shop Palembang. Hal ini dapat dilihat bahwa nilai Fhitung 

sebesar 586,832 > Ftabel sebesar 3,12; 2) Ada pengaruh motivasi terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Telesindo Shop Palembang. Hal ini dapat dilihat bahwa nilai 

thitung sebesar 5,152 > nilai ttabel sebesar 1,66; dan 3) Ada pengaruh disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Telesindo Shop Palembang. Hal ini dapat 

dilihat bahwa nilai thitung sebesar 6,582 > nilai ttabel sebesar 1,66. 

 

Kata kunci: pengaruh, motivasi, disiplin kerja, kinerja karyawan. 
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kelancaran administrasi. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penting sehingga 

harus dikelola dengan baik untuk meningkatkan efektivitas dan efisensi 

perusahaan.Peranan sumber daya manusia dalam perusahan sebagai 

pergerakan utama seluruh aktivitas perusahaan, berhasil tidak nya suatu 

perusahaan dalam mempertahankan eksistensinya di mulai dari usaha 

manusia itu sendiri dalam meningkatkan efektivitas dan efisensi kerja secara 

maksimal.Walaupun sebuah perusahaan memiliki sarana dan prasarana yang 

baik pula, sebuah perusahaan tersebut mungkin tidak lama.Pentingnya 

sumber daya manusia mengharuskan perusahaan perlu memperhatikan 

karyawannya untuk menunjukan kinerja yang baik dalam menjalankan tugas 

dan fungsinya. 

Sumber daya manusia sangat penting bahkan tidak biasa dilepaskan 

dari sebuah organisasi, baik perusahaan ataupun institusi.Selain itu Sumber 

daya manusia juga merupakan faktor yang mempengaruhi perkembangan 

perusahaan. Jadi bisa dikatakan sebuah perusahaan bisa berkembang dengan 

sangat besar apabila di dalamnya memiliki banyak sumber daya manusia 

yang berkompeten di bidangnya, sebaliknya pula apa bila sumber daya 

manusia yang bekerja di sebuah perusahaan itu tidak berkualitas maka 

perkembangan perusahaan tersebut juga akan terhambat. 

1 
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Menurut Wibowo (2016 : 3) Kinerja merupakan implementasi dari 

rencana yang terlah disusun tersebut. Implementasi kinerja dilakukan oleh 

sumber daya manusia yang memiliki kemampuan, kompensasi, motivasi, dan 

kepentingan. Bagaimana perusahaan menghargai dan memperlakukan sumber 

daya manusia nya akan mempengaruhi sikap dan perilaku dalam menjalankan 

kinerja.  

Faktor-faktor yang memepengaruhi kinerja Menurut Edy Sutrisno 

(2010 : 176) beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan diantara 

lain efektivitas dan efisiensi, otoritas dan tangung jawab, diplin, inisatif. 

Menurut Rivai (dalamKadarisman 2013: 276), motivasi adalah 

serangkaian sikap dan nilai-nilai yang mempengaruhi individu untuk 

mencapai hal yang spesifik sesuai dengan tujuan individu.Sikap dan nilai 

tersebut merupakan suatu yang invisibel yang memberikan kekuatan untuk 

mendorong individu untuk bertingkah laku dalam mencapai tujuan. 

Disiplin kerja juga mempengaruhi terhadap kinerja karyawan.Menurut 

Terry (dalam Edy Sutrisno 2009), disiplin merupakan alat penggerak 

karyawan.Agar tiap pekerjaan dapat berjalan dengan lancar, maka harus 

diusahakan agar ada displin yang baik. 

PT. Telesindo Shop merupakan perusahaan yang bekerja sama dengan 

perusahaan Telkomsel yakni dibidang distributor produk Tekomsel. yang 

beralamat di Jalan Basuki Rahmat Ario kemuning kota Palembang sumatera 

selatan 30151, perusahan ini menjual produk telekomunikasi berupa ponsel 

dengan suku cadang, aksesoris, pulsa, jasa perbaikan, dan menjual berbagai 
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macam Handphone dan elektronik lainnya seperti, Samsung, Oppo dan 

produk-produk terbaru lainnya, perusahaan Telesindo shop membuktikan 

bahwah hasil kerja karyawan yang kurang memuaskan  perusahaan, di lihat 

dari cara mereka bekerja yang kurang maksimal untuk mencapai target yang 

diinginkan perusahaan. 

 

Table 1.1 

Target dan realisasi pendapatan PT.Telesindo Shop Palembang 

No Tahun Target Realisasi 

1 

2 

3 

4 

2014 

2015 

2016 

2017 

Rp.16.343.000.000 

Rp.14.592.000.000 

Rp.11.120.000.000 

Rp.10.159.000.000 

Rp.16.025.000.000 

Rp.14.510.000.000 

Rp.10.200.000.000 

Rp.10.157.000.000 

 

 Sumber: PT. Telesindo Shop Palembang 

 

Bedasarkan tabel diatas diketahui pendapatan cenderung mengalami 

ketidak stabilan yang menyebabkan target yang ditentukan perusahaan belum 

tercapai, karena kinerja karyawan yang rendah. Berdasarkan permasalahan 

tersebut, maka PT.Telesindo Shop Palembang harus meningkatkan kinerja 

karyawannya . Tujuan perusahaan belum sesuai dengan target perusahaan 

karena karyawan belum melakukan pekerjaan secara optimal sesuai dengan 

target perusahaan. Hal ini terlihat dari hasil kinerja karyawan yang cenderung 

naik turun atau tidak stabil dari tahun ke tahun.Oleh karena itu, perusahaan 

perlu memaksimalkan kinerja karyawannya guna mencapai tujuan 

perusahaan. 

Kompetensi yang dimiliki para karyawan belum sesuai dengan 

pendidikan yang mereka punya sehingga cara kerja mereka bekerja belum 
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optimal untuk menyelesaikan pekerjaan contohnya karyawan yang 

berpendidikan akhir Sarjana Hukum malah di tempatkan di bagian Marketing 

yang kurang memahami tentang bagaimana cara mempromosikan suatu 

produk. Dan karena itu juga karyawan kurang mendapatkan peluang untuk 

menunjukan prestasi kerjanya. 

Motivasi Di PT. Telesindo Shop Palembang ini masih kurang sesuai 

dengan kebutuhan karyawan, salah satunya atasan yang kurang memberikan 

supervisi atau pengarahan yang baik kepada karyawan agar karyawan dapat 

melaksanakan pekerjaan yang baik contohnya memberikan bimbingan 

penyuluhan, pelatihan atau pendidikan yang diprogramkan kepada karyawan 

yang mengalami kesulitan dalam melakukan pekerjaan, dan tidak adanya 

jaminan karir yang jelas seperti promosi jabatan yang diberikan PT. 

Telesindo Shop Palembang sesuai dengan kinerja karyawan sehingga masa 

depan karyawan cukup terjamin maka dari itu karyawan kurang  termotivasi 

untuk bekerja sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan PT. Telesindo 

Shop Palembang, serta pemberian kompensasi berupa bonus dan insentif 

yang tidak sesuai dengan beban pekerjaan yang diberikan oleh PT. Telesindo 

Shop Palembang. Salah satunya jika karyawan mencapai target bonus dan 

insentif belum bisa dipenuhi oleh PT. Telesindo Shop Palembang. 

Disiplin kerja karyawan yang tidak baik, karena karyawan PT. 

Telesindo Shop yang tidak disiplin . Seperti jam masuk kerja yang di tetapkan 

di perusahan pukul 08:00 tetapi banyak karyawan yang masuk pukul 08:40, 

pimpinan dalam menetapkan aturan dan sanksi pada karyawan  masih kurang 
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adil antara karyawan yangdisplin dan karyawan yang malas sehingga 

menyebabkan karyawan yang displin merasa bahwa aturan diperusahan 

hanyalah ancaman saja tetapi tidak di berlakukan dalam perusahaan, dan 

pengawasan /waskat terhadap karyawan harus lebih ditingkatkan jika 

pengawasan kurang baik terbukti masih ada 3-4 orang karyawan perhari yang 

terlambat datang bekerja. Serta sanksi hukuman yang diberikan kepada 

karyawan yang melanggar aturan masih kurang membuat efek jera terhadap 

karyawan hanya diberi teguran saja tanpa mengeluarkan surat peringatan, jika 

sanksi hukuman yang diberikan kepada karyawan semakin berat pastinya 

karyawan akan merasa takut untuk melanggar aturan perusahaan.  

Berdasarkan uraian diatas tersebut, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Motivasi Dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Telesindo Shop Palembang. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penelitan merumuskan 

masalah dalam penelitian ini adakah pengaruh motivasi dan disiplin kerja 

terhap kinerja karyawan pada PT. Telesindo Shop Palembang ? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah di kemukakan diatas, maka tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi 

dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Telesindo Shop 

Palembang. 
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D. Manfaat Penelitan 

1. Bagi Mahasiswa 

Memperluas ilmu pengetahuan dibidang ekonomi pada umumnya dan 

khususnya manajemen sumber daya manusia yang berkaitan dengan 

motivasi dan displin kerja terhadap kinerja karyawan. 

2. Bagi Tempat Penelitian 

Dijadikan bahan pertimbangan dan masukan untuk melakukan perbaikan 

bagi PT. Telesindo Shop cabang Palembang berhubungan dengan motivasi 

dan displin kerja terhadap kinerja karyawan. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penenlitan ini dapat menjadi bahan referensi bagi mahasiswa dan 

dosen ataupun penelitian lebih lanjut yang melakaukan penelitian serupa. 
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