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ABSTRAK 

 

Silvya Artesa/212015136/Pengaruh Faktor Internal dan Eksternal Terhadap 

Motivasi Kerja Karyawan PT.Mitra Ogan. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini 1).Adakah pengaruh Faktor Internal 

dan Eksternal Terhadap Motivasi Kerja Karyawan secara simultan pada PT. Mitra 

Ogan? 2).Adakah pengaruh Faktor Internal dan Eksternal Terhadap Motivasi Kerja 

Karyawan secara parsial pada PT. Mitra Ogan?. Tujuan dari penelitian ini adalah 

1).Untuk mengetahui Pengaruh Faktor Internal dan Eksternal Terhadap Motivasi 

Kerja Karyawan secara simultan pada PT. Mitra Ogan. 2). Untuk mengetahui 

Pengaruh Faktor Internal dan Eksternal Terhadap Motivasi Kerja Karyawan secara 

prasial pada PT. Mitra Ogan. Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif yaitu untuk 

mengetahui hubungan dua variabel atau lebih Variabel yang digunakan adalah 

variabel X dan Variabel Y. Populasi penelitian adalah 95 seluruh karyawan PT. 

Mitra Ogan yang di ambil sebagai sampel berjumlah 77 orang dengan metode 

propotionate stratified random sampling. Data yang diperlukan adalah data primer. 

Teknik pengumpulan data kuisioner. Metode analisis yang digunakan adalah data 

kuantitatif dikualitatifkan dengan alat analisis regresi linear berganda. Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa 1).Adanya pengaruh signifikan Faktor Internal 

dan Eksternal Terhadap Motivasi Kerja Karyawan secara bersama-sama. 2). 

Adanya pengaruh signifikan Faktor Internal dan Eksternal Terhadap Motivasi Kerja 

Karyawan secara parsial. 

Kata Kunci : Faktor Internal, Eksternal, Motivasi Karyawan. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Setiap organisasi sangat membutuhkan Sumber Daya Manusia (SDM) dalam mencapai 

tujuan yang ingin dicapai, SDM menjadi faktor penting dalam mencapai tujuan organisasi. Baik 

organisasi bisnis (perusahaan) maupun organisasi pemerintahan menginginkan SDM yang 

dimilikinya dapat memberikan kontribusi sebesar-besarnya bagi organisasi. Bukan saja bagi 

organisasi itu sendiri tetapi juga bagi tenaga kerja yang bersangkutan dalam melaksanakan 

tugasnya. Bagi setiap perusahaan, kemampuan karyawan yang dimiliki dapat mendorong maju 

mundurnya perusahaan, bahkan menentukan kemampuan perusahaan bertahan dan menang 

dalam situasi persaingan. 

Pentingnya karyawan sebagai SDM perusahaan mengharuskan perusahaan senantiasa 

memilih karyawan dalam keadaan baik, sehat fisik maupun mentalnya. Perusahaan dengan 

SDM yang baik lebih mudah menggerakkannya kepada tindakan-tindakan yang mengarah 

pada pencapaian tujuan perusahaan. Kelompok SDM seperti ini juga lebih mudah diajak 

berkoordinasi dan bersikap kooperatif dalam menjalankan aktivitas sehari-hari. Kemampuan 

dan partisipasinya menjadi asset tersendiri untuk perusahaan yang perlu dipelihara dan 

dikembangkan. 

Untuk menjaga supaya SDM perusahaan selalu dapat berpartisipasi secara optimal, 

penting bagi perusahaan menjaga motivasinya. Motivasi pada dasarnya banyak diartikan oleh 

para ahli atau pakar sesuai kebutuhan dan kondisi motivasi itu berada. Secara umum motivasi 

adalah dorongan yang timbul karena adanya rangsangan baik dari dalam maupun luar sehingga 
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seseorang berkeinginan untuk mengadakan perubahan tingkah laku atau aktivitas yang lebih 

baik dari sebelumnya. Sasaran umum motivasi yaitu mendorong untuk melakukan sesuatu 

untuk memenuhi kebutuhan, menentukan arah tujuan yang ingin dicapai, dan menentukan 

perbuatan yang harus dilakukan. Dalam penelitian ini motivasi yang di maksud adalah motivasi 

dalam berkerja. 

Menurut Edy Sutrisno, (2009:116) Faktor-faktor yang mempengaruhi motivasi sendiri 

dibedakan menjadi 2, yaitu faktor internal dan faktor eksternal. Faktor yang meliputi faktor 

internal yaitu fisiologis (keadaan fisik) dan psikologis (sikap,minat). Selain factor internal, 

motivasi juga dipengaruhi oleh factor eksternal fasilitas , lingkungan, keselamatan dan 

kesehatan kerja. Faktor internal motivasi merupakan dorongan yang berasal dari dalam diri 

individu karyawan itu sendiri, sehingga dorongan tersebut menyebabkan individu karyawan 

bersedia/terdorong untuk memaksimalkan partisipasinya dalam kerjasama. Sedangkan 

motivasi eksternal merupakan dorongan yang berasal dari luar individu karyawan dalam 

lingkungan kerjanya. Faktor eksternal motivasi karena berasal dari luar individu maka tidak 

dapat dikendalikan individu sehingga menjadi tugas perusahaan untuk mengendalikannya agar 

kondisinya lebih memungkinkan para SDM perusahaan menunjukkan usaha ekstranya. 

Apabila dorongan yang berasal dari internal dan eksternal ini dapat dimaksimalkan maka 

karyawan akan tampil dengan hasil terbaiknya. 

PT. Mitra Ogan termasuk satu dari banyak perusahaan yang beroperasi di Kota 

Baturaja. Perusahaan ini juga sangat berkepentingan dengan motivasi karyawannya. Berbagai 

upaya dilakukan perusahaan agar dapat menimbulkan dorongan karyawan untuk bekerja 

sebaik mungkin. Motivasi yang dimiliki karyawan selama ini tampak belum maksimal. Hal ini 

terjadi karna hubungan karyawan dengan rekan kerja dan atasan nya kurang harmonis sehingga 
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sering menimbulkan konflik kerja. Konflik kerja muncul karena komunikasi sesama karyawan 

tidak berjalan dengan baik sehingga seringkali menimbulkan kesalahpahaman. Sikap atasan 

juga dinilai karyawan kurang adil karena terlalu mengistimewakan dan membeda-bedakan 

karyawan. 

Masalah lain nya karyawan mengeluhkan gaji yang diberikan oleh perusahaan tidak 

pernah tepat waktu. Seharusnya gaji diberikan oleh perusahaan setiap awal bulan sekali tepat 

nya pada tanggal 1. Tetapi gaji yang diberikan oleh perusahaan kepada karyawan sering terjadi 

keterlambatan dari tanggal tersebut. Gaji biasanya diberikan tanggal 5 6 bahkan tanggal 10. 

Meskipun masalah keterlambatan gaji ini tidak terjadi setiap bulan tetapi karyawan hampir 

sering merasakan nya. Tentunya keterlambatan gaji ini sangat berdampak pada kondisi 

keuangan karyawan. 

Selain itu juga karyawan mengeluhkan tidak adanya penghargaan untuk mengapresiasi 

karyawan yang berprestasi dalam bekerja sehingga membuat karyawan merasa kurang dihargai 

atas hasil kerja yang di capai. Mereka merasa sudah memberi kontribusi nyata untuk kemajuan 

perusahaan, tapi tidak pernah mendapat penghargaan. Hal ini membuat karyawan termotivasi 

dalam bekerja. 

Berdasarkan pengamatan peneliti tampaknya karyawan juga mengalami masalah dalam 

hal motivasi internal. Hal ini terlihat dari keinginan karyawan untuk memiliki berbagai barang- 

barang yang mencerminkan keinginan mereka, misalnya beberapa dari karyawan berkeinginan 

untuk memiliki mobil. Selain itu karyawan terlihat ingin diakui hasil kerjanya sebagai sebuah 

prestasi , hal ini dikarnakan pimpinan jarang mengakui kinerja karyawan. Selanjutnya adanya 

karyawan yang ingin dihormati dan dihargai di lingkungan kerja nya , hal ini terlihat dari 
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pernyataan karyawan bahwa yang bersangkutan merasa lebih tinggi dan kinerja nya lebih baik 

dari karyawan lain nya. 

Selanjutnya peneliti melakukan kegiatan pra riset dengan menanyakan apa yang tidak 

menyenangkan sehingga tidak memotivasi karyawan untuk bekerja. Berikut ditampilkan 

jawaban karyawan ; 

Tabel I.1 

 

Jawaban Karyawan Terhadap Faktor Eksternal 

 

No Alasan Tidak Termotivasi Jumlah (orang) 

1 Kondisi lingkungan kerja 9 

2 Pelatihan keterampilan 8 

3 Jaminan pekerjaan 13 

Jumlah 30 

Sumber : Wawancara hasil prariset, 2019 

 

Berdasarkan hasil wawancara di atas, tampak sebahagian besar responden (30%) 

menyatakan bahwa kondisi lingkungan kerja kurang nyaman. Selanjutnya sejumlah (26,67%) 

menyatakan tidak ada pelatihan keterampilan. Adapun (43,33%) manyatakan tidak ada 

jaminan pekerjaan. Sebab-sebab ini mengarah pada motivasi eksternal. 

Karyawan merasa kurang nyaman dengan kondisi lingkungan kerja karena di anggap 

tidak kondusif. Beberapa karyawan merasa sangat terganggu dengan adanya suara bising yang 

disebabkan oleh perbincangan antar karyawan satu dengan karyawan lainnya. Serta beberapa 

suara handphone karyawan yang ada di ruangan. Hal tersebut membuat karyawan tidak 

nyaman dan konsentrasi dalam bekerja. Seharus nya perusahaan lebih memperhatikan kondisi 

lingkungan kerja yang baik bagi karyawan agar dapat menimbulkan suasana kerja yang baik 
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sehingga dapat meningkatkan motivasi karyawan dalam bekerja. Fasilitas yang disediakan 

perusahaan juga masih kurang memadai. Jumlah helm yang tidak sebanding dengan karyawan 

yang bekerja. Seharusnya setiap karyawan menggunakan helm dalam bekerja tetapi masih ada 

beberapa karyawan yang tidak menggunakan helm. Perusahaan berjanji akan segera 

menambah jumlah dari kekurangan helm agar semua karyawan dapat menggunakan helm, 

tetapi sampai sekarang pun masih belum ditambah. 

Karyawan juga mengeluhkan tidak adanya jaminan pekerjaan dan perkembangan 

pekerjaan (promotion) di perusahaan. Karyawan seringkali merasa sudah memberikan 

kontribusi yang besar bagi perusahaan , tetapi sering dilewatkan dalam dalam promosi jabatan 

maupun jaminan pemberian kesempatan untuk mengembangkan potensi diri. Padahal 

karyawan menginginkan adanya jaminan karier yang jelas dalam melakukan pekerjaan , karena 

karyawan bekerja bukan untuk hari ini saja tetapi bekerja sampai tua. 

Masalah lainya adalah supervisi yaitu peran perusahaan dalam mengarahkan dan 

membimbing karyawan dalam meningkatkan keahlian atau skill yang mereka miliki belum 

terwujud dalam bekerja di PT. Mitra Ogan. Perusahaan tidak mengadakan pelatihan khusus 

bagi para karyawan untuk mengasah kemampuan mereka. Selain itu, Perusahaan tidak 

memberikan pengarahan kepada karyawan dalam mengerjakan pekerjaan mereka. Informasi 

yang ada pada PT. Mitra Ogan juga tidak pernah diberitahukan sehingga karyawan tidak 

mengetahui masalah yang terjadi pada kondisi di perusahaan. 

Berdasarkan uraian di atas, maka perlu dilakukan kajian lebih dalam tentang pengaruh 

faktor internal dan eksternal karyawan terhadap motivasi Karyawan PT. Mitra Ogan . 

 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka masalah yang akan diteliti ini sebagai berikut: 
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1. Adakah  pengaruh  faktor  internal  dan  faktor   eksternal  karyawan terhadap motivasi 

karyawan seacara simultan pada PT. Mitra Ogan . 

2. Adakah  pengaruh  factor  internal dan factor eksternal  karyawan terhadap motivasi 

karyawan secara parsial pada PT. Mitra Ogan . 

 

C. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan perumusan masalah di atas, penelitian mempunyai tujuan sebagai berikut: 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh factor internal dan factor eksternal karyawan terhadap 

motivasi karyawan secara bersama-sama pada PT. Mitra Ogan . 

2. Untuk mengetahui pengaruhfactor internal dan factor eksternal karyawan terhadap 

motivasi karyawan secara parsial pada PT. Mitra Ogan . 

D. Manfaat Penelitian 

 

1. Bagi Penulis 

 

Diharapkan penulis dapat menambah pengetahuan dan wawasan dalam bidang 

manajemen sumber daya manusia khusus nya dalam motivasi karyawan serta dapat 

memberi manfaat. 

 

2. Bagi Perusahaan 

 

Hasil riset dapat menjadi masukan bagi pemimpin untuk mengambil keputusan dan 

tindakan-tindakan yang lebih baik khususnya dalam hal motivasi karyawan. 

3. Bagi Almamater 

 

Dapat menjadi salah satu informasi bagi peneliti yang akan melakukan kajian sejenis 

di waktu selanjutnya. 
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