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ABSTRAK 

 

Tiara Vathy Monica/212015154/2020/Pengaruh Kompetensi dan Motivasi Terhadap Kinerja 

PT. Tunas Auto Graha Prabumulih. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adakah pengaruh Kompetensi dan Motivasi Terhadap 

Kinerja PT. Tunas Auto Graha Prabumulih?. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

Kompetensi dan Motivasi Terhadap Kinerja PT. Tunas Auto Graha Prabumulih. Penelitian ini 

termasuk penelitian asosiatif yaitu untuk mengetahui hubungan dua variabel atau lebih. Populasi 

penelitian adalah 105 seluruh karyawan PT. Tunas Auto Graha (TAG) Prabumulih yang di ambil 

sebagai sampel  berjumlah 51 orang dengan teknik cluster sampling. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu data primerr. Metode pengumpulan data yang digunakan melalui kuesioner. 

Analisis data yang digunakan adalah kualitatif dan kuantitatif. Teknik analisis menggunakan 

regresi linear berganda, uji F, uji t dan koefisien determinasi. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda ada pengaruh yang (positif) kompetensi, 

motivasi terhadap kinerja dengan persamaan regresi : Y = 2,743 + 0,251 X1 + 0,584 X2. Hasil uji 

F menunjukkan hasil fhitung (160,068)  > ftabel (2,42), adanya pengaruh variabel kompetensi dan 

motivasi secara bersama-sama terhadap kinerja. Hasil uji t menunjukkan nilai thitung (3,507) > 

ttabel (1,677) untuk kompetensi, berarti thitung (7,739) > ttabel (1,677) untuk motivasi, artinya 

ada pengaruh kompetensi dan motivasi secara bersama-sama terhadap kinerja. Hasil koefisien 

determinasi menunjukkan variabel kompetensi dan motivasi mampu berkontribusi terhadap kinerja 

sebesar 0,864 atau 86,4%. 

Kata Kunci : Kompetensi, Motivasi, Kinerja.  
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ABSTRACT 

Tiara Vathy Monica / 212015154/2020 / The influence of work Competence and Motivation on 
the Performance at PT.Tunas Auto Graha (TAG) Prabumulih. 

The formulation of the problem in this study was is there any influence of Competence and 
Motivation on the Performance of PT Tunas Auto Graha Prabumulih?. The purpose of this study 
was to determine the influence of Competence and Motivation on the Performance at PT. Tunas 
Auto Graha Prabumulih. This research was an associative research, which is to find out the 
relationship between two or more variables. The population of this was 105 employees of PT. 
Tunas Auto Graha (TAG) Prabumulih. The number of  sample was 51 employees taken by using  
cluster sampling techniques. The data source was primary data as a basis for analysis. The 
analysis technique used was quantitative data. The results of this study indicated there was a 
significant influence of Competence and Motivation on the Performance of PT. Tunas Auto Graha 
Prabumulih. 

Keywords: Competence, Motivation, Performance. 
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Alhamdulillahirobil’alamin, segala puji dan syukur kehadirat Allah SWT, 
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pihak. 

Penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari bantuan, bimbingan, dan 

dukungan dari berbagai pihak. Untuk itu penulis ingin menyampaikan rasa 
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temanku yang telah memberikan semangat. Penulis juga mengucapkan terima 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) merupakan salah satu bidang 

dari manajemen umum yang meliputi segi-segi perencanaan pengorganisasiaan, 

pelaksanaan dan pengendalian, keberhasilan suatu perusahaan ditentukkan oleh 

sumber daya manusia yang ada di dalamnya, terutama sumber daya yang di 

gunakan untuk kelangsungan hidup perusahaan. Sumber daya manusia merupakan 

subjek yang berperan menentukkan keberhasilan perusahaan mencapai tujuannya. 

Sumber daya manusia merupakan aset perusahaan yang harus dipelihara dan 

dikembangkan sehingga dapat memberikan kontribusi optimal bagi kelanjutan 

perusahaan itu sendiri,Sumber daya manusia dalam perusahaan harus dapat 

meningkatkan kemampuan dan profesionalisme bagi kepentingan pcrusahaan. 

Kinerja adalah sinergi dari pencapaian sasaran kerja dan perwujudan 

kompetensi dalam mencapai kinerja yang optimal. Kinerja perusahaan adalah 

tingkat pencapaian hasil dalam rangka mewujudkan tujuan perusahaan. Diantara 

faktor yang mempengaruhi kinerja adalah kompetensi dan motivasi. Menurut 

Amstrong dan Baron dalam  Wibowo (2016:7) Kinerja merupakan hasil pekerjaan 

yang mempunyai hubungan kuat dengan tujuan strategis organisasi,kepuasan 

konsumen, dan memberikan kontribusi pada ekonomi. Dengan demikian kinerja 

adalah tentang melakukan pekerjaan dan hasil yang dicapai  dari pekerjaan 
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tersebut, tentang apa yang dikerjakan dan bagaimana cara mengerjakan. Salah 

satu faktor yang berpengaruh terhadap kinerja adalah kompetensi.  

Kompetensi adalah suatu kemampuan untuk melaksanakan atau 

melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas keterampilan dan 

pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh pekerjaan 

tersebut. Menurut Spencer dan Spencer (1993:9) menyatakan bahwa kompetensi 

merupakan landasan dasar karakteristik orang dan mengoindikasikan cara 

berprilaku atau berpikir,menyamakan situasi, dan mendukung untuk priode waktu 

cukup lama. Dengan demikian,kompetensi menunjukan keterampilan atau 

pengetahuan yang dicirikan oleh profesionalisme dalam suatu bidang tertentu 

sebagai sesuatu yang terpenting, sebagai unggulan bidang tersebut. Kompetensi 

sebagai kemampuan seseorang untuk menghasilkan pada tingkat yang memuaskan 

ditempat kerja, termasuk diantaranya kemampuan seseorang untuk mentransfer 

dan mengaplikasikan keterampilan dan pengetahuan tersebut dalam situasi yang 

baru dan meningkatkan manfaat yang disepakati. Selain kompetensi, motivasi 

juga terpengaruh terhadap kinerja.  

Motivasi adalah pemberian daya penggerak yang menciptakan kegairahan 

kerja seseorang agar mereka mau bekerja sama, bekcrja efektif, dan terintegrasi 

dengan segala daya upayanya untuk mencapai kepuasan. Motivasi adalah hal yang 

menyebabkan, menyalurkan dan mendukung perilaku, supaya mau bekerja giat 

dan antusias mencapai hasil yang optimal. Menurut Edy Sutrisno (2012:111) 

motivasi adalah pemberian daya pengerak yang menciptakan kegiatan kerja orang, 

agar mereka mau bekerja sama, bekerja efektif, dan terintegrasi dengan segala 
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daya upaya untuk mencapai kepuasaan. Motivasi sumber daya manusia sebagai 

suatu kerelaan berusaha seoptimal mungkin dalam mencapai tujuan organisasi dan 

dipengaruhi oleh kemampuan usaha memuaskan beberapa kebutuhan individu. 

Motivasi merupakan ukuran berapa lama seorang dapat menjaga usaha mereka. 

Individu yang termotivasi akan menjalankan tugas cukup lama untuk mencapai 

tujuan mereka. Motivasi hal yang sangat dibutuhkan oleh seorang karyawan 

dengan adanya motivasi kerja dalam menjalankan tugas pekerjaanya oleh karena 

itu para atasan dapat menjaga dan meningkatkan motivasi agar para karyawan 

dapat bekerja, dengan kemampuan prestasi kerja terbaiknya dan bertanggung 

jawab atas pekerjaanya sehingga akan meningkatkan prestasi kerja karyawan serta 

mencapai tujuan perusahaan yang telah ditetapkan. 

PT.Tunas Auto Graha merupakan salah satu perusahaan swasta yang 

terletak di jalan jendral Sudirman No.8 km 12 Desa Lembak Kec. Cambai Kab. 

Muara Enim Sumatera Selatan,yang bergerak dalam bidang barang dan jasa serta 

melayani service dan suku cadang khusus mobil TOYOTA yang berdiri pada 

tahun 2012 di cabang Prabumulih. Dan tentunya pimpinan perusahaan 

mempunyai harapan besar kepada karyawan yang bersumber dari kinerjanya. 

Keberhasilan PT. Tunas Auto Graha Prabumulih tergantung pada kinerja 

karyawannya, dengan harapan apa yang menjadi tujuan perusahaan akan tercapai 

secara maksimal.  
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Berikut ini tabel tentang target dan pencapaian penjualan PT. Tunas Auto 

Graha (TAG) Prabumulih tahun 2018 . 

Tabel I.I 

Jumlah target dan pencapaian penjualan  PT. Tunas Auto Graha (TAG) 

Prabumulih Tahun 2018 

 

Bulan 
Alphard  Yaris Calya 

T P T P T P 
Januari 5 0 3 1 13 10 

Februari 5 1 3 3 13 12 

Maret 5 0 3 2 13 11 

April 5 0 3 3 13 10 

Mei 5 0 3 3 13 13 

Juni 5 0 3 3 13 14 

Juli 5 0 3 2 13 11 

Agustus 5 0 3 3 13 12 

September 5 0 3 2 13 10 

Oktober 5 0 3 3 13 12 

November 5 0 3 2 13 15 

Desember 5 0 3 3 13 14 

Sumber : PT. Tunas Auto Graha (TAG) Prabumulih tahun 2018. 
Keterangan: 
T  = Target  

P = Pencapaian 

 

Kinerja PT.Tunas Auto Graha (TAG) Prabumulih masih relatif 

rendah,dilihat dari tingkat penjualan untuk tahun 2018 sering mengalami 

penurunan sehingga belum mencapai target perusahaan baik secara kualitas 

maupun kuantitas dan tidak sesuai dengan apa yang diharapkan sehingga belum 

memenuhi pencapaian tujuan perusahaan. Dengan demikian, tabel diatas 

menunjukan bahwa perusahaan belum mampu mencapai target  yang ditetapkan. 

Dilihat dari tipe kendaraan terutama tipe Calya yang tidak dapat mencapai target 

seperti pada bulan Januari, Februari, Maret, April, Juli, Agustus, September dan 

Oktober. Kendaraan ini hanya saja bulan Mei, Juni, November dan Desember 

yang mencapai target. Bulan  tersebut dikarenakan bersamaan dengan musim libur 

Dalam unit 
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anak sekolah dan  libur natal dan tahun baru dengan ini dari PT.Tunas Auto Graha 

(TAG) tersebut memberikan potongan harga pada tipe kendaraan ini. Sedangkan 

tipe Alphard pencapaian sangat di bawah target penjualan pada bulan Januari, 

Maret, April, Juni, Juli, Agustus, September, Oktober, November dan Desember. 

Hanya saja pada bulan Februari jenis kendaraan ini yang sold itupun cuma 1 unit 

saja masih dibawah target pencapaian. Dikarenakan jenis kedaraan ini cukup 

mahal dan hanya dikalangan atas saja yang rata-rata membeli jenis kendaraan 

tersebut. Yaris juga pada bulan Februari dan Juli tidak tercapai. Dari itu,setiap 

bulan nya masyarakat membeli jenis kendaraan tersebut dengan kredit maupun 

cash. Kinerja karyawan di perusahaan tersebut masih kurang optimal, dari segi 

karyawan dalam mengerjakan tugas-tugasnya di nilai masih kurang baik dan tidak 

tepat waktu. Faktor lain yang mempengaruhi turunya kinerja perusahaan yaitu 

umpan balik. Karena kurangnya masukan dan bimbingan dari pimpinan sehingga 

mengakibatkan karyawan kurang mampu mencapai tujuan target yang telah 

ditetepkan oleh perusahaan,oleh karena itu karyawan belum bisa memperbaiki 

kinerjanya. 

Kompetensi karywan PT.Tunas Auto Graha (TAG) Prabumulih masih 

kurang hal ini terlihat dari masih adanya beberapa karyawan yang kurang 

berpengalaman serta pengetahuan dibidang pekerjaan dalam menjalankan tugas 

dikarenakan sering terlambat dalam menyelesaikan tugas berupa pengisian data-

data calon konsumen sehingga sering terjadi keterlambatan dalam mengelola data 

sehingga untuk memproses data tersebut membutuhkan waktu yang lama. Selain 

itu, ketidakmampuan karyawan dalam menyelesaikan tugas yang diberikan 
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perusahaan, membutuhkan waktu yang lama untuk menyelesaikan tugas. Selain 

itu kesiapan karyawan untuk suatu pekerjaan atau tugas masih kurang dan kerja 

sama antara karyawan dengan karyawan lain nya kurang kompak dengan 

demikian karyawan tidak saling membantu dalam menyelesaikan suatu pekerjaan 

tersebut yang disebabkan oleh minat karyawan yang kurang baik.  

 Motivasi karyawan di PT. Tunas Auto Graha Prabumulih masih kurang, 

dikarenakan kurangnya motivasi pimpinan terhadap karyawannya yang 

mengakibatkan menurunnya kualitas kerja karyawan. Hal ini terlihat dari pada 

komunikasi antara pimpinan dan karyawannya kurang terjalin baik hal ini tentu 

membuat suasana kerja jadi tegang dan tidak menyenangkan. Disini juga terlihat 

rendahnya tingkat ketegasan dari pimpinan yang kadang-kadang membiarkan 

keadaan yang kurang mendukung tersebut terjadi berulang-ulang dan membuat 

karyawan seenaknya bekerja. Karyawan juga sering tidak dapat menyelesaikan 

tugasnya dengan tepat waktu. Selama bekerja karyawan belum memperoleh 

penghargaan yaitu karyawan yang berprestasi tidak dapat penghargaan atas 

prestasi yang telah dicapainya. 

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik melakukan penelitian 

dengan judul Pengaruh Kompetensi dan Motivasi Terhadap Kinerja di PT. Tunas 

Auto Graha (TAG) Prabumulih. 
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B. Rumusan Masalah 

Adakah pengaruh kompetensi dan motivasi terhadap kinerja PT. Tunas Auto 

Graha (TAG) Prabumulih ? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui pengaruh kompetensi dan motivasi terhadap kinerja PT. Tunas 

Auto Graha (TAG) Prabumulih  

 

D.  Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Menambah wawasan dan pola pikir serta dapat menerapkan ilmu pengetahuan 

khususnya tentang manajemen sumber daya manusia yang berkaitan dengan 

kompetensi, motivasi, dan kinerja karyawan. 

2. Bagi Perusahaan  

Sebagai masukan bagi perusahaan dalam menigkatkan motivasi dan 

kompetensi terhadap kinerja karyawan.  

3. Bagi Almamater  

Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan refrensi yang nantinya dapat 

memberikan perbandingan dalam mengadakan penelitian lebih lanjut dimasa 

yang akan datang 
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