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ABSTRAK 

Dinda Mayang Sari/222016158/2020/ Pengaruh Dukungan Manajemen, Kompetensi, Budaya 

Organisasi dan Etika Profesi terhadap Efektivitas Audit Internal (Studi Kasus pada Badan 

Usaha Milik Negara (BUMN) di Kota Palembang). 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimanakah Pengaruh Dukungan Manajemen, 

Kompetensi, Budaya Organisasi dan Etika Profesi terhadap Efektivitas Audit Internal (Studi Kasus 

pada Badan Usaha Milik Negara (BUMN) di Kota Palembang). Jenis penelitian yang digunakan 

adalah penelitian asosiatif. Data yang digunakan yaitu data primer. Populasi dalam penelitian ini 

adalah audit internal yang ada di Badan Usaha Milik Negara (BUMN) di Kota Palembang 

sebanyak 32 responden. Teknik pengumpulan data yaitu dengan menggunakan wawancara dan 

kuesioner. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis kuantitatif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dukungan manajemen, kompetensi, budaya organisasi dan 

etika profesi berpengaruh secara signifikan tehadap efektivitas audit internal. Dukungan 

manajemen berpengaruh signifikan terhadap efektivitas audit internal, kompetensi, budaya 

organisasi dan etika profesi tidak mempengaruhi dan tidak signifikan terhadap efektivitas audit 

internal. 

Kata Kunci: Dukungan Manajemen, Kompetensi, Budaya Organisasi, Etika Profesi, 

Efektivitas Audit Internal 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 Perkembangan sistem usaha dan pemerintahan sekarang 

memungkinkan harus adanya pengawasan dari semua kegiatan, untuk itu 

perlu pengawasan agar semua dapat berjalan secara baik atau dengan kata lain 

bahwa membutuhkan suatu audit internal untuk memenuhi kebutuhan 

manajemen perusahaan dalam menanggulangi permasalahan perusahaan 

tersebut. 

Audit internal adalah auditor yang bekerja pada suatu manajemen 

perusahaan sehingga berstatus sebagai karyawan dari perusahaan tersebut 

serta bagian yang tidak dapat dipisahkan dari struktur organisasi perusahaan 

dimana perannya adalah memberikan pengawasan sera penilaian secara terus-

menerus. Auditor internal memiliki kepentingan atas efektivitas pengendalian 

internal di suatu perusahaan (Hery, 2019: 4). 

Efektivitas audit internal mengacu pada kemampuan fungsi audit untuk 

memenuhi kebutuhan audit, atau efektivitas audit internal merupakan 

kemampuan auditor untuk mencapai fungsi dari audit. Fungsi audit internal 

diantaranya adalah kemampuan untuk merencanakan, peningkatan 

produktivitas organisasi, penilaian konsistensi hasil dengan tujuan dan 

sasaran yang ditetapkan, pelaksanaan rekomendasi audit internal, evaluasi 

dan peningkatan manajemen risiko,evaluasi sistem pengendalian internal dan 

rekomendasi untuk perbaikan (Alzeban & Gwiliam, 2014). 
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Dukungan manajemen adalah komitmen manajemen untuk mendukung 

audit internal dalam melaksanakan audit dan kesadaran manajemen puncak 

sehubungan dengan kebutuhan auditor internal (Seif, 2017). Dukungan 

manajemen sangat penting bagi operasi dan audit internal, karena semua 

faktor penentu efektivitas audit internal berasal dari dukungan manajemen 

puncak, dengan mengingat bahwa memperkerjakan seseorang audit internal 

yang mahir, mengembangkan karir seseorang audit internal dan memberikan 

kemerdekaan berpendapat untuk seseorang audit internal adalah hasil dari 

keputusan yang dibuat oleh manajemen puncak dan dukungan manajemen 

tidak hanya pada pelaksanaan rekomendasi audit, tetapi juga pada pendanaan, 

pelatihan, dan dukungan terhadap pelaksanaan audit contohnya menyewa 

tenaga ahli dari luar (Cohen dan Sayag, 2010). Oleh karena itu dukungan 

manajemen khususnya manajemen puncak sangat diperlukan oleh audit 

internal untuk menunjang efektivitas audit internal sehingga dapat 

menciptakan suatu tata kelola pemerintahan yang baik. 

Adapun faktor lainnya yaitu kompetensi adalah kemampuan yang 

dimiliki oleh seseorang untuk menjalankan pekerjaan yang diberikan 

kepadanya dengan baik (Wibowo, 2007:79). Orang harus melakukan lebih 

dari sekedar belajar tentang sesuatu, dan harus dapat melakukan pekerjaannya 

dengan baik. Kompetensi memungkinkan seseorang mewujudkan tugas yang 

berkaitan dengan pekerjaan yang diperlukan untuk mencapai tujuan. 

Kompetensi menunjukkan keterampilan atau pengetahuan yang 

dicirikan oleh profesionalisme dalam suatu bidang tertentu sebagai sesuatu 
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yang terpenting, sebagai unggulan bidang tersebut. (Wibowo, 2017:271).  

Budaya organisasi adalah pengalaman bersama, sejarah, keyakinan, dan 

norma-norma yang membentuk karakteristik organisasi. Budaya ini 

membantu menjelaskan iklim kerja dan iklim bisnis yang ada di dalam 

organisasi (Sunardi dan Anita, 2015: 87). 

Etika diartikan sebagai disiplin pribadi dalam hubungannya dengan 

lingkungan lebih dari pada apa yang sekadar ditentukan oleh undang-undang. 

Etika sering juga disebut moral/akhlak dan nilai yang diyakini sebagai suatu 

hal yang baik dan benar. Etika merupakan sifat dasar yang tertanam dalam 

hati sanubari yang harus dimiliki seseorang (organisasi) sebagai pedoman 

berperilaku dalam kehidupan bermasyarakat (Soemarso, 2018:15). Dari 

definisi tersebut bahwa etika profesi merupakan tindakan atau aturan yang 

harus diterapkan oleh seorang auditor dan menjadi acuan bagi auditor tersebut 

dalam memperhatikan langkah saat terikat perjanjian dengan kliennya. 

Penelitian yang dilakukan oleh Hadi dan Bambang (2016), Zulkifli dkk 

(2014), Badara dan Saidin (2014), Leoardo  Aries, Rita Anugrah dan Andreas 

(2017), Dea dan Haryanto (2016) menyatakan bahwa dukungan manajemen 

berpengaruh positif terhadap keefektifan audit internal sedangkan penelitian 

yang dilakukan oleh Rheza dan Darsono (2015) dan Irfan dan Suriana (2017) 

menyatakan bahwa dukungan manajemen tidak berpengaruh signifikan 

terhadap efektivitas audit internal. 

Penelitian sebelumnya oleh Zulkifli dkk (2014), Restu dan Nastia 

(2013), Dea dan Haryanto (2016), Seif (2017) menyatakan bahwa kompetensi 
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terdapat pengaruh positif terhadap efektivitas audit internal, sedangkan 

penelitian yang dilakukan oleh Leoardo Aries, Rita Anugrah dan Andreas 

(2017) menyatakan bahwa kompetensi tidak berpengaruh terhadap efektivitas 

audit internal. Ni Wayan Eka dkk (2017) menyatakan bahwa budaya 

organisasi terdapat pengaruh positif terhadap efektivitas. Dan penelitian 

sebelumnya yang dilakukan oleh Amin dan Choyroh (2012) bahwa terdapat 

pengaruh positif etika profesi. 

BUMN menurut Undang-undang Nomor 19 Tahun 2003 Tentang 

Badan Usaha Milik Negara adalah Badan Usaha Milik Negara, yang 

selanjutnya disebut BUMN merupakan badan usaha yang seluruh atau 

sebagian besar modalnya dimiliki oleh negara melalui penyertaan secara 

langsung yang berasal dari kekayaan negara yang dipisahkan. BUMN 

memiliki berbagai macam atau jenis bentuk-bentuk. yang berdasarkan 

Undang-Undang Republik Indonesia No. 19 Tahun 2003 tentang BUMN, 

Badan Usaha Milik Negara terdiri dari dua bentuk, yaitu badan usaha 

perseroan (persero) dan badan usaha umum (perum). Dalam penelitian ini 

akan dibahas 3 Badan Usaha Perseroan (Persero) yaitu PT. Pupuk Sriwidjaja 

(Persero) TBK, PT. Pos Indonesia (Persero),  dan PT. Taspen (Persero). 

PT Pupuk Sriwidjaja Palembang (Pusri) adalah perusahaan yang 

didirikan sebagai pelopor produsen pupuk urea di Indonesia pada tanggal 24 

Desember 1959 di Palembang Sumatera Selatan, dengan nama PT Pupuk 

Sriwidjaja (Persero). Perusahaan ini beralamat di Jl. Mayor Zen, Kalidoni, 

Kec. Kalidoni, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30118. Selain sebagai 

http://www.dpr.go.id/dokjdih/document/uu/UU_2003_19.pdf
http://www.dpr.go.id/dokjdih/document/uu/UU_2003_19.pdf
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produsen pupuk nasional, Pusri juga mengemban tugas dalam melaksanakan 

usaha perdagangan, pemberian jasa dan usaha lain yang berkaitan dengan 

industri pupuk. Pusri bertanggung jawab dalam melaksanakan distribusi dan 

pemasaran pupuk bersubsidi kepada petani sebagai bentuk pelaksanaan 

Public Service Obligation (PSO) untuk mendukung program pangan nasional 

dengan memprioritaskan produksi dan pendistribusian pupuk bagi petani di 

seluruh wilayah Indonesia. Penjualan pupuk urea non subsidi sebagai 

pemenuhan kebutuhan pupuk sektor perkebunan, industri maupun eksport 

menjadi bagian kegiatan perusahaan yang lainnya diluar tanggung jawab 

pelaksanaan Public Service Obligation (PSO). 

PT Pos Indonesia berdiri pada tanggal 26 Agustus 1746. Perusahaan ini 

beralamat di Jln. Merdeka No. 3, 19 Ilir, Kec. Bukit Kecil, Kota Palembang, 

Sumatera Selatan 30113. Pos Indonesia merupakan sebuah Badan Usaha 

Milik Negara (BUMN) Indonesia yang bergerak di bidang layanan pos. Saat 

ini, bentuk badan usaha Pos Indonesia merupakan Perseroan Terbatas dan 

sering disebut dengan PT. Pos Indonesia. Saat ini Pos Indonesia tidak hanya 

melayani jasa pos dan kurir, tetapi juga jasa keuangan, ritel, dan properti, 

yang didukung oleh titik jaringan sebanyak lebih dari 4.000 kantor pos dan 

28.000 Agen Pos yang tersebar di seluruh wilayah Indonesia. 

PT PLN (Persero) beralamat di Jl. Residen Abdul Rozak No. 2 Ilir, 

Kec. Ilir Timur II, Palembang, Sumatera Selatan, 30163. Perusahaan ini 

merupakan badan usaha milik negara yang bergerak di bidang tenaga listrik. 

PT PLN bertugas untuk mengelola sekaligus mendistribusikan energi listrik 

https://id.wikipedia.org/wiki/BUMN
https://id.wikipedia.org/wiki/Pos
https://id.wikipedia.org/wiki/Kantor_pos
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kepada seluruh masyarakat Indonesia. Untuk mempermudah dalam 

mengelola energi listrik PT PLN (Persero) dibagi menjadi beberapa unit. 

Unit-unit tersebut terdiri atas unit wilayah, unit ditribusi, unit penyaluran dan 

pusat pengatur beban, unit pembangkitan, unit induk proyek, serta unit pusat 

dan jasa. 

Tabel I 

Survey Pendahuluan 

 

Nama BUMN Hasil Survey Pendahuluan 

PT. Pupuk Sriwidjaja 

Palembang 

 

Jl. Mayor Zen, 

Kalidoni, Kec. 

Kalidoni, Kota 

Palembang, Sumatera 

Selatan 30118. 

Pada PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang wawancara 

dengan audit internal bapak Robian, bahwa telah 

mendapatkan sebuah dukungan seperti sarana dan 

prasarana. Kompetensi yang menyangkut 

pendidikan, terdapat keberagaman jenjang auditor 

dalam hal ini bisa menentukan kompetensi auditor, 

semakin tinggi kompetensi auditor maka semakin 

mampu auditor dalam menemukan kesalahan. Dan 

Struktur budaya organisasi dan etika auditor dalam 

perusahaan sudah mencerminkan yang dibutuhkan 

dalam perusahaan saat ini. Seperti halnya etika 

auditor perusahaan telah berpegang pada prinsip 

independensi, integritas dan profesional. 

PT. Pos Indonesia 

 

Jln. Merdeka No. 3, 19 

Ilir, Kec. Bukit Kecil, 

Kota Palembang, 

Sumatera Selatan 

30113. 

Dalam wawancara yang dilakukan pada perusahaan 

PT. Pos Indonesia dengan Ibu Shella sebagai Audit 

Internal, kompetensi dan etika auditor dalam 

perusahaan ini sudah baik hal ini dikarenakan jika 

kompetensi yang baik maka akan menghasilkan 

kualitas audit yang baik juga.  budaya organisasi di 

perusahaan ini sudah terstruktur. Tetapi terdapat 

kurangnya dukungan manajemen yang dikarenakan 

oleh lamanya proses audit. 

PT. PLN (Persero) 

 

Jl. Residen Abdul 

Rozak No. 2 Ilir, Kec. 

Ilir Timur II, 

Palembang, Sumatera 

Selatan, 30163 

Pada wawancara di perusahaan PT. PLN (Persero) 

dengan Bapak Aditya, bahwa dukungan manajemen 

sudah mendukung sepenuhnya. Budaya organisasi 

memiliki peran penting dalam perusahaan dan telah 

terceminkan dengan baik. Dan etika audit internal 

seperti halnya kompeten audit internal telah 

menjalankan nya dengan baik.  

Sumber: Penulis, 2020 
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Berdasarkan hasil survei pendahuluan yang dilakukan melalui 

wawancara dengan audit internal di PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang, yang 

berada di Jl. Mayor Zen, Kalidoni, Kec. Kalidoni, Kota Palembang, Sumatera 

Selatan 30118. Bahwa dalam hal kompetensi keahlian yang menyangkut 

melalui pendidikan masih terdapat keberagaman jenjang auditor. Dan dapat di 

simpulkan bahwa hal ini bisa menentukan kompetensi yang dimiliki oleh 

auditor. Semakin tinggi kompetensi auditor, maka semakin mampu auditor 

dalam menemukan kesalahan. 

Struktur budaya organisasi dalam perusahaan sudah mencerminkan 

yang dibutuhkan dalam perusahaan saat ini. Seperti halnya dalam hal 

pembelajaran pegawai telah dilakukannya pelatihan agar si pegawai bisa 

mengembangkan keahlian dan pengetahuan yang dimilikinya. Seperti halnya 

etika auditor perusahaan telah berpegang pada prinsip independensi, integritas 

dan profesional. Independensi yang bearti suatu keadaan atau posisi dimana 

kita tidak terikat dengan pihak manapun, integritas yang berarti jujur, 

konsisten dan berkarakter dan profesonal yang berarti yang berpegang teguh 

pada nilai-nilai moral. Dukungan manajemen terdapat sebuah dukungan 

seperti sarana dan prasarana audit. 

PT. Pos Indonesia, di Jln. Merdeka No. 3, 19 Ilir, Kec. Bukit Kecil, 

Kota Palembang, Sumatera Selatan 30113, bahwa kompetensi dan etika 

auditor dalam perusahaan ini sudah baik hal ini dikarenakan jika kompetensi 

yang baik maka akan menghasilkan kualitas audit yang baik juga. Budaya 

organisasi di perusahaan ini sudah terstruktur akan Tetapi kurangnya 
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dukungan manajemen dikarenakan dari lamanya proses audit dikarenakan 

pemberian data yang kelebihan hari. 

PT. PLN (Persero), bahwa dukungan manajemen sudah mendukung 

sepenuhnya. Budaya organisasi memiliki peran penting dalam perusahaan 

dan telah terceminkan. Dan etika audit internal seperti halnya kompeten audit 

internal telah menjalankan nya dengan baik. 

Melihat pentingnya dukungan manajemen, kompetensi, budaya 

organisasi dan etika auditor pada BUMN, seorang auditor internal harus 

senantiasa meningkatkan dan mempertahankan dukungan manajemen, 

kompetensi, budaya organisasi dan etika auditor. Untuk meningkatkan dan 

mempertahankan nya tersebut, maka audit internal harus memenuhi 

spesifikasi dan kualitas yang menjadi tolok ukur dari profesi tersebut. 

Berdasarkan yang telah diuraikan di atas, maka penulis membahas 

masalah ini dan menuangkan dalam penelitian dengan judul “Pengaruh 

Dukungan Manajemen, Kompetensi¸ Budaya Organisasi dan Etika Profesi 

terhadap Efektivitas Audit Internal pada Badan Usaha Milik Negara di Kota 

Palembang”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka 

perumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana Pengaruh 

Dukungan Manajemen, Kompetensi, Budaya Organisasi dan Etika Profesi 

terhadap Efektivitas Audit Internal pada Badan Usaha Milik Negara di kota 

Palembang? 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka dapat ditarik 

kesimpulan bahwa tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

Pengaruh Dukungan Manajemen, Kompetensi, Budaya Organisasi dan Etika 

Profesi terhadap Efektivitas Audit Internal pada Badan Usaha Milik Negara 

di Kota Palembang. 

D.   Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak-

pihak yang terkait sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini untuk menambah pengetahuan dan memperluas wawasan 

bagi peneliti tentang Pengaruh Dukungan Manajemen, Kompetensi, 

Budaya Organisasi dan Etika Profesi terhadap Efektivitas Audit Internal 

pada Badan Usaha Milik Negara di Kota Palembang. 

2. Bagi Perusahaan 

Sebagai bahan pertimbangan dalam memperbaharui mutu auditor internal 

dan diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pengambilan 

keputusan  terutama untuk meningkatkan kualitas hasil pemeriksaan 

auditor internal. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu sumber referensi 

untuk penelitian selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik 

yang relatif sama. 
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