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A B S T R A C T 

R i n d a Y u l i a n t i / 2 2 2 0 0 8 2 9 5 / 2 0 0 8 / A n a l y s i s o f F a c t o r s C a u s i n g N o L e v i e s 
R e v e n u e T a r g e t A c h i e v e d T e r m i n a l A t t h e D e p a r t m e n t o f T r a n s p o r t a t i o n i n t h e 
c i t y o f P a l e m b a n g . 

T h e a u t h o r o f t h i s t h e s i s t o o k t h e r e s e a r c h u n i t a t t h e D e p a r t m e n t o f 
T r a n s p o r t a t i o n t h a t a d d r e s s t h e P a l e m b a n g p r i n c e s i d o 3 5 i l i r i n g o c e a n . T h e 
f o r m u l a t i o n o f t h e p r o b l e m i n t h i s t h e s i s a r e f a c t o r s - f a c t o r s t h a t c a u s e f a i l u r e t o 
a c h i e v e a c c e p t a n c e o f r e t r i b u t i o n t e r i n a l P a l e m b a n g , e f f o r t s w e r e m a d e t o i n c r e a s e 
e n r o l l m e n t f e e s i n D e p a r t m e n t o f T r a n s p o r t a t i o n t e r m i n a l P a l e m b a n g . 
B a s e d o n t h e f o r m u l a t i o n o f t h e p r o b l e m a b o v e , t h e p u r p o s e o f t h i s s t u d y i s t o 
d e t e r m i n e t h e c a u s e o f F a c t o r A n a l y s i s N o L e v i e s R e v e n u e T a r g e t A c h i e v e d 
T e r m i n a l A t t h e D e p a r t m e n t o f T r a n s p o r t a t i o n i n t h e c i t y o f P a l e m b a n g . T h i s 
r e s e a r c h i s d e s c r i p t i v e i n t h i s r e s e a r c h i s u n d e r t a k e n e f f o r t s t o i n c r e a s e e n r o l l m e n t 
f e e s i n D e p a r t m e n t o f T r a n s p o r t a t i o n t e r m i n a l P a l e m b a n g . T h e d a t a u s e d i s 
P r i m e r d a n S e c o n d a r y . C o l l e c t i n g d a t a u s i n g i n t e r v i e w t e c h n i q u e s a n d 
d o c u m e n t a t i o n . T h e m e t h o d o f a n a l y s i s i s t h e a n a l y s i s o f t h e d a t a d i l l a k u k a n 
k u l i t a t i s . 

B a s e d o n t h e r e s u l t s o f t h e s t u d y a u t h o r s c o n c l u d e d t h a t F a c t o r A n a l y s i s C a u s e 
N o t A c h i e v e d T a r g e t R e v e n u e L e v y T e r m i n a l A t t h e D e p a r t m e n t o f 
T r a n s p o r t a t i o n i n t h e c i t y o f P a l e m b a n g i s t a r g e t i n g y e t t o b e r e a l i z e d , n o t p e r f e c t , 
c o o r d i n a t i o n w i t h r e l a t e d o r g a n i z a t i o n s , t h e q u a l i t y o f p e r s o n n e l r e s o u r c e s a r e 
l i m i t e d , s a r a a n a f a c i l i t i e s a n d i n f r a s t r u c t u r e a r e l e s s a n d l e s s d i s c i p l i n e o f f i c e r s 
l e v y c o l l e c t o r s . E f f o r t s w e r e m a d e t o i m p r o v e r e c e p t i o n t e r m i n a l c h a r g e s i n 
P a l e m b a n g C i t y D e p a r t m e n t o f T r a n s p o r t a t i o n i s r a i s e h i g h e r h u m a n r e s o u r c e s . 
C o o r d i n a t i o n w i t h r e l e v a n t a g e n c i e s , i m p r o v e i n f r a s t r u c t u r e f a c i l i t i e s , i m p r o v e 
s u p e r v i s i o n a n d c o n t r o l , a d d i n g o u t p o s t s T P R , i n c r e a s e o u t r e a c h t o t h e 
c o m m u n i t y , r u n n i n g t h e g o v e r n o r ' s d e c i s i o n . 

K e y w o r d s : A n a l y s i s o f F a c t o r s C a u s i n g N o L e v i e s R e v e n u e T a r g e t A c h i e v e d 
T e r m i n a l A t t h e D e p a r t m e n t o f T r a n s p o r t a t i o n i n t h e c i t y o f 
P a l e m b a n g . 
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A B S T R A K 

R i n d a Y u l i a n t i / 2 2 2 0 0 8 2 9 5 / 2 0 0 8 / A n a l i s i s F a k t o r P e n y e b a b T i d a k 
T e r c a p a i n y a T a r g e t P e n e r i m a a n R e t r i b u s i T e r m i n a l P a d a D i n a s P e r h u b u n g a n D i 
K o t a P a l e m b a n g . 
P e n u l i s s k r i p s i i n i m e n g a m b i i u n i t p e n e l i t i a n p a d a D i n a s P e r h u b u n g a n K o t a 
P a l e m b a n g y a n g b e r a l a m a t j a l a n p a n g e r a n s i d o i n g l a u t a n 3 5 i l i r . P e r u m u s a n 
m a s a l a h d a l a m s k r i p s i i n i a d a i a h F a k t o r - f a k t o r p e n y e b a b t i d a k t e r c a p a i n y a 
p e n e r i m a a n r e t r i b u s i t e r i n a J K o t a P a l e m b a n g , U p a y a - u p a y a y a n g d i i a k u k a n 
u n t u k m e n i n g k a t k a n p e n e r i m a a n r e t r i b u s i t e r m i n a l d i D i n a s P e r h u b u n g a n K o t a 
P a l e m b a n g . 

B e r d a s a r k a n p e r u m u s a n m a s a l a h d i a t a s m a k a t u j u a n p e n e l i t i a n i n i y a i t u u n t u k 
m e n g e t a h u i A n a l i s i s F a k t o r P e n y e b a b T i d a k T e r c a p a i n y a T a r g e t P e n e r i m a a n 
R e t r i b u s i T e r m i n a l P a d a D i n a s P e r h u b u n g a n D i k o t a P a l e m b a n g . P e n e l i t i a n i n i 
t e r m a s u k p e n e l i t i a n D e s k r i p t i f p a d a p e n e l i t i a n i n i y a i t u U p a y a - u p a y a y a n g 
d i i a k u k a n u n t u k m e n i n g k a t k a n p e n e r i m a a n r e t r i b u s i t e r m i n a l d i D i n a s 
P e r h u b u n g a n K o t a P a l e m b a n g . D a t a y a n g d i g u n a k a n a d a i a h P r i m e r d a n S k u n d e r . 
T e k n i k e n g u m p u l a n d a t a m e n g g u n a k a n w a w a n c a r a d a n d o k u m e n t a s i . M e t o d e 
a n a l i s i s y a n g d i l l a k u k a n a d a i a h a n a l i s i s d a t a k u l i t a t i s . 

B e r d a s a r k a n h a s i l p e n e l i t i a n p e n u l i s m e n y i m p u l k a n b a h w a A n a l i s i s F a k t o r 
P e n y e b a b T i d a k T e r c a p a i n y a T a r g e t P e n e r i m a a n R e t r i b u s i T e r m i n a l P a d a D i n a s 
P e r h u b u n g a n D i K o t a P a l e m b a n g a d a i a h p e n e n t u a n t a r g e t b e l u m t e r e a l i s a s i , 
b e l u m s e m p u m a , k o o r d i n a s i d e n g a n i n t a n s i t e r k a i t , k u a l i t a s s u m b e r d a y a a p a r a t 
t e r b a t a s , f a s i l i t a s s a r a a n a d a n p r a s a r a n a m a s i h k u r a n g d a n k u r a n g d i s i p l i n n y a 
p e t u g a s p e m u n g u t r e t r i b u s i . U p a y a - u p a y a y a n g d i i a k u k a n u n t u k m e n i n g k a t k a n 
p e n e r i m a a n r e t r i b u s i t e r m i n a l d i D i n a s P e r h u b u n g a n K o t a P a l e m b a n g a d a i a h 
m e n i n g k a t k n s u m b e r d a y a m a n u s i a . K o o r d i n a s i d e n g a n i n s t a n s i t e r k a i t , 
m e m p e r b a i k i f a s i l i t a s s a r a n a d a n p r a s a r a n a , m e n i n g k a t k a n p e n g a w a s a n d a n 
p e n g c n d a l i a n , m e n a m b a h p o s - p > o s T P R , m e n i n g k a t k a n p e n y u l u h a n p a d a 
m a s y a r a k a t , m e n j a l a n k a n k e p u t u s a n G u b e m u r . 

K a t a k u n c i : A n a l i s i s F a k t o r P e n y e b a b T i d a k T e r c a p a i n y a T a r g e t P e n e r i m a a n 
R e t r i b u s i T e r m i n a l P a d a D i n a s P e r h u b u n g a n D i K o t a P a l e m b a n g . 
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D a l a m s k r i p s i i n i P e n u l i s t e r t a r i k m e l a k u k a n p e n e l i t i a n d e n g a n J u d u l 

A n a l i s i s F a k t o r T i d a k T e r c a p a i n y a T a r g e t P e n e r i m a a n R e t r i b u s i T e r m i n a l D i 

D i n a s P e r h u b u n g a n K o t a P a l e m b a n g y a n g d i s a j i k a n p e n u l i s d a l a m 5 b a b , 

m a s i n g - m a s i n g B a b I , P e n d a h u l u a n , B a b I I , K a j i a n P u s t a k a , B a b I I I , M e t o d e 

P e n e l i t i a n , B a b I V , H a s i l P e n e l i t i a n d a n P e m b a h a s a n , s e r t a B a b V , k e s i m p u i a n 

d a n s a r a n . 

U c a p a n t e r i m a k a s i h y a n g t a k t e r h i n g g a p e n u l i s s a m p a i k a n k e p a d a k e d u a 

o r a n g t u a k u s e r t a s a u d a r a - s a u d a r a k u y a n g t e r c i n t a , d i m a n a s e l a l u m e n c u r a h k a n 

d o ' a d a n b a n t u a n n y a b a i k m o r i l m a u p u n m a t e r i l s e l a m a p e n y u s u n a n s k r i p s i i n i . 

P e n u l i s j u g a m e n g u c a p k a n t e r i m a k a s i h k e p a d a M . O r b a K u m i a w a n , S . E . , S . H . , 

M . S i . y a n g t e l a h m e m b i m b i n g , m e m b e r i k a n p e n g a r a h a n d a n s a r a n - s a r a n d e n g a n 

t u l u s d a n i k h l a s d a l a m m e n y e l e s a i k a n s k r i p s i i n i . S e l a i n i t u j u g a s a y a u c a p k a n 

t e r i m a k a s i h k e p a d a p i h a k - p i h a k y a n g t e l a h m e n g i z i n k a n , m e m b a n t u p e n u l i s 

d a l a m p e n y e l e s a i a n s t u d i d i F a k u l t a s E k o n o m i U n i v e r s i t a s M u h a m m a d i y a h 

P a l e m b a n g : 

v 



B A B I 

P E N D A H U L U A N 

A . L a t a r B e l a k a n g M a s a l a h 

R e t r i b u s i t e r m i n a l m e r u p a k a n r e t r i b u s i j a s a u s a h a y a n g m e r u p a k a n 

b a g i a n d a r i k e g i a t a n m a s y a r a k a t y a n g b e r k a i t a n d e n g a n f a s i l i t a s t e m p a t u s a h a 

b e r u p a t e r m i n a l b a g i j a l u r t r a n s p o r t a s i m a s y a r a k a t s e h i n g g a t e r c i p t a p e l a y a n a n 

t r a n s p o r t a s i y a n g a m a n , l a n c a r , s e l a m a t d a n t e r j a n g k a u d e n g a n k a p a s i t a s y a n g 

m e m a d a i . 

M e n y a d a r i p e n t i n g n y a R e t r i b u s i T e r m i n a l , m a k a p e m e r i n t a h d a e r a h 

t e l a h m e m p u n y a i s u a t u k e r a n g k a r e t r i b u s u t e r m i n a l d e n g a n d i t e t a p k a n n y a 

p e r a t u r a n r e t r i b u s i t e r s e b u t m e r u p a k a n l a n g k a h n y a t a d a r i p e m e r i n t a h 

m e n g h i m p u n p o t e n s i d a l a m n e g e r i s e b a g a i s u m b e r p e n e r i m a a n d a e r a h . 

L a n g k a h t e r s e b u t m e r u p a k a n l a n g k a h p e m e r i n t a h d a e r a h u n t u k m e m a s u k a n 

u a n g s e b a n y a k - b a n y a k n y a k e k a s N e g ^ a s e b a g a i s u m b e r p e m b i a y a a n 

p e m b a n g u n a n . 

P e m u n g u t a n r e t r i b u s i b e d a s a r k a n p a d a u n d a n g - u n d a n g n o m o r 3 4 

t a h u n 2 0 0 0 . P e m u n g u t a n r e t r i b u s i t i d a k d a p a t d i b o r o n g k a n dan d i p u n g u t i 

d e n g a n m e n g g u n a k a n s u r a t k e t e t a p a n r e t r i b u s i d a e r a h a t a u d o k u m e n l a i n y a n g 

d i p e r s a m a k a n d a l a m h a l r e t r i b u s i t e r t e n t u t i d a k m e m b a y a r t e p a t p a d a 

w a k t u n y a a t a u k u r a n g m e m b a y a r , d i k e n a k a n s a n k s i a d m i n i s t r a s i b e r u p a b u n g a 

s e b e s a r 2 % ( D u a P e r s e n ) t i a p b u i a n d a r i r e t r i b u s i y a n g t e r h u t a n g a t a u k u r a n g 
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b a y a r d a n d i t a g i h m e n g g u n a k a n s u r a t t a g i h a n m e n g g u n a k a n s u r a t t a g i h a n 

r e t r i b u s i d a e r a h . 

D i n a s p e r h u b u n g a n k o t a P a l e m b a n g p u n y a w c w c n a n g m e i a k s a n a k a n 

o t o n o m i d a e r a h d i b i d a n g p e r h u b u n g a n d a l a m r a n g k a m e i a k s a n a k a n 

d e s e n t r a l i s a s i s e s u a i d e n g a n u n d r e i g — u n d a n g n o . 3 2 T a h u n 2 0 0 4 m e n g e n a i 

o t o n o m i D a e r a h . D i n a s p e r l i u b u n g a n k o t a P a l e m b a n g b e r t u j u a n u n t u k 

m e w u j u k k a n p e m e r a t a a n p e l a y a n a n p e r h u b u n g a n y a n g a m a n d a n n y a m a n 

s e s u a i d e n g a n k e m a m p u a n m e m b a y a r d ^ m a s y a r a k a t d a n u n t u k 

m e n g u p a y a k a n , m e r e n c a n a k a n d a n m e m f a s i l i t a s i p e n g a d a a n p e m b a n g u n a n 

s a r a n a d a n p r a s a r a n a f a s i l i t a s p e n g u n j u n g p e r h u b u n g a n k o t a P a l e m b a n g . 

P e n d a p a t a n y a n g d i t e r i m a o l e h d i n a s p e r h u b u n g a n k o t a P a l e m b a n g 

d i p e r o l e h d a r i ; r e t r i b u s i p a r k i r , r e t r i b u s i p e n g u j i a n k e n d a r a a n b e r m o t o r , 

r e t r i b u s i t e r m i n a l , r e t r i b u s i i z i n a n g k u t a n p e n u m p a n g b a r a n g , r e t r i b u s i i z i n 

t r a y e k a n g k u t a n p e n u m p a n g , d a n r e t r i b u s i a n g k u t a n s u n g a i d a n a u 

p e n y e b e r a n g a n . S a l a h s a t u r e t r i b u s i y a n g m e m b e r i k a n m a s u k a n y a n g b e r a r t i 

b a g i P e m e r i n t a h K o t a P a i e m b n g k h u s u s n y a y a n g d i k e l o l a o l e h d i n a s 

p e r h u b u n g a n a d a i a h r e t r i b u s i t e r m i n a l . A d a p u n p o s - p o s r e t r i b u s i d i k o t a 

P a l e m b a n g b e i j u m l a h t i g a p o s - p o s r e t r i b u s i t e n n i n a l y a i t u : p o s r e t r i b u s i 

a l a n g a l a n g l e b a r , p o s r e t r i b u s i k a r y a j a y a d a n r e t r i b u s i p a s a r i n d u k 

j a k a b a r i n g . 

S e t i a p t a h u n p e m e r i n t a h K o t a P a l e m b a n g m e n e t a p k a n a n g g a r a n 

p e n d a p a t a n d a n B e l a n j a D a e r a h ( A P B D ) , s a l a h s a t u m a t a . A n g g a r a n 

p e n d a p a t a n D a e r a h y a i t u p e n d a p a t a n A s l i D a e r a h b e r i k u t i n i d i u r a i k a n t a r g e t 
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d a n r e a l i s a s i P e n e r i m a a n R c i n b u s i T e r m i n a l t a h u n 2 0 0 9 s / d 2 0 1 1 p a d a D i n a s 

P e r h u b u n g a n K o t a P a l e m b a n g . 

Tabei 1.1 

Daftar Target dan Realisasi Penerimaan Retribusi Terminal 
Kota Palembang 

Tahun 2009-2011 

T a h u n T a r g e t R e a l i s a s i P r e s e n t a s e 
2 0 0 9 4 . 2 8 7 . 2 2 9 . 2 1 2 2 . 7 8 4 . 2 9 8 . 3 9 5 6 4 , 9 % 
2 0 1 0 2 . 2 8 9 . 0 2 3 . 4 6 0 2 . 0 5 0 . 0 0 0 . 0 0 0 8 9 , 5 % 
2 0 1 1 1 . 7 6 0 . 0 0 0 . 0 0 0 1 . 6 4 8 . 7 7 0 . 7 6 8 9 3 , 7 % 

Sumber : Dinas Perhubungan Kota Palembang 2009 s/d 201 ] 

B e r d a s a r k a n t a b l e I . l d i a t a s m e n u j u k k a n b a h w a p e n d a p a t a n d a r i 

r e t r i b u s i t e r m i n a l t i g a t a h u n l e r a k h i r b e l u m m e m e n u h i t a r g e t y a n g d i t e t a p k a n . 

P a d a t a h u n 2 0 0 9 d i t M * g e l k a n s e b e s a r R p . 4 . 2 8 7 . 2 2 9 . 2 1 2 d a n r e a l i s a s i n y a R p . 

2 . 7 8 4 . 2 9 8 . 3 9 5 a r t i n y a h a n y a t e r c a p a i 6 4 , 9 % . T a h u n 2 0 1 0 d i t a r g e t k a n s e b e s a r 

R p . 2 . 2 8 9 . 0 2 3 . 4 6 0 d a n r e a l i s a s i k a n R p . 2 . 0 5 0 . 0 0 0 . 0 0 0 a r t i n y a h a n y a t e r c a p a i 

8 9 , 5 % . T a h u n 2 0 1 1 d i t a r g e t k a n s e b e s a r R p . 1 . 7 6 0 . 0 0 0 . 0 0 0 d a n r e a l i s a s i n y a 

R p . 1 . 6 4 8 . 7 7 0 . 7 6 8 a r t i n y a h a n y a t e r c a p a i 9 3 , 7 % . 

M e l i h a t d a t a d i a l a s t a r g e t d a n p e n e r i m a a n r e t r i b u s i t e r m i n a l k o t a 

P a l e m b a n g b e l u m t e r e a l i s a s i d e n g a n b a i k d a n k o n t r i b u s i n y a t e r h a d a p 

p e r h u b u n g a n k o t a P a l e m b a n g r e l a t i v e k e c i l . P e n e r i m a a n d a r i s e k t o r r e a l i s a s i 

y a n g d i t e r i m a o l e h p e r h u b u n g a n y a n g s e m e s t i n y a m e m b e r i k a n p e n g a r u h 

t e r h a d a p p e r h u b u n g a n s e r t a d a p a t t e r c a p a i t a r g e t t a n g t e l a h d i t e t a p k a n o l e h 

p e m e r i n t a h i t u s e n d i r i . 

A k a n t e t a p i r e a l i s a s i n y a t i d a k s e s u a i d e n g a n t a r g e t y a n g t e l a h 

d i t e t a p k a n . S e l a i n i t u p e r m a s a l a h a n y a n g t e r j a d i d a l a m p e m u n g u t a n r e t r i b u s i 
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l e r m i n a i k o t a P a l e m b a n g \ a i l u b a n y a k n y a p e m u n g u t a n l i a r d a n k u r a n g n y a 

s o s i a i i s a s i d a r i d i n a s p e r h u b u n g a n u n t u k m e n j e l a s k a n p e m u n g u t a n d a n 

p e n e t a p a n t a r i f r e t t i b u s i d i m a s i n g - m a s i n g t e r m i n a l . H a l i n i m e n y e b a b k a n 

r e t r i b u s i t e r m i n a l t i d a k d i k e t a h u i d e n g a n p a s t i . A p a k a h j u m l a h k e t e n t u a n y a n g 

b e r l a k u a t a u t a r i f y a n g t e l a h d i t e t a p k a n . 

B e r d a s a r k a n l a t a r b e l a k a n g d i a t a s . m a k a p e n u l i s t e t a r i k u n t u k 

m e n g a d a k a n p e n e l i t i a n d e n g a n j u d u l "Analisis Faktor Penyebab Tidak 

Tercapainya Target Penerimaan Retribusi Terminal Pada Dinas 

Perhubungan Di Kota Palembang.'' 

B. Perumusan Masalah 

B e r d a s a r k a n l a t a r b e l a k a n g m a s a l a h d i a t a s , m a k a p e n u l i s d a p a t 

m e r u m u s k a n p o k o k p e r m a s a l a h a n n y a . y a i t u : 

1 . F a k t o r - f a k t o r p e n y e b a b t i d a k t e r c a p a i n y a p e n e r i m a a n r e t r i b u s i t e r m i n a l 

K o t a P a l e m b a n g ? 

2 . U p a y a - u p a y a a p a k a h y a n g d i i a k u k a n u n t u k m e n i n g k a t k a n p e n e r i m a a n 

r e t r i b u s i t e r m i n a l d i D i n a s P e r h u b u n g a n K o t a P a l e m b a n g ? 

C . Tujuan Penelitian 

B e r d a s a r k a n m a s a l a h y a n g t e l a h d i k c m u k a k a n d i a t a s , m a k a y a n g 

m e n j a d i t u j u a n d a l a m p e n e l i t i a n i n i a d a i a h : 

I . U n t u k m e n g e t a h u i f a k t o r - f a k t o r p e n y e b a b t i d a k t e r c a p a i n y a p e n e r i m a a n 

r e t r i b u s i t e r m i n a l K o t a P a l e m b a n g . 

file:///ailu
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2 . U n l u k m e n g e t a h u i U p a y a u p a y a y a n g d i i a k u k a n u n t u k m e n i n g k a t k a n 

p e n e r i m a a n r e t r i b u s i t e r m i n a l K o t a P a l e m b a n g . 

D. Manfaat Penelitian 

P e n e l i t i a n i n i d i h a r a p k a n d a p a t m e m b e r i k a n m a n f a a t u n t u k p i h a k -

p i h a k s e b a g a i b e r i k u t : 

1 . B a g i P e n u l i s 

M e n a m b a h i l m u p e n g c t a h u a n d a n p e n g a l a m a n p e n u l i s d a l a m d i s i p l i n i l m u 

k h u s u n y a d a l a m p e m u n g u t a n r e t r i b u s i . 

2 . B a g i D i n a s P e r h u b u n g a n K o t a P a l e m b a n g 

P e n e l i t i a n i n i d a p a t d i j a d i k a n p e m a s u k k a n d a n b a h a n p e r t i m b a n g a n u n t u k 

m e n g a m b i i k e p u t u s a n d a l a m m e i a k s a n a k a n u p a y a - u p a y a u n t u k 

m e n i n g k a t k a n p e n e r i m a a n r e t r i b u s i s e b a g a i m a n a m e s t i n y a . 

3 . B a g i A l m a m a t e r 

H a s i l p e n e l i t i a n d i h a r a p k a n d a p a t d i j a d i k a n r e f e r e n s i t a m b a h M i b a g i 

p e n e l i t i a n s e l a n j u t n y a b e r k a i t a n d e n g a n m a s a l a h r e t r i b u s i d a e r a h s e h i n g g a 

d a p a t d i j a d i k a n p e r b a n d i n g a n d a n p e r t i m b a n g a n . 



B A B I I 

K A J I A N P U S T A K A 

A. Penelitian Sebelumnya 

P e n e l i t i a n s e b e l u m n y a b e r j u d u l " A n a l i s i s P e n g a w a s a n P e n e r i m a a n 

R e t r i b u s i T e r m i n a l D a l a m R a n g k a M e n i n g k a t k a n S u m b e r P e n d a p a t a n A s l i 

D a e r a h K a b u p a t e n L a h a t " y a n g t e l a h d i i a k u k a n o l e h m c l f i ( 2 0 0 6 ) . P e r u m u s a n 

m a s a l a h d a l a m p e n e l i t i a n i n i a d a i a h b a g a i m a n a p e n g a w a s a n p e n e r i m a a n 

p e n d a p a t a n r e t r i b u s i t e r m i n a l o l e h d i n a s p e n d a p a t a n d a e r a h k a b u p a t e n l a h a t 

d a n u n t u k m e n g e t a h u i u p a y a - u p a y a y a n g d i i a k u k a n o l e h D i n a s p e n d a p a t a n 

d a e r a h K a b u p a t e n l a h a t u n t u k m e n i n g k a t k a n r e t r i b u s i t e r m i n a l d a n p a d a 

a k h i m y a P e n d a p a t a n A s l i D a e r a h j u g a m e n i n g k a t . T u j u a n p e n e l i t i a n i n i a d a l ^ 

u n t u k m e n g e t a h u i p e n g a w a s a n p e n e r i m a a n p e n d a p a t a n r e t r i b u s i d a e r a h 

t e r m i n a l o l e h d i n a s p e n d a p a t a n d a e r a h K a b u p a t e n l a h a t d a n m e n g e t a h u i 

u p a y a - u p a y a y a n g d i i a k u k a n o l e h D i n a s P e n d a p a t a n D a e r a h K a b u p a t e n L a h a t 

u n t u k m e n i n g k a t k a n r e t r i b u s i t e r m i n a l d a n p a d a a k h i m y a P e n d a p a t a n A s l i 

D a e r a h j u g a m e n i n g k a t . D a t a y a n g d i g u n a k a n d a l a m p e n e l i t i a n i n i a d a i a h d a t a 

p r i m e r d a n d a t a s k u n d e r , t e h n i k p e n g u m p u l a n d a t a a d a i a h m e l a l u i w a w a n c a r a 

d o k u m e n t a s i a n a l i s i s y a n g d i i a k u k a n d e n g a n m e t o d e k u a l i t a t i f y a i t u 

m c n g g a m b a r k a n k e a d a a n o b j c k y a n g d i t e l i t i d a n m e m b a n d i n g k a n t e o r i - t e o r i 

d e n g a n k e n y a t a a n y a n g t e r j a d i p a d a D i n a s P e n d a p a t a n D a e r a h K a b u p a t e n 

l a h a t . 
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B e r d a s a r k a n a n a l i s i s y a n g i c l a h d i i a k u k a n p e n u l i s d a l a m s k r i p s i i n i 

k e s i m p u i a n y a n g a k a n d i a m b i l b a h w a p e n g a w a s a n p e n e r i m a a n r e t r i b u s i 

t e r m i n a l y a n g d i i a k u k a n o l e h d i n a s P e n d a p a t a n D a e r a h K a b u p a t e n L a h a t 

s u d a h c u k u p b a i k s e d a n g k a n u p a y a - u p a y a y a n g d i i a k u k a n o l e h D i n a s 

P e n d a p a t a n D a e r a h K a b u p a t e n L a h a t u n t u k m e n i n g k a t k a n r e t r i b u s i t e r m i n a l 

a d a i a h d e n g a n c a r a m e m p e r b a i k i s a r a n a u t a m a s a r a n a p e n u n j a n g , 

m e n a m b a h k a n p o s - p o s r e t r i b u s i d a n m e l a k u k a n k e r j a s a m a d e n g a n i n s t a n s i 

t e r k a i t d e n g a n p e r h u b u n g a n d e n g a n r e t r i b u s i t e r m i n a l . 

B. Landasan Teori 

1. Pendapatan Asli Daerah 

P e n d a p a t a n A s l i D a e r a h m e r u p a k a n s e m u a p e n e r i m a a n y a n g 

d i p e r o l e h d a r i s u m b e r - s u m b e r d a l a m w i l a y a h n y a s e n d i r i y a n g d i p u n g g u t 

b e r d a s a r k a n p e r a t u r a n p e r u n d a n g - u n d a n g a n y a n g b e r l a k u . M e n u r u t 

u n d a n g - u n d a n g N o . 3 2 t a h u n 2 0 0 4 m e n g e n a i p e m e r i n t a h a n d a e r a h , 

k e l o m p o k p e n d a p a t a n a s l i d a e r a h d i p i s a h k a n m e n j a d i e m p a t j e n i s , y a i t u : 

a. P a j a k D a e r a h 

P e n g e r t i a n p a j a k d a e r a h m e n u r u t u n d a n g - u n d a n g N o . 3 2 t a h u n 

2 0 0 4 a d a i a h s e b a g a i b e r i k u t : 

P a j a k d a e r a h a d a i a h i u r a n w a j i b y a n g d i i a k u k a n o l e h o r a n g p r i b a d i , 

b a d a n a t a u k e p a l a d a e r a h t a n p a i m b a l a n l a n g s u n g y a n g s e i m b a n g , y a n g 

d a p a t d i p a k s a k a n b e r d a s a r k a n p e r u n d a n g ~ u n d a n g a n y a n g b e r l a k u . 
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y a n g d i g u n a k a n u n t u k p e m b i a y a a n p e n y e l c n g g a r a k a n p K j m e r i n t a h 

d a e r a h d a n p e m b a n g u n a n d a e r a h . 

b . S i s t e m P e m u n g u t a n t * a j a k 

M a r d i a s m o (2002 : 1 3 8 ) . m e n y a t a k a n b a h w a s i s t e m p e m u n g u t a n 

p a j a k d a p a t d i b a g i t i g a y a i t u : 

1 ) S i s t e m Official Assesment 

S u a t u s i s t e m p e m u n g u t a n y a n g m e m b e r i w e w e n a n g k e p a d a 

p e m e r i n t a h ( f i s k u s ) u n t u k m e n e n t u k a n b e s a m y a p a j a k y a n g 

t e r u t a n g o l e h w a j i b p a j a k , c i r r i - c i r i n y a : w e w e n a n g u n t u k 

m e n e n t u k a n b e s a r n y a p a j a k t e m t a n g a d a p a d a f i s k u s , w a j i b p a j a k 

b e r s i f a t p a s i f . u l a n g p a j a k l i m b u l s e t e l a h d i k e l u a r k a n s u r a t 

k e t e t a p k a n p a j a k o l e h f i s k u s . 

2 ) S i s t e m Self Assesment 

S u a t u s i s t e m p e m u n g u t a n p a j a k y a n g m e m b e r i w e w e n a n g 

k e p a d a W a j i b P a j a k u n t u k m e n e n t u k a n s e n d i r i b e s a m y a p a j a k 

y a n g t e r u t a n g , c i r r i - c i r i n y a : w e w e n a n g u n t u k m e n e n t u k a n 

b e s a m y a p a j a k t e m t a n g a d a p a d a w a j i b p a j a k s e n d i r i , w a j i b 

p a j a k a k t i f m u l a i d a r i m e n g h i t u n g m e n y e t o r d a n m e l a p o r k a n 

s e n d i r i p a j a k y a n g t e m t a n g , f i s k u s t i d a k i k u t c a m p u r d a n h a n y a 

m e n g a w a s i . 

3 ) With holding s i s t e m 

S u a t u s i s t e m p e m u n g u t a n p a j a k y a n g m e m b e r i w e w e n a n g 

k e p a d a p i h a k k e t i g a ( b u k a n f i s k u s d a n b u k a n W a j i b P a j a k y a n g 
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b c r s a n g k u t a n ) u n t u k m e n e n t u k a n b e s a m y a p a j a k y a n g t e r u t a n g 

o l e h w a j i b p a j a k , c i r r i - c i r i n y a : w e w e n a n g m e n e n t u k a n 

b e s a m y a p a j a k y a n g t e r u t a n g a d a p a d a p i h a k k e t i g a , p i h a k s e l a i n 

f i s k u s d a n W a j i b P a j a k . 

c . K i a s i f i k a s i P a j a k D a e r a h 

P a d a t a n g g a l 1 8 A g u s t u s 2 0 0 9 , D e w a n P e r w a k i l a n R ^ y a t 

R e p u b l i k I n d o n e s i a t e l a h m e n y e t u j u i d a n m e n g e s a h k a n R a n c a n g a n 

U n d a n g - u n d a n g P a j a k D a e r a h d a n R e t r i b u s i D a e r a h ( R U U P D R D ) 

m e n j a d i U n d a n g - u n d a n g , s e b a g a i p e n g g m r t i d a r i U n d a n g - u n d a n g 

N o m o r 1 8 T a h u n 1 9 9 7 d a n U n d a n g - u n d a n g N o m o r 3 4 T a h u n 2 0 0 0 . 

P e n g e s a h a n U n d a n g - u n d a n g P a j a k D a e r a h d a n R e t r i b u s i D a e r a h ( U U 

P D R D ) i n i s a n g a t s t r a t e g i d a n m e n d a s a r d i b i d a n g d e s e n t r a l i s a s i f t s k a l , 

k a r e n a t e r d a p a t p e r u b a h a n k e b i j a k a n y a n g c u k u p f u n d a m e n t a l d a l a m 

p e n a t a a n k e m b a l i h u b u n g a n k e u a n g a n a n t a r a P u s a t d a n D a e r a h . 

U n d a n g - u n d a n g y a n g b a r u i n i m u l a i b e r l a k u p a d a t a n g g a l 1 J a n u a r i 

2 0 I 0 . U U P D R D i n i m e m p u n y a i t u j u a n s e b a g a i b e r i k u t : 

1 ) M e m b e r i k a n k e w e n a n g a n y a n g l e b i g h b e s a r k e p a d a d a e r a h d a l a m 

p e r p a j a k a n d a n r e t r i b u s i s e j a l a n d e n g a n s e m a k i n b e s r e m y a t a n g g i m g 

j a w a b D a e r a h d a l a m p e n y e l e n g g a r a a n p e m e r i n t a h a n d a n p e l a y a n a n 

k e p a d a m a s y a r a k a t . 

2 ) M e n i n g k a t k a n a k u n t a b i l i t a s d a e r a h d a l a m p e n y e d i a a n l a y a n a n d a n 

p e n y e l e n g g a r a a n p e m e r i n t a h a n d a n s c k a l i g u s m e m p e r k u a t o t o n o m i 

d a e r a h . 
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3 ) M e m b e r i k a n k e p a s t i a n b a g i d u n i a u s a h a m e n g e n a i j e n i s - j e n i s 

p u n g u t a n d a e r a h d a n s e k a l i g u s m e m p e r k u a t d a s a r h u k u m 

p e m u n g u t a n p a j a k d a e r a h d a n r e t r i b u s i d a e r a h . 

A d a b e b e r a p a p r i n s i p p e n g a t u r a n p a j a k d a e r a h d a n r e t r i b u s i 

d a e r a h y a n g d i p e r g u n a k a n d a l a m p e n y u s u n a n U U i n i . y a i t u : 

a ) P e m b e r i ^ k e w e n a n g a n p e m u n g u t a n p a j a k d a e r a h d a n r e t r i b u s i 

d a e r a h t i d a k t e r l a l u m e m b e b a n i r a k y a t d a n r e l a t i l n e t r a l t e r h a d a p 

f i s c a l n a s i o n a l . 

b ) J e n i s p a j a k d a n r e t r i b u s i y a n g d a p a t d i p u n g u t o l e h d a e r a h h a n y a 

y a n g d i t e t a p k a n d a l a m U n d a n g - u n d a n g {Closed-List). 

c ) P e m b e r i a n k e w e n a n g a n k e p a d a d a e r a h u n t u k m e n e t a p k a n t ^ f 

p a j a k d a e r a h d a l a m b a t a s t a r i f m i n i m u m d a n m a k s i m u m y a n g 

d i t e t a p k a n d a l a m U n d a n g - u n d a n g . 

d ) P e m e r i n t a h d a e r a h d a p a t t i d a k m e m u n g u t j e n i s p a j t d c d a n 

r e t r i b u s i y a n g t e r c a n t u m d a l a m u n d a n g - u n d a n g s e s u a i k e b i j a k a n 

p e m e r i n t a h a n d a e r a h . 

e ) P e n g a w a s a n p e m u n g u t a n p a j a k d a e r a h d a n r e t r i b u s i d a e r a h 

d i i a k u k a n s e c a r a p r e v e n t i f d a n k o r e k t i f . R a n c a n g a n P e r a t u r a n 

D a e r a h y a n g m e n g a t u r p a j a k d a n r e t r i b u s i h a r u s m e n d a p a t 

p e r s e t u j u a n P e m e r i n t a h s e b e l u m d i t e t a p k a n m e n j a d i P e r d a . 

P e l a n g g a r a n t e r h a d a p a l u r a n t e r s e b u t d i k e n a k a n s a n k s i . . 

M a t e r i y a n g d i a t u r d a l a m U U P D R D y a n g d i s a h k a n h a r i i n i 

a d a i a h s e b a g a i b e r i k u t : 



a ) P e n a m b a h a n j e n i s p a j a k d a e r a h T e r d a p a t p e n a m b a h a n 4 j e n i s 

p a j a k d a e r a h , y a i t u 1 j e n i s p a j a k p r o v i n s i d a n 3 j e n i s p a j a k 

k a b u p a t e n / k o t a . D e n g a n t a m b a h a n t e r s e b u t , s e c a r a k e s e l u r u h a n 

t e r d a p a t 1 6 j e n i s p a j a k d a e r a h , y a i t u 5 j e n i s p a j a k p r o v i n s i d a n 1 1 

j e n i s p a j a k k a b u p a t e n / k o t a . J e n i s p a j a k p r o v i n s i y a n g b a r u a d a i a h 

P a j a k R o k o k , s e d a n g k a n 3 j e n i s p a j ^ k a b u p a t e n / k o t a y a n g b a r u 

a d a i a h P B B P e r d e s a a n d a n P e r k o t a a n , B P H T B , d a n P a j a k S a r a n g 

B u r u n g W a l e t . S e b a g a i c a t a t a n , u n t u k k a b u p a t e n / k o t a a d a 

p e n a m b a h a n i j e n i s p a j a k y a i t u P a j a k A i r T a n a h y a n g 

s e b e l u m n y a m e r u p a k a n p a j a k p r o v i n s i . 

( 1 ) P a j a k R o k o k P a j a k R o k o k d i k e n a k a n a t a s c u k a i r o k o k y a n g 

d i t e t a p k a n o l e h P e m e r i n t a h . H a s i l p e n e r i m a a n P a j a k R o k o k 

t e r s e b u t s e b e s a r 7 0 % d i b a g i h a s i l k a n k e p a d a k a b u p a t e n / k o t a d i 

p r o v i n s i y a n g b c r s a n g k u t a n . W a l a u p u n p a j a k i n i m e r u p a k a n 

j e n i s p a j a k b a r u , n a m u n d i p e r k i r a k a n p e n g e n a a n P a j a k R o k o k 

t i d a k t e r l a l u m e m b e b a n i m a s y a r a k a t k a r e n a r o k o k b u k a n 

m e r u p a k a n b a r a n g k e b u t u h a n p o k o k d a n b a h k a n p a d a t i n g k a t 

t e r t e n t u k o n s u m s i n y a p c r l u d i k e n d a l i k a n . D i p i h a k l a i n , 

p e n g e n a a n p a j a k i n i t i d a k t e r l a l u b e r d a m p a k p a d a i n d u s t r i 

r o k o k k a r e n a b c b a n P a j a k R o k o k a k a n d i s e s u a i k a n d e n g a n 

k e b i j a k a n s t r a t e g i s d i b i d a n g c u k a i n a s i o n a l d a n b e s a r a n n y a 

d i s e s u a i k a n d e n g a n d a y a p i k u l i n d u s t r i r o k o k m e n g i k u l i 

n a t u r a l g r o w t h ( p e r t u m b u h a n a l a m i a h ) d a r i i n d u s t r i t e r s e b u t . 
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S e l a i n i t u , p e n e r i m a a n P a j a k R o k o k d i a l o k a s i k a n m i n i m a l 

50% u n t u k m e n d a n a i p e l a y a n a n k e s e h a t a n ( p e m b a n g u n a n / 

p e n g a d a a n d a n p e m e l i h a r a a n sarana d a n p r a s a r a n a u n i t 

p e l a y a n a n k e s e h a t a n , p e n y e d i a a n s a r a n a u m u m y a n g 

m e m a d a i b a g i p e r o k o k ( s m o k i n g a r e a ) , k e g i a t a n 

m e m a s y a r a k a t k a n t e n t a n g b a h a y a m e r o k o k , d a n i k l a n 

l a y a n a n m a s y a r a k a t m e n g e n a i b a h a y a m e r o k o k s e r t a 

p e n e g a k a n h u k u m ( p e m b e r a n t a s a n p e r e d a r a n r o k o k i l e g a l 

d a n p e n e g a k a n a t u r a n m e n g e n a i l a r a n g a n m e r o k o k ) . 

( 2 ) P B B P e r d e s a a n d a n P e r k o t a a n S e l a m a i n i P B B m e r u p a k a n 

p a j a k p u s a t , n a m u n h a m p i r s e l u r u h p e n e r i m a a n n y a d i s e r a h k a n 

k e p a d a d a e r a h . U n t u k m e n i n g k a t k a n a k u n t a b i l i t a s 

p e n g e l o l a a n k e u a n g a n d a e r a h , k h u s u s P B B s e k t o r p e r d e s a a n 

d a n p e r k o t a a n d i a l i h k a n m e n j a d i p a j a k d a e r a h . S e d a n g k a n 

P B B s e k t o r p e r k e b u n a n , p e r h u t a n ^ , d a n p e r t a m b a n g a n m a s i h 

m e r u p a k a n p a j a k p u s a t . D e n g a n d i j a d i k a n n y a P B B P e r d e s a a n 

d a n P e r k o t a a n m e n j a d i p a j a k d a e r a h , m a k a p e n e r i m a a n j e n i s 

p a j a k i n i a k a n d i p e r h i t u n g k a n s e b a g a i p e n d a p a t a n a s l i d a e r a h 

( P A D ) . 

( 3 ) B e a P e r o l e h a n H a k a t a s T a n a h d a n B a n g u n a n ( B P H T B ) 

S e l a m a i n i B P H T B m e r u p a k a n p a j a k p u s a t , n a m u n s e l u r u h 

h a s i l n y a d i s e r a h k a n k e p a d a d a e r a h . U n t u k m e n i n g k a t k a n 

a k u n t a b i l i t a s p e n g e l o l a a n k e u a n g a n d a e r a h , B P H T B d i a l i h k a n 
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m e n j a d i p a j a k d a e r a h . P e n e t a p a n B P H I B s e b a g a i p a j a k 

d a e r a h a k a n m e n i n g k a t k a n P A D . 

( 4 ) P a j a k S a r a n g B u r u n g W a l e t P a j a k S a r a n g B u r u n g W a l e t 

m e r u p a k a n j e n i s p a j a k d a e r a h b a r u , y a n g d a p a t d i p u n g u t o l e h 

d a e r a h u n l u k m e m p e r o l e h m a n f a a t e k o n o m i s d a r i k e b e r a d a a n 

d a n p e r k e m b a n g a n s a r a n g b u r u n g w a l e t d i w i l a y a h n y a . B a g i 

d a e r a h y a n g m e m i l i k i p o t e n s i s a r a n g b u r u n g w a l e t y a n g b e s a r 

a k a n d a p a t m e n i n g k a t k a n P A D . 

b ) P e n a m b a h a n J e n i s R e t r i b u s i D a e r a h T e r d a p a t p e n a m b a h a n 4 

j e n i s r e t r i b u s i d a e r a h . y a i t u R e t r i b u s i T e r a / T e r a U l a n g , R e t r i b u s i 

P e n g e n d a J i a n M e n a r a f e l e k o m u n i k a s i , R e t r i b u s i P e l a y a n a n 

P e n d i d i k a n , d a n R e t r i b u s i I z i n U s a h a P e r i k a n a n . D e n g a n 

p e n a m b a h a n i n i . s e c a r a k e s e l u r u h a n t e r d a p a t 3 0 j e n i s r e t r i b u s i 

y a n g d a p a t d i p u n g u t o l e h d a e r a h y a n g d i k e l o m p o k k a n k e d a l a m 

3 g o l o n g m i r e t r i b u s i , y a i t u r e t r i b u s i j a s a u m u m . r e t r i b u s i j a s a 

u s a h a , d a n r e t r i b u s i p e r i / . i n a n t e r t e n t u . 

( 1 ) R e t r i b u s i T e r a / T e r a U l a n g P e n g e n a a n R e t r i b u s i T e r a / T e r a 

U l a n g d i m a k s u d k a n u n t u k m e m b i a y a i f u n g s i p e n g c n d a l i a n 

t e r h a d a p p c n g g u n a a n a l a t u k u r , t a k a r , t i m b a n g , d a n 

p e r l c n g k a p a n n y a d l c h m a s y a r a k a t . D e n g a n p e n g c n d a l i a n 

t e r s e b u t , a l a t u k u r . t a k a r . d a n t i m b a n g a k a n b c r f u n g s i d e n g a n 

b a i k , s e h i n g g a p e n g g u n a a n n y a t i d a k m e r u g i k a n m a s y a r a k a t . 
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(2} R e t r i b u s i P e n g c n d a l i a n M e n a r a T e l e k o m u n i k a s i P e n g e n a a n 

R e t r i b u s i P e n g c n d a l i a n M e n a r a T e l e k o m u n i k a s i d i t u j u k a n 

u n t u k m e n i n g k a t k a n p e l a y a n a n d a n p e n g c n d a l i a n d a e r a h 

t e r h a d a p p e m b a n g u n a n d a n p e m e l i h a r a a n m e n a r a 

t e l e k o m u n i k a s i . D e n g a n p e n g c n d a l i a n i n i , k e b e r a d a a n m e n a r a 

t e l e k o m u n i k a s i a k a n m e m e n u h i a s p e k l a t a r u a n g , k e a m r e i a n 

d a n k e s e l a m a t a n , k e i n d a h a n d a n s e k a l i g u s m e m b e r i k a n 

k e p a s t i a n b a g i p e n g u s a h a . U n t u k m e n j a m i n a g a r p u n g u t a n 

d a e r a h t i d a k b e r l e b i h a n , t a r i f r e t r i b u s i p e n g c n d a l i a n m e n a r a 

t e l e k o m u n i k a s i d i r u m u s k a n s e d e m i k i a n r u p a s e h i n g g a t i d a k 

m e l a m p a u i 2 % d a r i N i l a i 3 u a l O b j e k P a j a k P B B m e n a r a 

t e l e k o m u n i k a s i . 

( 3 ) R e t r i b u s i P e l a y a n a n P e n d i d i k a n P e n g e n a a n r e t r i b u s i 

p e l a y a n a n p e n d i d i k a n d i m a k s u d k a n a g a r p e l a y a n a n 

p e n d i d i k a n , d i l u a r p e n d i d i k ^ d a s a r d a n m e n e n g a h , s e p e r t i 

p e n d i d i k a n d a n p e l a t i h a n u n t u k k e a h l i a n k h u s u s y a n g 

d i s e l e n g g a r a k a n o l e h p e m e r i n t a h d a e r a h d a p a t d i k e n a k a n 

p u n g u t a n d a n h a s i l n y a d i g u n a k a n u n l u k m e m b i a y a i 

k e s i n a m b u n g a n d a n p e n i n g k a t a n k u a l i t a s p e n d i d i k a n d a n 

p e l a t i h a n d i m a k s u d . 

( 4 ) R e t r i b u s i I z i n U s ^ a P e r i k a n a n P e n g e n a a n R e t r i b u s i I z i n 

U s a h a P e r i k a n a n t i d a k a k a n m e m b e r i k a n b e b a n t a m b a h a n 

b a g i m a s y a r a k a l , k a r e n a s e l a m a i n i j e n i s r e t r i b u s i t e r s e b u t 
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t e l a h d i p u n g u t o l e h s e j u m l a h d a e r a h s e s u a i d e n g a n 

k e w e n a n g a n n y a . S e b a g a i m a n a h a l n y a d e n g a n j e n i s r e t r i b u s i 

i a i n n y a , p e m u n g u t a n R e t r i b u s i I z i n U s a h a P e r i k a n a n 

d i m a k s u d k a n a g a r p e l a y a n a n d a n p e n g c n d a l i a n k e g i a t a n d i 

b i d a n g p e r i k a n a n d a p a t t e r l a k s a n a s e c a r a t e r u s m e n e r u s 

d e n g a n k u a l i t a s y a n g l e b i h b a i k . 

c ) P e r l u a s a n B a s i s P a j a k D a e r a h P e r l u a s a n b a s i s p a j a k d a e r a h , 

a n t a r a l a i n a d a i a h : 

( 1 ) P K B d a n B B N K B , t e r m a s u k k e n d a r a a n p e m e r i n t a h 

( 2 ) P a j a k H o t e l , m e n c a k u p s e l u r u h p e r s e w a a n d i h o t e l , d a n 

( 3 ) P a j a k R e s t o r a n , t e r m a s u k k a t e r i n g / j a s a b o g a . 

d ) P e r l u a s a n B a s i s R e t r i b u s i D a e r a h 

P e r l u a s a n b a s i s r e t r i b u s i d a e r a h d i i a k u k a n d e n g a n 

m e n g o p t i m a l k a n p e n g e n a a n R e t r i b u s i I z i n G a n g g u a n , s e h i n g g a 

m e n c a k u p b e r b a g a i r e t r i b u s i y a n g b e r k a i t a n d e n g a n l i n g k u n g a n 

y a n g s e l a m a i n i t e l a h d i p u n g u t , s e p e r t i R e t r i b u s i I z i n 

P e m b u a n g a n L i m b a h C a i r , R e t r i b u s i A M D A L , s e r t a R e t r i b u s i 

P e m e r i k s a a n K e s e h a t a n d a n K e s e l a m a t a n K e r j a . 

e ) K e n a i k a n T a r i f M a k s i m u m P a j a k D a e r a h U n t u k m e m b e r i r u a n g 

g e r a k b a g i d a e r ^ m e n g a t u r s i s t e m p e r p a j a k a n n y a d a l a m r a n g k a 

p e n i n g k a t a n p e n d a p a t a n d a n p e n i n g k a t a n k u a l i t a s p e l a y a n a n , 

p e n g h e m a t a n e n e r g i , d a n p c l e s t a r i a n / p e r b a i k a n l i n g k u n g a n , t a r i f 

m a k s i m u m b e b e r a p a j e n i s p a j a k d a e r a h d i n a i k k a n , a n t a r a l a i n : 
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( 1 ) T a r i f m a k s i m u m P a j a k K e n d a r a a n B e r m o t o r . d i n a i k k a n d a r i 

5 % m e n j a d i 1 0 % . K h u s u s u n t u k k e n d a r a a n p r i b a d i d a p a t 

d i t e r a p k a n t a r i f p r o g r e s i f . 

( 2 ) T a r i f m a k s i m u m B e a l i a l i k N a m a K e n d a r a a n B e r m o t o r , 

d i n a i k k a n d a r i 1 0 % m e n j a d i 2 0 % . 

( 3 ) T a r i f m a k s i m u m P a j a k B a h a n B a k a r K e n d a r a a n B e r m o t o r , 

d i n a i k k a n d a r i 5 % m e n j a d i 1 0 % . K h u s u s u n t u k k e n d a r a a n 

a n g k u t a n u m u m , t a r i f d a p a t d i t e t a p k a n l e b i h r e n d a h . 

( 4 ) T a r i f m a k s i m u m P a j a k P a r k i r , d i n a i k k a n d a r i 2 0 % m e n j a d i 

3 0 % . 

( 5 ) T a r i f m a k s i m u m P a j a k M i n e r a l B u k a n L o g a m d a n B a t u a n 

( s e b e l u m n y a P a j a k P e n g a m b i l a n B a h a n G a l i a n G o l o n g a n C ) , 

d i n a i k k a n d a r i 2 0 % m e n j a d i 2 5 % . 

f ) B a g i H a s i l P a j a k P r o v i n s i D a l a m r a n g k a p e m e r a t a a n 

p e m b a n g u n a n d a n p e n i n g k a t a n k e m a m p u a n k e u a n g m i 

k a b u p a t e n / k o t a d a l a m m e m b i a y a i f u n g s i p e l a y a n a n k e p a d a 

m a s y a r a k a t , p a j a k p r o v i n s i d i b a g i h a s i l k a n k e p a d a 

k a b u p a t e n / k o t a , d e n g a n p r o p o r s i s e b a g a i b e r i k u t : 

(1) P a j a k K e n d e r a a n B e r m o t o r : P r o v i n s i 7 0 % , K a b / K o t 3 0 % . 

( 2 ) B e a B a l i k N a m a K e n d a r a a n B e r m o t o r : P r o v i n s i 7 0 % , 

K a b / K o l 3 0 % . 

( 3 ) P a j a k B a h a n B a k a r K e n d . B e r m o t o r : P r o v i n s i 3 0 % , K a b / K o t 

7 0 % . 
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( 4 ) P a j a k A i r P e r m u k a a n : P r o v i n s i 5 0 % , K a b / K o t 5 0 % . 

( 5 ) P a j a k R o k o k : P r o v i n s i 3 0 % , K a b / K o t 7 0 % . 

g ) l - a r m a r k i n g U n t u k m e n i n g k a t k a n k u a l i t a s p e l a y a n a n s e c a r a 

b c r t a h a p d a n t e r u s n i o n c r u s d a n s e k a l i g u s m e n c i p t a k a n g o o d 

g o v e r n a n c e d a n c l e a n g o v e r n m e n t , p e n e r i m a a n b e b e r a p a j e n i s 

p a j a k d a e r a h w a j i b d i a l o k a s i k a n ( d i - e a r m a r k ) u n t u k m e n d a n a i 

p e m b a n g u n a n s a r a n a d a n p r a s a r a n a y a n g s e c a r a l a n g s u n g d a p a t 

d i n i k m a t i o l e h p c m b a y a r p a j a k d a n s e l u r u h m a s y a r a k a t . 

P e n g a t u r a n e a r m a r k i n g t e r s e b u t a d a i a h : 

( 1 ) 1 0 % d a r i p e n e r i m a a n P a j a k K e n d a r a a n B e r m o t o r w a j i b 

d i a l o k a s i k a n u n t u k p e m e l i h a r a a n d a n p e m b a n g u n a n j a l a n , 

s e r t a p e n i n g k a t a n s a r a n a t r a n s p o r t a s i u m u m . 

( 2 ) 5 0 % d a r i p e n e r i m a a n p a j a k r o k o k d i a l o k a s i k a n u n t u k 

m e n d a n a i p e l a y a n a n k e s e h a t a n d a n p e n e g a k a n h u k u m . 

( 3 ) S e b a g i a n p e n e r i m a a n p a j a k p e n e r a n g a n j a l a n d i g u n a k a n 

u n t u k p e n y e d i a a n p e n e r a n g a n j a l a n . 

D e n g a n p e n e t a p a n U U P D R D i n i , d i h a r a p k a n s t r u k t u r A P B D 

m e n j a d i l e b i h b a i k , i k l i m i n v e s t a s i d i d a e r a h m e n j a d i l e b i h k o n d u s i f 

k a r e n a P e r d a - P e r d a p u n g u t a n d a e r a h y a n g m e m b e b a n i m a s y a r a k a t 

s e c a r a b e r l e b i h a n d a p a t d i h i n d a r i . s e r t a m e m b e r i k a n k e p a s t i a n 

h u k u m b a g i s e m u a p i h a k . 
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2. Rctrihusi Daerah 

R e t r i b u s i a d a i a h s u a t u p e m u n g u t a n d a e r a h y a n g d i p e r u n t u k k a n 

s e b a g a i p e m b a y a r a n d i s e b a b k a n p c m a k a i a n a t a u k a r e n a m e m p e r o l e h j a s a 

d a n p c k c r j a a n . u s a h a a t a u m i l i k d a e r a h a t a u k a r e n a j a s a y a n g d i b e r i k a n 

o l e h d a e r a h , b a i k j a s a l a n g s u n g m a u p u n j a s a t i d a k l a n g s u n g . M a r d i a s m o 

( 2 0 0 2 : 1 0 0 ) m e n y a t a k a n R e t r i b u s i D a e r a h a d a i a h p u n g u t a n d a e r a h s e b a g a i 

p e m b a y a r a n a t a s j a s a a t a u p e m b e r i a n i z i n t e r t e n t u y a n g k h u s u s s e d i a k a n 

a t a u d i b e r i k a n o l e h p e m e r i n t a h d a e r a h u n t u k k e p e n t i n g a n o r a n g p r i b a d i 

a t a u b a d a n . 

M a r i h o t P . s i a h a n ( 2 0 0 5 : 7 ) m e n y a t a k a n b e b e r a p a c i r i - c i r i y a n g 

m e l e k a t p a d a r e t r i b u s i d a e r a h s a a t i n i a d a i a h : 

a ) R e t r i b u s i m e r u p a k a n p u n g u t a n y a n g d i p u n g u t b e r d a s a r k a n u n d a n g -

u n d a n g P e r a t u r a n D a e r a h y a n g b e r k e n a a n . 

b ) H a s i l p e n e r i m a a n r e t r i b u s i m c n d a p a t k a n k o n t r a p r e s t a s i a t a u b a l a s j a s a 

s e c a r a l a n g s u n g d a r i p e m e r i n t a h d a e r a h a t a s p e m b a y a r a n y a n g t e l a h 

d i l a k u k a n n y a . 

c ) P i h a k y a n g m e m b a y a r r e t r i b u s i m c n d a p a t k a n k o n t r a p r e s t a s i a t a u b a l a s 

jasa s e c a r a l a n g s u n g d a r i p e m e r i n t a h d a e r a h a t a s p e m b a y a r a n y a n g 

t e l a h d i l a k u k a n n y a . 

d ) R e t r i b u s i t e r u t a n g a p a b i l a a d a j a s a - j a s a y a n g d i s e l e n g g a r a k a n o l e h 

p e m e r i n t a h d a e r a h y a n g d i n i k m a t i o l c h o r a n g - o r a n g a t a u b a d a n . 
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e ) S a n k s i y a n g d i k e n a k a n p a d a r e t r i b u s i d a e r a h a d a i a h s a n k s i s e c a r a 

e k o n o m i j i k a t i d a k m e m b a y a r r e t r i b u s i t i d a k a k a n m e m p e r o l e h j a s a 

y a n g d i s e l e n g g a r a k a n o l e h P e m e r i n t a h D a e r ^ . 

B e n y a m i n H a r i s t ( 1 9 9 9 : 8 4 ) p u n g u t a n r e t r i b u s i m e m p u n y a i s i f a t -

s i f a t t e r t e n t u y a i t u : 

a ) D a p a t d i p a k s a k a n t e t a p i d e n g a n p c r t i m b a n g e k o n o m i s . 

b ) A d a i m b a l a n l a n g s u n g k e p a d a p e m b a y a r . 

c ) M e s k i p u n t e l a h m e m e n u h i p e r s y a r a t a n f o r m a l d a n m a t e r i a l t e t a p i m a s i h 

d i b e r i k a n a l t e m a t i f u n t u k m e m p e r l i m b a n g k a n k e m a m p u a n m e m b a y a r . 

d ) R e t r i b u s i m e r u p a k a n p u n g u t a n y a n g u m u m t a n p a m e n o n j o l k a n 

a n g g a r a n . 

e) D a l a m h a l t e r t e n t u r e t r i b u s i d a e r a h d i g u n a k a n u n t u k s u a t u t u j u a n , t e t a p i 

d a l a m b a n y a k h a l t i d a k l e b i h d a r i p a d a p e n g e m b a l i a n b i a y a y a n g t e l a h 

d i k e l u a r k a n p e m e r i n t a h d a e r a h u n t u k m e m e n u h i p e r m i n t a a n a n g g o t a 

m a s y a r a k a t . 

U n d a n g - u n d a n g N o . 3 4 t a h u n 2 0 0 0 t e n t a n g P a j a k D a e r a h d a n 

R e t r i b u s i D a e r a h m e n y a t a k a n b a h w a : 

a ) R e t r i b u s i a d a i a h p u n g u t a n d a e r a h s e b a g a i p e m b a y a r ^ a t a s j a s a a t a u 

p e m b e r i a n i z i n t e r t e n t u y a n g k h u s u s d i s e d i a k a n o l e h p e m e r i n t a h 

d a e r a h u n t u k k e p e n t i n g a n o r a n g p r i b a d i a t a u b a d a n . 

b ) W a j i b r e t r i b u s i a d a i a h o r a n g p r i b a d i a t a u b a d a n y a n g d i w a j i b k a n u n t u k 

m e i a k s a n a k a n p e m b a y a r a n r e t r i b u s i , t e r m a s u k p u n g u t a n a t a n 

p e m o t o n g a n r e t r i b u s i t e r t e n t u . 
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c ) M a s a r c i r i b u s i a d a i a h s u a t u j a n g k a w a k t u t e r t e n t u y a n g t e r m a s u k 

b a t a s w a k t u b a g i w a j i b r e t r i b u s i u n t u k m e m a n h i a t k a n j a s a d a n 

p e r i z i n a n t e r t e n t u d a r i p e m e r i n t a h y a n g b c r s a n g k u t a n . 

R e t r i b u s i m e r u p a k a n s a l a h s a t u u n s u r p e n d a p a t a n a s i i p e n d a p a t a n , 

d i s a m p i n g h a s i l p a j a k d a e r a h y a n g s a h . H a s i l p e r u s a h a a n m i l i k 

p e r u s a h a a n m i l i k d a e r a h d a n l a i n - I a i n p e n d a p a t a n a s l i d a e r a h s e l a i n 

d e n g a n u s a h a p e m e r i n t a h d a l a m m e n i n g k a t k a n p u n g u t a n h a s i l r e t r i b u s i . 

R e t r i b u s i m e r u p a k a n b a l a s j a g a l a n g s u n g y a n g d i b e r i k a n o l e h 

p e m e r i n t a h t e r h a d a p o r a n g a t a u b a d a n y a n g m e n g g u n a k a n j a s a - j a s a 

N e g a r a , r e t r i b u s i b e r f u n g s i s e b a g a i ; 

a ) R e t r i b u s i j a s a u m u m m e r u p a k a n j a s a o l e h p e m e r i n t a h d a e r a h t u j u a n 

k e p e n t i n g a n d a n p e m a n f a a t a n u m u m s e r t a d a p a t d i n i k m a t i o l e h 

p r i b a d a n a t a u b a d a n : 

J e n i s - j e n i s r e t r i b u s i j a s a u m u m : 

1 ) R e t r i b u s i p e l a y a n a n k e s e h a t a n 

2 ) R e t r i b u s i p e l a y a n a n p e r s a m p a h a n / k e b e r s i h a n 

3 ) R e t r i b u s i p e n g g a n t i a n B i a y a C e t a k K a r t u T a n d a P e n d u d u k d a n 

a k t e c a t a t a n s i p i l 

4 ) R e t r i b u s i p e l a y a n a n p e m a k a m a n p e n g a b u a n m a y a t 

5) R e t r i b u s i P e l a y a n a n p a r k i r d i t e p i j a l a n u m u m 

6 ) R e t r i b u s i p e l a y a n a n p a s a r 

7 ) R e t r i b u s i p e n g u j i a n k e n d a r a a n b e r m o t o r 

8 ) R e t r i b u s i p e m e r i k s a a n a l a t p c m a d a m k e b a k a r a n 
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9 ) R e t r i b u s i p e n g u j i a n k a p a l p e r i k a n a n 

b ) R e t r i b u s i j a s a u s a h a y a n g m e r u p a k a n p e l a y a n a n y a n g s e d i a k a n o l e h 

p e m e r i n t a h d e n g a n m e n g a n u t p r i n s i p k o m e r s i l k a r e n a p e l a y a n a n 

t e r s e b u t b e l u m c u k u p p e r s e d i a k a n o l c h s w a s t a . 

1 ) R e t r i b u s i p c m a k a i a n k e k a y a a n d a e r a h 

2 ) R e t r i b u s i p a s a r g r o s i r d a n p e r t o k o a n 

3 ) R e t r i b u s i t e m p a t p e l e l a n g a n 

4) R e t r i b u s i t e r m i n a l 

5 ) R e t r i b u s i t e m p a t k h u s u s p a r k i r 

6 ) R e t r i b u s i T e m p a t p e n g i n a p a n v i l l a / p e s a n g g r a h a n 

7 ) R e t r i b u s i p e n y e d o t k a k u s 

8 ) R e t r i b u s i r u m a h p o t o n g h e w a n 

9 ) R e t r i b u s i p e l a y a n a n p e l a b u h a n k a p a l 

1 0 ) R e t r i b u s i t e m p a t r e k r e a s i d a n o l a h r a g a 

1 1 ) R e t r i b u s i p e n y e b e r a n g a n d i a t a s a i r 

1 2 ) R e t r i b u s i p e n g o l a h a n l i m b a h c a i r 

1 3 ) R e t r i b u s i P e n j u a l a n P r o d u k s i u s a h a d a e r a h 

c ) R e t r i b u s i p e r i z i n a n t e r t e n t u y a n g m e r u p a k a n p e l a y a n a n y a n g 

d i s e d i a k a n p e m e r i n t a h d a e r a h d a l a m r a n g k a p e m b e r i a n i z i n k e p a d a 

o r a n g p r i b a d i a t a u b a d a n y a n g d i m a k s u d u n t u k p e m b i n a a n , 

p e n g a t u r a n , p e n g c n d a l i a n d a n p e n g a w a s a n a t a s k e g i a t a n p e m a n f a a l a n 

r u a n g , p c n g g u n a a n s u m b e r d a y a a l a m , b a r a n g , p r a s a r a n a , s a r a n a a t a u 
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f a s i i i l a s t e r t e n t u g u n a m e i i n d u n g i k e p e n t i n g a n u m u m d a n m e n j a g a 

k e l e s t a r i a n l i n g k u n g a n . 

J e n i s - j e n i s p e r i z i n a n t e r t e n t u a d a i a h ; 

1 . R e t r i b u s i i z i n m e n d i r i k a n b a n g u n a n 

2 . R e t r i b u s i i z i n t e m p a t p e n j u a l a n m i n u m a n b e r a i k o h o l 

3 . R e t r i b u s i i z i n g a n g g u a n 

4 . R e t r i b u s i i z i n t r a y e k 

3. Retribusi Terminal 

a ) B e b e r a p a p e n g e r t i a n y a n g b e r k a i t a n d e n g a n r e t r i b u s i t e r m i n a l m e n u r u t 

p e r d a K o t a P a l e ' m b a n g N o m o r : 2 2 t a h u n 2 0 0 2 a d a i a h s e b a g a i b e r i k u t : 

R e t r i b u s i T e r m i n a l a d a i a h r e t r i b u s i y a n g d i p u n g u t t e r h a d a p k e n d a r a a n 

b e r m o t o r y a n g k e l u a r m a s u k t e r m i n a l d a n a t a u m e l e w a t i t e r m i n a l 

s e r t a d i t e m p a t - t e m p a t p o s t e r t e n t u . 

1) P e l a y a n a n t e r m i n a l a d a i a h p e l a y a n a n p e n y e d i a a n t e m p a t p a r k i r 

u n t i k k e n d a r a a n p e n u m p a n g d a n b u s u m u m , t e m p a t k e g i a t a n u s ^ a 

d a n f a s i l i t a s I a i n n y a d i l i n g k u n g a n t e r m i n a l y a n g d i m i l i k i a t a u 

d i k e l o l a h o l e h p e m e r i n t a h d a e r a h . 

2 ) T e r m i n a l p e n u m p a n g a d a i a h p r a s a r a n a t r a n s p o r t a s i j a l a n u n t u k 

k e p e r i u a n m e n u r u n k a n d a n m e n a i k k a n p e n u m p a n g , p e r p i n d a h a n 

i n t r a a t a n a n t a r m o d a t r a n s p o r t a s i s e r t a m e n g a t u r k e d a t a n g a n d a n 

k e b e r a n g k a t a n k e n d a r a a n u m u m . 
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3 ) K a r c i s a d a i a h t a n d a p e m b a y a r a n r e t r i b u s i t e r m i n a l 

4 ) W a j i b r e t r i b u s i a d a i a h o r a n g p r i b a d i a t a u b a d a n y a n g d i w a j i b k a n 

u n t u k m e l a k u k a n p e m b a y a r a n r e t r i b u s i t e r m a s u k p e m u n g u t a n a t a u 

p e m o t o n g a n r e t r i b u s i t e r t e n t u . 

5 ) P e m b a y a r a n r e t r i b u s i d a e r a h a d a i a h b e s a m y a k e w a j i b a n y a n g h a r u s 

d i b a y a r o l e h w a j i b r e t r i b u s i . 

6 ) O b j e k r e t r i b u s i t e r m i n a l a d a i a h f a s i l i t a s t e r m i n a l , s a r a n a d a n 

p r a s a r a n a p e n d u k u n g I a i n n y a y a n g d i s e d i a k a n o l e h p e m e r i n t a h 

d a e r a h . 

7 ) S u b j e k r e t r i b u s i t e r m i n a l a d a i a h o r a n g p r i b a d i a t a u b a d a n y a n g 

m e n g g u n a k a n a t a u m ' e n i k m a t i p e l a y a n a n t e r m i n a l . 

8 ) R e t r i b u s i t e r m i n a l t e r m a s u k g o l o n g a n r e t r i b u s i j a s a u s a h a . 

9 ) C a r a p e n g u k u r a n t i n g k a t r e t r i b u s i t e r m i n a l a d a i a h p e l a y a n a n d a n 

f a s i l i t a s y a n g d i s e d i a k a n p e m e r i n t a h d a e r a h d i b i d a n g p e l a y a n a n 

t e r m i n a l . 

1 0 ) P e t u g a s p e m u n g u t a d a i a h o r a n g y a n g d i b e r i k a n t u g a s m e m u n g u t 

r e t r i b u s i t e r m i n a l . 

a ) T P R a d a i a h t e m p a t p e t u g a s p e m u n g u t r e t r i b u s i t e r m i n a l . 

b ) T u j u a n R e t r i b u s i T e r m i n a l 

R e t r i b u s i t e r m i n i b e r t u j u a n u n t u k m e n u m b u h k ^ k e s a d a r a n dan 

m a s y a r a k a t a t a u s u b j e k r e t r i b u s i b a i k o r a n g p r i b a d i a t a u b a h a n d a l a m 

m e m b e r i k a n b a l a s j a s a k e p a d a p e m e r i n t a h k a r e n a t e l a h m e n g g u n a k a n 

f a s i l i t a s t e r m i n a l y a n g d i s e d i a k a n s e h i n g g a p e m e r i n t a h d a e r a h d a p a t 
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m e m b e r i k a n f a s i l i t a s t e r m i n a l \ a i i g d i s e d i a k a n s e h i n g g a p e m e r i n t a h 

d a e r a h d a p a i m e m b e r i k a n f a s i i i l a s t e m p a t y a n g a m a n , t e r t i p . d a n t e r a t u r 

b a g i k e n d a r a a n . p e n g e m u d i d a n p e n u m p a n g g u n a k e p e r i u a n d a b 

m e n a i k k a n p e n u m p a n g . 

P e m b i n a a n p e n y e l e n g g a r a a n l e r m i n a i d i l a k s a n a k a n o l e h p i h a k 

d a e r a h m e l a l u i D i n a s P e r h u b u n g a n . p c m b i n a r e i t e r s e b u t m e l i p u t i k e g i a t a n 

p e n g e l o l a a n , p e m e l i h a r a a n d a n p e n e r t i p a n t e n n i n a l , P e n g e l o l a a n t e r m i n a l 

m e l i p u t i k e g i a t a n p e r e n c a n a a n , p e l a k s a n a a n , p e n g a w a s a n y a n g t e r d i r i d a r i : 

1) P e n e t a a n p e r a l a t a n , f a s i l i t a s a r u s l a l u l i n t a s , j a d w a l p e t u g a s d a n 

p e n y u s u n a n s i s t e m s e r t a p r o s e d u r p e n g o p e r a s i a n t e r m i n a l . 

2 ) P e l a k s a n a a n k e g i a t a n p e n g a t u r a n p a r k i r , p e m u n g u t a n j a s a p e l a y a n a n 

p e n g o p e r a s i a n f a s i l i t a s , p e n g a t u r a n a r u s l a l u l i n t a s , d a n p e n c a t a t a n 

j a d w a l s e r t a j e n i s k e n d a r a a n d i d a l a m t e r m i n a l . 

3 ) P e n g a w a s a n k e n d a r a a n a n g k u t a n , p e m a n f a a t a n f a s i l i t a s d a n k e a m a n a n 

s e r t a k e t e r t i p a n d i d a l a m t e r m i n a l . 

P e m e l i h a r a a n t e r m i n a l m e l i p u t i k e g i a t a n s e b a g a i b e r i k u t : 

1) M e n j a g a k e u t u h a n d a n k e b e r s i h a n b a n g u n a n t e r m i n a l . 

2 ) M e n j a g a k e u t u h a n d a n k e b e r s i h a n p e r a l a t r e i t e r m i n a l s e r t a p e r a w a t a n 

l a m p u d a n p a p a n i n f o r m a s i . 

3 ) M e r a w a t d a n m e n j a g a f u n g s i f a s i i i l a s 

4 ) M e r a w a t s a l u r a n s e p a n j a n g t e r m i n a l d a n l a m p u p e n e r a n g a n 

P e n y e l e n g g a r a a n p e l a y a n a n t e r m i n a l m e l i p u t i h a l s e b a g a i b e r i k u t : 

file:///aiig
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1 ) M e m b e r i p e l a y a n a n d a n t a s i l i U i s t e r h a d a p a n g k u t a n p e n u m p a n g 

u m u m . 

2 ) M e m b e r i k a n p e l a y a n a n p a r k i r k h u s u s d i d a l a m t e r m i n a l . 

3 ) M e m b e r i k a n p e l a y a n a n d a n f a s i l i t a s t e r h a d a p p e n u m p a n g m e l a l u i 

p e r o n . 

4 ) M e m b e r i p e l a y a n a n d a n f a s i l i t a s k a m a r m a n d i d a n k a m a r k e c i l . 

5 ) M e m b e r i k a n p e l a y a n a n d a n f a s i l i t a s r u a n g t u n g g u V I P . 

P e l a y a n a n t e r m i n a l m e l i p u t i k e g i a t a n s e b a g a i b e r i k u t : 

a ) S e t i a p k e n d a r a a n y a n g m e l a y a n i a n g k u t a n p e n u m p a n g u m u m 

d a n m e l e w a t i t e r m i n a l w a j i b u n t u k m a s u k t e n n i n a l . 

b ) K h u s u s u n t u k b u s A K A P d a n A K D P w a j i b m e n u r u n k a n d a n 

m e n a i k k a n p e n u m p a n g n y a d i d a l a m t e r m i n a l . 

b ) T a r i f R e t r i b u s i t e r m i n a l M e n u r u t U n d a n g - u n d a n g n o . 3 4 t a h u n 2 0 0 0 

t a r i f r e t r i b u s i a d a i a h n i l a i r u p i a h a t a u p r e s e n t a s e t e r t e n t u y a n g d i 

t e t a p k a n u n t u k m e n g h i t u n g b e s a m y a r e t b u s i y a n g t e r t e n t u . T a r i f 

r e t r i b u s i t e r m i n a l a d a i a h m p i a h y a n g d i b e b a n k a n k e p a d a p a r a p e m a k a i 

f a s i l i t a s y a n g d a p a t d i b e b a n k a n b e r d a s a r k a n g o l o n g m i j e n i s f a s a l i t a s , 

j e n i s k e n d a r a a n d a n j a n g k a w a k t u p e m a k a i a n . 

P e l a k s a n a a n P e m u n g u t a n R e t r i b u s i T e r m i n a l 

1 ) R e t r i b u s i t e r m i n a l d i p u n g u t t e n n i n a l d ^ t e m p a t - t e m p a t p o s 

t e r t e n t u d a l a m K o t a P a l e m b a n g . 

2 ) P e m u n g u t a n r e t r i b u s i t e r m i n a l t i d a k d a p a t d i b o r o n g k a n k e c u a l i 

d i t e n t u k a n l a i n o l e h K e p a l a D a e r a h . 
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3 ) R e t r i b u s i T e r m i n a l d i p u n g u t d e n g a n m e n g g u n a k a n k a r c i s r e t r i b u s i 

t e r m i n a l . 

T a t a c a r a p e m b a y a r a n r e t r i b u s i t e r m i n a l a d a i a h s e b a g a i b e r i k u t : 

a ) P e m b a y a r d n r e t r i b u s i t e r m i n a l l e r m a s u k k a n k e k a s d a e r a h 

s c l a m b a t — l a m b a t n y a 1 x 2 4 j a m . 

b) P e m b a y a r a n r e t r i b u s i t e r m i n a l d i i a k u k a n s e c a r a t u n a i / i u n a s . 

c) D a l a m P e m b a y a r a n r e t r i b u s i t e r m i n a l d i b e r i k a n t a n d a b u k t i 

p e m b a y a r a n 

d ) S e t i a p P e m b a y a r a n d i c a t a t d a l a m c a t a t d a l a m b u k u p e n e r i m a a n 

e) B e n t u k i s i , k u a l i t a s u k u r a n b u k u d a n t a n d a b u k t i p e m b a y a r a n 

r e t r i b u s i t e r m i n a l d i t e t a p k a n o l e h p e m e r i n t a h d a e r a h . 

4. Upaya - upaya yang Diiakukan oleh Daerah untuk Meningkatkan 

Penerimaan Retribusi Terminal 

K u n a r j o ( 2 0 0 4 : 1 7 8 ) m e n y a t a k a n b a h w a u n t u k m e n g a t a s i 

r c n d a h n y a p e n e r i m a a n r e t r i b u s i d a e r a h d a l a m p e m b i a y a a n p e m b a n g u n a n , 

p a d a u m u m n y a p e m e r i n t a h d a p a t m e l a k u k a n 2 ( D u a ) p e n d e k a t a n y a i t u 

i n t e n s i f i k a s i d a n e k s t e n s i f i k a s i . 

U n t u k m e l a k u k a n p e n d e k a t a n i n t e n s i f i k a s i , m a k a y a n g h a r u s 

d i i a k u k a n a d a i a h : 

a . K e m a m p u a n s u m b e r d a y a h a r u s d i t i n g k a t k a n 

b. K o o r d i n a s i a n t a r a k a r y a w a n d a n i n s t a n s i t e r k a i t d i k e m b a n g k a n 

c . k u a l i t a s l a y a n a n d i p e r b a l k i 
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S e d a n g u s a h a e k s t e n s i f i k a s i d i i a k u k a n d e n g a n c a r a s e b a g a i b e r i k u t 

a . P e n d e k a t a n o b j e k d a n s u b j e k p a j a k r e t r i b u s i 

b . P e n g g a l i a n s u m b e r - s u m b e r b a r u 

c . P e m b u a t a n p e r a t u r a n - p e r a t u r a n d a e r a h y a n g l e b i h s e s u a i d e n g a n 

p e r k e m b a n g a n k e a d a a n . 

S e l a i n i t u , b e s a m y a w a j i b p a j a k / r e t r i b u s i p o t e n s i y a n g t i d a k d a p a t 

d i j a r i n g m e n j a d i w a j i b p a j a k / r e t r i b u s i a k t u a l j u g a m e m p a k a n s a l a h s a t u 

m e n y e b a b r a n d a h n y a e f i s i e n s i p e m u n g u t a n p a j a k / r e t r i b u s i d i I n d o n e s i a . 

T a r i f r e t r i b u s i t i d a k d a p a t d i t e t a p k a n s e t i n g g i ~ t i n g g i n y a , t e t a p i 

p u n g u t a n t e r s e b u t s e k e d a r y a n g d i p e r l u k a n u n t u k m e m e l i h a r a 

k e l a n g s u n g a n p e m b e r i a n j a s a k e p a d a m a s y a r a k a t . 

R e t r i b u s i m e n u r u t D a v e y ( 1 9 9 9 : 1 5 2 ) d i i a k u k a n l a n g k a h -

l a n g k a h s e b a g a i b e r i k u t : 

a . P e n g e n a a n r e t r i b u s i a t a s n i l a i - n i l a i m e m p e r l u a s d a s a r - d a s a r 

k e k a y a a n . 

b . D e n g a n p c n g g u n a a n t a r i f y a n g b e r b e d a p e n g e n a a n n y a , m i s a l n y a 

u n t u k i n d u s t r i d a n k o m e r s i l d i b e d a k a n d e n g a n r u m a h t a n g g a . 

c . P c n g g u n a a n t a r i f p r o g r e s i f b e r u p a p e n i n g k a t a n h a r g a p e r u n i t p a d a 

p c n g g u n a a n y a n g s e m a k i n m e n i n g k a t . 

d . P e n g e c u a l i a n p a d a p e m b e r i a n t a r i f o r a n g - o r a n g t u a d a n m i s k i n . 

S e h u b u n g a n d e n g a n p e n e r i m a a n r e t r i b u s i m e n u r u t P r a w i r o 

( 2 0 0 : 1 2 ) m e n y a t a k a n b a h w a t e r d a p a t e m p a t f a k t o r p e n e n t u a n a t a u k u n c i 

s u k s e s y a n g b i l a t i d a k k i t a t a n g a n i s e c a r a s u n g g u h - s u n g g u h d a n b a i k 
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a k a n t e r b a l i k m e n j a d i f a k l o r y a n g m e n y e b a b k a n k e g a g a l a n . k e e m p a t 

f a k t o r f a k t o r p e n u t u p i t u a d a i a h : 

a . S i s t e m y a n g b a i k , y a i t u m e n y a k u t p e r a n g k a t u n d a n g - u n d a n g d a n 

p e r a u t u r a n d a e r a h m a u p u n a p a r a t p e l a k s a n a n y a . 

b . S i s t e m p e n u n j a n g m i s a l n y a s i s t e m p e m b u k u a n , a k u n t a n s i d a n 

p r o f e s i o n a l i s m e 

c . F a k t o r e k s t e m y a n g b e r u p a e k o n o m i , s o s i a l , b u d a y a d a n p o l i t i k . 

d . M a s y a r a k a t k h u s u s n y a w a j i b p a j a k , t e r m a s u k d i d a l a m n y a a d a i a h 

s y s t e m i n f o r m a s i d a l a m a r t i s e l u a s — l u a s n y a . 

5. Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Target Retribusi Terminal 

M e n u r u t R . S o e d a r g o ( d a l a m C a r o l i n e , 2 0 0 5 ) , f a k t o r - f a k t o r y a n g 

m e m p e n g a r u h i t i n g g i r c n d a h n y a p e n e r i m a a n r e t r i b u s i t e r m i n a l : 

a . F a k t o r I n t e r n y a i t u : 

1 ) F a k t o r j e n i s d a n k e l a s t e r m i n a l 

D e n g a n p e r k e m b a n g a n e k o n o m i y a n g s e m a k i n b a i k d a r i s u a t u 

d a e r a h a k a n m e n i n g k a t k a n k u a n t i t a s m a u p u n k u a l i t a s 

t r a n s p o r t a s i u n t u k m e n y e d i a k a n j a s a p e l a y a n a n k e p a d a 

w a r g a n y a . S e m a k i n k o m p l e k s k u a l i t a s d a n k u a n t i t a s t e r m i n a l , 

' m a k a s e m a k i n t i n g g i r e t r i b u s i y a n g d i t e r i m a . 

2 ) F a k t o r t a r i f r e t r i b u s i t e r m i n a l 

B e s a m y a t a r i f r e t r i b u s i t e r m i n a l y a n g d i t e r a p k a n s a n g a t 

b e r p e n g a r u h t e r h a d a p j u m l a h p e n e r i m a a n r e t r i b u s i d a e r a h . J i k a 
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t a r i f r e t r i b u s i t e r m i n a l y a n g d i k e n a k a n k e p a d a m a s y a r a k a l t i n g g i , 

m a k a p e n e r i m a a n r e t r i b u s i a k a n s e m a k i n m e n i n g k a t . 

3 ) F a k t o r e f e k t i v i t a s p u n g u t a n r e t r i b u s i t e r m i n a l 

D a l a m m e i a k s a n a k a n p u n g u t a n r e t r i b u s i t e r m i n a l , t i d a k d a p a t 

d i p i s a h k a n d a r i k e m a m p u a n a p a r a t p e l a k s a n a p u n g u t a n . S e m a k i n 

l i n g g i k e m M n p u m i p e l a k s a n a a n p e n g u t a n ( S D M ) m a k a s e m a k i n 

t i n g g i p u l a t i n g k a t e f e k t i v i t a s p u n g u t a n y a n g p a d a a k h i m y a a k a n 

m e n a i k k a n j u m l a h p e n e r i m a a n r e t r i b u s i d a e r a h . 

b . F a k t o r E k s t e m y a i t u : 

F a k t o r j u m l a h s u b j e k r e t r i b u s i ( J u m l a h T e r m i n a l ) 

S e s u a i d e n g a n s i f a t n y a m a k a r e t r i b u s i d a e r a h h a n y a d i k e n a k a n 

k e p a d a m e r e k a y a n g t e l a h m e m a n f a a t k a n j a s a p e l a y ^ a n t e r m i n a l . 

K a r e n a s e m a k i n b a n y a k o r a n g y a n g m e m a n f a a t k a n j a s a p e l a y a n a n 

t e r m i n a l , m a k a P e n e r i m a a n D a e r a h d a r i r e t r i b u s i j u g a s e m a k i n 

m e n i n g k a t . H a l i n i d a p a t d i l i h a t d a r i p e r k e m b a n g a n e k o n o m i d a e r a h 

t e r s e b u t . 

1 



B A B Hi 

M E T O D E P E N E L I T I A N 

A. Jenis Penelitian 

N u r I n d r i a n t o d a n B a m b a n g S u p o n o ( 2 0 0 2 : 9 ) j e n i s p e n e l i t i a n 

b e r d a s a r k a n j e n i s d a t a y a n g d i t e l i t i d a p a t d i k l a s i f i k a s i k a n k e d a l a m . 

1. P e n e l i t i a n D e s k r i p t i f 

A d a i a h p e n e l i t i a n y a n g d i i a k u k a n u n t u k m e n g e t a h u i n i l a i v a r i a b e l m a n d i r i , 

b a i k i t u s a t u v ^ a b e l a t a u l e b i h (independent) t a n p a p e r b a n d i n g a n a t a u 

m e n g h u b u n g k a n d e n g a n v a r i a b e l y a n g l a i n . 

2 . P e n e l i t i a n K o m p a r a t i f 

A d a i a h s u a t u p e n e l i t i a n y a n g b e r s i f a t m e m b a n d i n g k a n . P a d a p e n e l i t i a n 

y a n g i n i y a n g s a m a d e n g a n p e n e l i t i a n v a r i a b e l m a n d i r i t e t a p i u n t u k s a m p e l 

l e b i h d a r i s a t u a t a u d a l a m k u r u n w a k t u y a n g b e r b e d a . 

3 . P e n e l i t i a n A s o s i a t i f / H u b u n g a n 

P e n e l i t i a n a s o s i a t i f m e r u p a k a n p e n e l i t i a n y a n g b e r t u j u a n n t u k m e n g e t a h u i 

h u b u n g a n a n t a r a d u a v a r i a b e l a t a u l e b i h . P e n e l i t i a n i n i m e m p u n y a i t i n g k a t 

p e n e l i t i a n y a n g l e b i h t i n g g i j i k a d i b a n d i n g k a n d e n g a n p e n e l i t i a n d e s k r i p i f 

d a n k o m p a r a t i f . 

J e n i s p e n e l i t i a n d a l a m p e n e l i t i a n i n i a d a i a h P e n e l i t i a n D e s k r i p t i f k a r e n a 

d a l a m p e n e l i t i a n i n i p e n u l i s m e i a k u k m i p e n e l i t i a n t e r h a d a p f a k t a yang b e r u p a 

d o k u m e n a t a u a r s i p t e n t a n g r e t r i b u s i t e r m i n a l y a n g d i k e l o l a d i n a s 

p e r h u b u n g a n K o t a P a l e m b a n g 2 0 0 9 - 2 0 1 L 

3 0 
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B. Tempat Penelitian 

P e n e l i t i a n i n i d i i a k u k a n d i D i n a s P e r h u b u n g a n K o t a P a l e m b a n g 

y a n g t e r l e t a k d i j a l a n p a n g e r a n s i d o i n g l a u t a n 3 5 i l i r , T e l p . 0 7 1 1 . 4 4 2 . 5 4 7 . 

C . Operasionalisasi Variabel 

A g a r p e n e l i t i a n i n i m e m i l i k i a r a h y a n g j e i a s , p e r l u d i b u a t 

o p e r a s i o n a l v a r i a b l e y a n g d i g u n a k a n a d a i a h v a r i a b l e m a n d i r i y a n g d a p a t 

d i l i h a t d a l a m t a b l e 3 b e r i k u t i n i . 

Tabei I I I . 1 
Operasionalisasi Variabel 

Variabel Definisi Variabel Indikator 
F a k t o r I n t e r n a l F a k t o r - f a k t o r y a n g t e r j a d i d i 1 . F a k t o r J e n i s d a n K e l a s 

d a l a m D i n a s P e r h u b u n g a n . T e r m i n a l . 
2 . F a k t o r T a r i f R e t r i b u s i 

T e r m i n a l . 
3 . F a k t o r E f e k t i f i t a s 

p u n g u t a n R e t r i b u s i 
T e r m i n a l . 

F a k t o r E k s t e m a l F a k t o r - f a k t o r y a n g t e r j a d i 1 . F a k t o r J u m l a h T e r m i n a l . 
d i l u a r D i n a s P e r h u b u n g a n . 

Sumber: Penulis 2012 

D. Data Yang Digunakan 

N u r I n d n a n t o r o d a n B a m b a n g S u p o m o ( 2 0 0 2 : 1 4 6 ) m e n y a t a k a n b a h w a 

d a t a y a n g d i g u n a k a n d a l a m p e n e l i t i a n i n i a d a i a h : 
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1 . D a t a P r i m e r 

S u m b e r d a t a p e n e l i t i a n y a n g d i p e r o l e h s e c a r a l a n g s u n g d a r i s u m b e r 

a s l i ( t i d a k m e l a l u i m e d i a p e r a n t a r a ) . D a t a p r i m e r d a p a t b e r u p a o p i n i 

s u b j e k s e c a r a i n d i v i d u a l / k e l o m p o k h a s i l o b s e r v a s i t e r h a d a p s u a t u 

b e n d a ( t i s i k ) , k e j a d i a n a t a u k e g i a t a n d a n h a s i l p e n g u j i a n . 

2 . D a t a S k u n d e r 

M e r u p a k a n s u m b e r d a t a p e n u l i s y a n g d i p e r o l e h p e n e l i t i a n s e c a r a t i d a k 

l a n g s u n g m e l a l u i m e d i a p e r a n t a r a ( d i p e r o l e h d a n d i c a t a t o l e h p i h a k 

l a i n ) . D a t a s k u n d e r u m u m n y a b e r u p a b u k t i , c a t a t a n a t a u l a p o r a n 

h i s t o r i s y a n g t e l a h t e r s u s u n d a l a m a r s i p ( d a t a d o k u m e n ) y a n g 

d i p u b l i f i k a s i k a n a t a u y a n g t i d a k d i p u b l i k a s i k a n . 

D a t a y a n g d i g u n a k a n d a i a m p e n e l i t i a n i n i a d a i a h d a t a p r i m e r d a n 

s k u n d e r d i p e r o l e h d a r i k a n t o r D i n a s P e r h u b u n g a n K o t a P a l e m b a n g . 

1 . H a s i l d a r i w a w a n c a r a k e p a d a s t a f d a n K e p a l a D i n a s K o t a P a l e m b a n g . 

2 . D a f t a r r e a l i s a s i d a n t a r g e t p e n e r i m a a n r e t r i b u s i t e r m i n a l t a h u n 2 0 0 9 ~ 

2 0 1 1 . 

3 . D a f t a r t a r i f r e t r i b u s i t e r m i n a l . 

£ . Tehnik Pengumpulan Data 

H u s s e i n U m a r ( 2 0 0 0 : 1 6 7 ) m e n y a t a k a n b a h w a a d a e m p a t c a r a y a n g 

d i g u n a k m i d a l a m m e t o d e p e n g u m p u l a n d a t a : 
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1 . D o k u m e n t a s i 

A d a i a h p e n g u m p u l a n d a t a y a n g d i p e r o l e h m e l a l u i d o k u m e n -

d o k u m e n d a n l a p < i r a n - l a p o r a n y a n g a d a p a d a p e r u s a h a a n m e m i l i k i 

r e l e v a n s i d e n g a n p e n e l i t i a n i n i . 

2 . W a w c i n c a r a 

A d a i a h p e n g u m p u l a n d a t a y a n g d i i a k u k a n d e n g a n c a r a b e r t a n y a 

l a n g s u n g k e p a d a s u m b e r - s u m b e r d a t a . 

3 . O b s e r v a s i 

A d a i a h p e n g u m p u l a n d a t a d e n g a n c a r a m e l a k u k a n p e n g a m a t a n s e c a r a 

l a n g s u n g t e r h a d a p o b j e k p e n e l i t i a n . 

4 . K u i s i o n e r 

A d a i a h p e n g u m p u l a n d a t a d e n g a n c a r a m e l a k u k a n p e n y e b a r a n 

k u i s i o n e r ( d a f t a r p e r t a n y a a n ) . 

D a r i e m p a t t e k n i k p e n g u m p u l a n t e r s e b u t t e k n i k y m i g d i g u n a k m i 

p e n u l i s a d a i a h w a w a n c a r a d a n d o k u m e n t a s i y a i t u d e n g a n m e n g u m p u l k a n 

d a t a a t a u d o k u m e n - d o k u m e n y a n g a d a p a d a D i n a s P e r h u b u n g a n K o t a 

P a l e m b a n g . 

F . Analisis Data dan Teknik Analisis 

1 . A n a l i s i s D a t a 

A n t o n D a j a n ( 2 0 0 0 : 1 7 ) m e n y a t a k a n b a h w a m e t o d e a n a l i s i s y a n g 

d i g u n a k a n d a l a m p e n e l i t i a n a d a i a h s e b a g a i b e r i k u t : 
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a . A n a l i s i s K u a l i t a t i f 

M e t o d e k u a l i t a t i f a d a i a h a n a l i s a s i d a t a y a n g b u k a n m e r u p a k a n 

a n g k a - a n g k a a t a u d a t a y a n g m e r u p a k a n k e t e r a n g a n y a n g t i d a k 

d i n y a t a k a n d a l a m b e n t u k a n g k a . 

b . A n a l i s i s K u a n t i t a t i f 

M e t o d e k u a n t i t a t i f a d a i a h a n a l i s i s d a t a d i p e r o l e h d a l a m b e n t u k 

a n g k a - a n g k a h a s i l p e r h i t u n g a n . 

M e t o d e a n a l i s i s y a n g d i g u n a k a n d a l a m p e n u l i s u s u l a n p e n e l i t i a n 

i n i y a i t u m e t o d e a n a l i s i s k u a l i t a t i f y a i t u a n a l i s i s y a n g d i d a p a t d a r i h a s i l 

w a w a n c a r a p a d a d i n a s p e r h u b u n g a n . 

2 . T e k n i k A n a l i s i s 

T e k n i k a n a l i s i s y a n g d i g u n a k a n d a l a m p e n e l i t i a n i n i d e n g a n 

m e n y a j i k a n u r a i a n d a n p e n j e l a s a n y a n g b e r t u j u a n u n t u k m e n g e t a h u i 

f ^ t o r ~ f a k t o r p e n y e b a b t i d ^ t e r c a p a i n y a t a r g e t p e n e r i m a a n r e f r i b u s i 

t e r m i n a l . 



B A B I V 

H A S I L P E N E L I T I A N DAN P E M B A H A S A N 

A. Hasil Penelitian 

1. Gambaran Singkat Dinas Perhubungan Kuta Palembang 

B e r d a s a r k a n P e r a t u r a n D a e r a h K o t a P a l e m b a n g N o m o r 1 8 T a h u n 

2 0 0 6 t e n t a n g p e m b e n t u k a n , k e d u d u k a n , t u g a s p o k o k , f u n g s i d a n s t r u k t u r 

o r g a n i s a s i P e m e r i n t a h D a e r a h , b a h w a d i n a s d a e r a h y a n g a d a d i K o t a 

P a l e m b a n g t e r d i r i d a r i b e b e r a p a d i n a s , b a d a n , a t a u k a n t o r , s a l ^ s a t u n y a 

a d a i a h D i n a s P e r h u b u n g a n . D i n a s P e r h u b u n g a n m e r u p a k a n u n s u r 

p e l a k s a n a a n P e m e r i n t a h D a e r a h d i b i d a n g p e r h u b u n g a n , y a n g d i p i m p i n o l e h 

K e p a l a D i n a s d i b a n t u o l e h s e o r a n g W a k i l K e p a l a D i n a s y a n g b e r t a n g g u n g 

j a w a b k e p a d a K e p a l a D i n a s . 

D i n a s P e r h u b u n g a n K o t a P a l e m b a n g m e m p u n y a i t u g a s m e i a k s a n a k a n 

k e w e n a n g a O t o n o m i d a e r a h d i b i d a n g P e r h u b u n g a n d a l a m r a n g k a 

p e l a k s a n a a n d i s e n t r a l i s a s i s e s u a i d e n g a n p e r a t u r a n p e r u n d a n g - u n d a n g a n 

y a n g b e r l a k u . P e n d a p a t a n y a n g d i t e r i m a o l e h d i n a s P e r h u b u n g a n K o t a 

P a l e m b a n g d i p e r o l e h d a r i e n a m j e n i s r e t r i b u s i s a l a h s a t u n y a a d a l ^ 

r e t r i b u s i t e r m i n a l . R e t r i b u s i T e r m i n a l m e r u p a k a n b a g i a n d a r i r e t r i b u s i j a s a 

u s a h a d a n m e r u p a k a n b a g i a n d a r i k e g i a t a n m a s y a r a k a t y a n g b e r k a i t a n 

d e n g a n f a s i l i t a s t e m p a t u s a h a b e r u p a t e r m i n a l b a g i j a l u r t r a n s p o r t a s i 

m a s y a r a k a t s e h i n g g a t e r c i p t a p e l a y a n a n t r a n s p o r t a s i y a n g a m a n , n y a m a n , 

l a n c a r , s e l a m a t , d a n t e r j a n g k a u d e n g a n k a p a s i t a s y a n g m e m a d a i . 

35 
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D a l a m m e i a k s a n a k a n t u g a s n y a D i n a s P e r h u b u n g a n K o t a P a l e m b a n g 

b e r d a s a r k a n U n d a n g - u n d a n g N o m o r 1 4 t a h u n 1 9 9 2 t e n t a n g l a l u l i n t a s d a n 

A n g k u t a n J a l a n , U U N o . 2 1 T a h u n 1 9 9 2 t e n t a n g p e l a y a n a n d a n P e r d a K o l a 

P a l e m b a n g y a n g m e n y a n g k u l t u g a s D i n a s P e r h u b u n g a n L a u t u n t u k 

m e i a k s a n a k a n t e k n i j u g a k e p u t u s a n M e n t e r i D a l a m N e g e r i y a n g 

m e n y m i g k u t p e m e r i n t a h a n d a n k e p u t u s a n G u b e m u r K o t a P a l e m b a n g y a n g 

b e r k a i t a n d e n g a n t u g a s p e r h u b u n g a n . 

D a l a m m e i a k s a n a k a n k e b i j a k a n d i b i d a n g P e r h u b u n g a n K o t a 

P a l e m b a n g m e n g a c u p a d a r e n c a n a p e m b a n g u n a n j a n g k a m e n e n g a h , 

r e n c a n a p e m b a n g u n a n j a n g k a p a n j a n g d a n s e s u a i d e n g a n r e n c a n a t a t a 

r u a n g w i l a y a h k o t a P a l e m b a n g 2 0 0 9 - 2 0 1 9 . A r a h k e b i j a k a n p e m b a n g u n a n 

b i d a n g p e r h u b u n g a n a d a i a h : 

M e n i n g k a t k a n a k s e s b i l i t a s u n t u k m e m p e l a n c a r a l i r a n i n v e s t a s i d a n 

m e n c i p t a k a n k e t e r k a i t a n e k o n o m i a n t a r w i l a y a h y a n g s a l i n g m e n d u k u n g 

b a i k m e l a l u i s u n g a i , l a u t m a u p u n u d a r a . 

M e n i n g k a t k a n p e l a y a n a n p r a s a r a n a t r a n s p o r t a s i u n t u k m e n j a m i n 

k e l a n c a r a n a k s e s . m o b i l i t a s o r a n g b a r a n g d a n j a s a . 

M e n i n g k a t k a n a k s e b i l i t a s k e b e r b a g a i t u j u a n a n t a r w i l a y a h 

M e n i n g k a t k a n k e t e r p a d u a n a n t a r m o d a s e c a r a o p t i m a l 

M e n i n g k a t k a n p e m a n f a a t a n s a r a n a d a n p r a s a r a n a t e k n o l o g i i n f o r m a s i 

M e m b a n g u n d a n m e n g e m b a n g k a n s i s t e m i n f o r m a s i d a n k o m u n i k a s i 

t e r i n t e r g r a s i 
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U n t u k m e i a k s a n a k a n t u g a s b a i k a d m i n i s l r a s i m a u p u n o p e r a s i o n a l D i n a s 

P e r h u b u n g a n K o t a P a l e m b a n g m e m p u n y a i 

a . P e g a w a i N e g e r i S i p i l ( P N S ) 

b . S a r a n a d a n p r a s r a n a g c o g r a f i 

c . G e d u n g k a n t o r 

d . G e d u n g b a l a i p e n g u j i a n b e r m o t o r 

e . R u m a h d i n a s p e n g u j i a n k e n d a r a a n b e r m o t o r 

f . M o b i l D i n a s K e p a l a D i s h u b 

g . M o b i l p a t r o l i d a n p e n g a w a l a n 2 u n i t 

h . T e r m i n a l p e n u m p a n g t y p e A K o t a P a l e m b a n g 

i . P o s - p o s p e n g a w a s a n l a l u l i n t a s s u n g a i 

j . D e r m a g a s u n g a i 

k . S p e e d b o a t p a t r o l s u n g a i 

D i s a m p i n g t u g a s p e n g a t u r a n , p e n g a w a s a n , p e n g a m a n a n d a n 

p e n y e l e n g g a r a a n t r a n s p o r t a s i . D i n a s P e r h u b u n g a n K o t a P a l e m b a n g j u g a 

m e m b e r i k a n k o n t r i b u s i t e r h a d a p d a e r a h s e b a g a i P e n d a p a t a n A s l i D a e r a h d a r i 

p e n g e l u a r a n p e r i z i n a n s e p e r t i : I z i n t r a y e k a n g k u t a n p e n u m p a n g , i z i n u s a h a 

a n g k u t a n b a r a n g d a n p e n u m p a n g , p e n g u j i a n k e n d a r a a n b e r m o t o r , 

p e n y e l e n g g a r a a n p e n g o p e r a s i a n t e r m i n a l , s u r a t i z i n b e r l a y a r d a n s e r t i f i k a t 

k e s e m p u m a a n k a p a l s u n g a i d a n s u r a t t a n d a k e c a k a p a n ( S T K ) , u n t u k 

m e n c i p t a k a n k e s e l a m a t a n , k e t e r t i b a n d a n k e a m a n a n l a l u l i n t a s b a i k d i j a l ^ 

m a u p u n d i s u n g a i D i n a s P e r h u b u n g a n K o t a P a l e m b a n g t e l a h m e m b a n g u n 
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s a r a n a k e s e l a m a t a n s e p c r l i : r a m b u l a l u l i n t a s s u n g a i d a n j a i a n , t r a f f i c l i g h t , 

w a r n i n g l i g h t , r a m b u p e n d a h u l u a n p e t u n j u k j u r u s a n , g u a r t r a i l , d l l . 

A g a r p e l a k s a n a a n t u g a s n y a d a p a t o p t i m a l d i s a m p i n g b e r p e d o m a n 

d e n g a n p e r a t u r a n p e r u n d a n g — u n d a n g a n y a n g b e r l a k u j u g a b e r k o o r d i n a s i 

d e n g a n i n s t a n s i t e r k a i t s e p e r t i : P o l i s i R e p u b l i k I n d o n e s i a d a n D i n a s - D i n a s 

l a i n . M e s k i p u n s u d a h m e n j a d i D i n a s y a n g l a n g s u n g d i b a w a h n a u n g a n 

G u b e m u r K o t a P a l e m b a n g , n a m u n t u g a s - t u g a s y a n g m e n y a n g k u t t e k n i s 

m a s i h b e r p e d o m a n p a d a p e r a t u r a n d a e r a h ( D e p a r t e m e n P e r h u b u n g a n d a n 

D i r j e n - D i r j e n n y a ) d a n j u g a m a s i h h a r u s s e l a l u k o o r d i n a s i d e n g a n D i n a s 

P e r h u b u n g a n P r o v i n s i S u m s e l s e l a k u k o o r d i n a t o r P e r h u b u n g a n d i W i l a y a h 

P r o v i n s i S u m s e l . 

2. Tujuan dan Sasaran Dinas Perhubungan Kota Palembang 

a . l u j u a n 

D a l a m r a n g k a m e i a k s a n a k a n m i s i y a n g d i k c m u k a k a n d i a t a s , m a k a 

d i t e n t u k a n t u j u a n s e b a g a i b e r i k u t : 

1 ) M e w u j u d k a n p e m e r a t a a n p e l a y a n a n p e r h u b u n g a n y a n g a m a n d a n 

n y a m a n s e s u a i d e n g a n k e m a m p u a n m e m b a y a r m a s y a r a k a t . 

2 ) M e n y e b a b k a n , m e r a n c a n a k a n d a n m e n f a s i l i t a s i p e n g a d a a n d a n 

p e m b a n g u n a n s a r a n a d a n p r a s a r m i a f a s i l i t a s p e n u n j ^ i g P e r h u b u n g a n 

K o t a P a l e m b a n g . 
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h . S a s a r a n 

A t a s d a s a r t u j u a n t e r s e b u t m a k a d i t e n t u k a n s a s a r a n y a n g d i h a r a p k a n y a i t u " 

T e r c i p t a n y a p e l a y a n a n t r a s p o r t a s i y a n g a m a n , n y a m a n , s e l a m a t d a n 

t e r j a n g k a u d e n g a n k a p a s i t a s y a n g m e m a d a i s e h i n g g a m e n j a m i n m o b i l i t a s 

d a n a k s e s i b i l i t a s o r a n g , b a r a n g d a n k e n d a r a a n k e s e g a l a p e i o s o k K o l a 

P a l e m b a n g . 

3. Kewenangan, Tugas Pokok dan Fungsi Dinas Perhubungan Kota 

Palembang 

a . K e w e n a n g a n 

D i n a s P e r h u b u n g a n m e i a k s a n a k a n k e w e n a n g a n O t o n o m i D a e r a h d i b i d a n g 

p e r h u b u n g a n d a l a m r a n g k a m e i a k s a n a k a n d e s e n t r a l i s a s i s e s u a i d e n g a n 

p e r a t u r a n p e r u n d a n g - u n d a n g a n y a n g b e r l a k u a n a t a r a l a i n ; " P e l a k s a n a a n 

p e n g u j i k e n d a r a a n b e r m o t o r , p e n y e l e n g g a r a a n p e r p a r k i r a n k e n d a r a a n 

b e r m o t o r , p e m a s a n g a n d a n p e m e l i h a r a a n p e r l e n g k a p a n j a l a n , p e r e n c a n a a n , 

p e n g a w a s a n , p e m b i n a a n , p e n g c n d a l i a n , b i m b i n g a n k e s e l a m a t a n d a n 

m e n f a s i l i t a s i p e l a k s a n a a n k e g i a t a n d i b i d a n g A n g k u t a n S u n g a i D a n a u 

P e n y e b e r a n g a n , P e r h u b u n g a n l a u t s e r t a d i b i d a n g P e r h u b u n g a n U d a r a d a n 

P o n s e l " . 

b . T u g a s P o k o k 

D i n a s P e r h u b u n g a n m e m p u n y a i t u g a s p o k o k y a i t u m e i a k s a n a k a n k e w e n g a n 

o t o n o m i d a e r a h d i b i d a n g p e r h u b u n g a n d a l a m r a n g k a p e l a k s a n a a n 

d e s e n t r a l i s a s i s e s u a i d e n g a n p e r a t u r a n p e r u n d a n g - u n d a n g a n y a n g b e r l a k u . 
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c . F u n g s i 

1 ) M e r u n u s k a n k e b i j a k a n t e k n i s d i b i d a n g p e r h u b u n g a n y a n g s i f a t n y a 

m e n d u k u n g s e c a r a o p e r a s i o n a i k e b i j a k a n p e m e r i n t a h k o t a P a l e m b a n g . 

2) M e m b e r i k a n p e r i z i n a n d a n p e l a k s a n a a n p e l a y a n a n u m u m s e s u a i 

d e n g a n k e t e n t u a n p e r u n d a n g - u n d a n g a n y a n g b e r l a k u . 

3 ) M e i a k s a n a k a n p e m b i n a a n U P T D ( U n i t P e l a k s a n a T e k n i k D i n a s ) 

4 ) M e m b e r i s a r a n - s a r a n d a n p e r t i m b a n g a n k e p a d a G u b e m u r t e n t a n g 

l a n g k a h — l a n g k a h y a n g t i n d a k a n y a n g t i n d a k a n y a n g p e r l u d i a m b i l 

d a l a m b i d a n g t u g a s n y a ( P e r h u b u n g a n ) . 

5 ) M e n g a d a k a n k o m u n i k a s i , k o n s u l t a s i d a n k e r j a s a m a d e n g a n u n s u r 

P e m d a d a n I n s t a n s i s e r t a m a s y a r a k a t d a l a m u s a h a p e l a k s a n a a n t u g a s 

p o k o k . 

4. Struktur Organisasi dan Pembagian Tugas 

S t r u k t u r O r g a n i s a s i D i n a s P e r h u b u n g a n K o t a P e r h u b u n g a n 

S t r u k t u r o r g a n i s a s i p a d a d i n a s p e r h u b u n g a n k o t a P a l e m b a n g d i a t u r d a l a m 

p e r a t u r a n k o t a P a l e m b a n g N o m o r 1 8 T a a h u n 2 0 0 6 y a i t u s e b a g a i b e r i k u t : 

a . K E P A L A D I N A S 

b . S E K R E T A R I S 

1) S u b B a g i a n K e p e g a w a i a n 

2 ) S u b B a g i a n U m u m & K e u a n g a n 

c . B I D A N G P E R E N C A N A A N D A N P R O G R A M 

1 ) S e k s i P e r e n c a n a a n d a n P r o g r a m 

2 ) S e k s i P e n a t a a n d a n P e n g c n d a l i a n 

3 ) S e k s i E v a l u a s i d a n P e l a p o r a n 
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d . B I D A N G L A L U L I N I A S D A N A N G K U T A N J A L A N 

1 ) S e k s i L a l u L i n t a s d u n A n g k u t a n 

2) S e k s i P e r p a k i r a n 

3 ) S e k s i T e k n i k S a r a n a d a n I * r a s a r a n a 

e . B I D A N G L A L U L I N T A S D A N S U N G A I , D A N A U , D A N 

P E N Y E B E R A N G A N 

1 ) S e k s i L a l u L i n t a s d a n A n g k u t a n 

2 ) S e k s i K e s e l a m a t a n d a n P e l a y a r a n 

3 ) S e k s i T e k n i k S a r a n a d a n P r a s a r a n a 

f . B I D A N G P E N G E N D A L I A N O P E R A S I O N A L 

! ) S e k s i D a l . O p s L L A J 

2 ) S e k s i D a l . O p s L L A S D P 

3 ) S e k s i P e n y u l u h a n / S o s i a i i s a s i 

g . U N I T P E L A K S A N A A N T E K N I K D I N A S D A E R A H 

1 ) U P T D P K B 

2 ) U P T D L L A S D P 

3 ) U P T D T e r m i n a l 



K O T A P A L E M B A N G 

K e p a l a D i n a s 

K e p a l a B i d a n g 
K o m u n i k a s i 

K e p a l a S e k s i 
T e l e k o m u n i k a s i 

K e p a l a S e k s i 
M o n o t o r i n g 

S u m b e r : D i n a s P e r h u b u n g a n 

K e p a l a S e k s i L a l i n 
& A n g k u t a n 

K e p a l a S e k s i P a r k i r 

K e p a l a S e k s i T S P 

K a . U P T D P K B 

K e p a l a B a g i a n T a t a 
U s a h a 

K e p a l a U m u m & 
K e p e g a w a i a n 

K e p a l a b i d a n g 
L L A S D P 

K e p a l a S e k s i L a l i n 
A n g k u t a n 

K e p a l a S e k s i 
K e s e l a m a t a n P e l v 

K e p a l a B a g i a n D a l 
O p s 

K e p a l a S e k s i D a l 
O p s L L A J 

K e p a l a S e k s i D a l 
O p s L L A S D P 

K e p a l a S e k s i I S K e p a l a S e k s i : k s i 
P e n y u l u h a n l a n 

K A . U P T D 
T e r m i n a l 

1 ^ 
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U R A I A N T U G A S 

1. Kepala Dinas 

Kepala Dinas Perhubungan mempunyai tugas : 

a . M e n y u s u n R e c a n a , m e n g k o o r d i n a s i k a n , d a n m e n g o n t r o l / m e n g e v a l u a s i 

p c n y e l e n g g a r a n K e w e n a n g a n P e r h u b u n g a n d i b i d a n g . 

b . M e m b e r i k a n t u g a s a t a u k e g i a t a n k e p a d a b a w a h a n d i l i n g k u n g a n D i n a s 

P e r h u b u n g a n d e n g a n m e m b e r i k a n a r a h a n a t a u p e t u n j u k b a i k s e c a r a 

t e r t u l i s m a u p u n l i s a n . 

c . M e m e r i k s a h a s i l k e r j a p a r a b a w a h a n d i l i n g k u n g a n D i n a s P e r h u b u n g a n 

u n t u k m e n y e m p u m a k a n l e b i h l a n j u t . 

d . M e n i l a i p r e s t a s i k e r j a p a r a b a w a h a n d i l i n g k u n g a n D i n a s P e r h u b u n g a n . 

e . M e n g h i m p u n d a n m e m p e l a j a r i p e r a t u r a n p e r u n d a n g - u n d a n g a n , 

k c b i j i d c s a n a a n t e k n i s , p c d o m a n d a n p e t u n j u k t e k n i s I a i n n y a . 

f . M e i a k s a n a k a n d a n m e n g k o o r d i n a s i k a n k e g i a t a n / p r o g r a m k e r j a D i n a s 

P e r h u b u n g a n d a r i u n i l / d i n a s / i n s t a n s i t e r k a i t . 

g . M e i a k s a n a k a n t u g a s l a i n y a n g d i b e r i k a n o l e h a t a s a n 

h . M e l a p o r k a n h a s i l k e g i a t a n D i n a s P e r h u b u n g a n k e p a d a a t a s a n . 

2. Sekretaris 

Sekretaris mempunyai tugas : 

a . M e n y u s u n r e n c a n a k e g i a t a n b a g i ^ k e s e k r e t a r i s a n . 

b . M e n b e r i t u g a s a t a u k e g i a t a n k e p a d a p a r a b a w a h a n d i l m g k u n g a n s e k r e t a r i s . 
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c . M e m b e r i k a n p c t u n j u k k e p a d a p a r a b a w a h a n d i l i n g k u n g t u i k e s e k r e t a r i s a n . 

d . M e m e r i k s a h a s i l k e r j a p a r a b a w a h a n d i l i n g k u n g a n s e k r e t a r i s a n . 

e . M e n i l a i p r e s t a s i k e r j a p a r a b a w a h a n d i l i n g k u n g a n k e s e k r e t a r i s a n . 

f . M e n g e v a l u a s i p e r m a s a l a h a n y a n g a d a d a n n i c n c a r i p e m e c a h a n n y a 

b e r d a s a r k a n p e r a t u r a n p e r u n d a n g - u n d a n g a n , k e b i j a k s a n a a n d a n p e d o m a n . 

g . M ' c l a k s a n a k a n t u g a s l a i n y a n g d i b e r i k a n o l e h a t a s a n . 

h . M e l a p o r k a n h a s i l p e l a k s a n a a n k e g i a t a n k e s e k r e t a r i s a n p a d a a t a s a n . 

D a l a m m e i a k s a n a k a n t u g a s n y a . s e k r e t a r i s d i b e n t u k o l e h : 

1 ) S u b B a g i a n K e p e g a w a i a n , y a n g m e m p u n y a i t u g a s : 

a ) M e n y u s u n r e n c a n a k e g i a t a n s u b b a g i a n k e p e g a w a i a n . 

b ) M e n g i n v e n t a r i s a s i p e r m a s a l a h a n - p e r m a s a l a h a n y a n g b e r h u b u n g a n 

d e n g a n k e p e g a w a i a n d a n m e m p e r s i a p k a n b a h a n - b a h ^ d a l a m r a n g k a 

p e m e c a h a n m a s a l a h . 

c ) M e m b a g i t u g a s k e p a d a b a w a h a n d i l i n g k u n g a n b a g i a n s u b d a n b a g i a n 

k e p e g a w a i a n . . 

d ) m e n g h i m p u n d a n m e m p e l a j a r i p e r a t u r a n p e r u n d a n g - u n d a n g a n , 

k e b i j a k s a n a a n t e k n i s . p e d o m a n d a n p e t u n j u k t e k n i s I a i n n y a . 

e ) M e i a k s a n a k a n k o o r d i n a s i k a n k e r j a d e n g a n u n i t k e r j a y a n g b e r k a i t a n 

f ) M e i a k s a n a k a n t u g a s l a i n y a n g d i b e r i k a n o l e h a t a s a n d a n m e l a p o r k a n 

h a s i l p e l a k s a n a a n t u g a s / k e g i a t a n . 

2 . S u b B a g i a n U m u m d a n K e u a n g a n , y a n g m e m p u n y a i t u g a s : 

a ) M e n y u s u n r e n c a n a k e g i a t a n s u b b a g i a n u m u m d a n k e u a n g a n d a n 

m e n y u s u n r e n c a n a a n g g a r a n p e m b i a y a a n . 
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b ) M e i a k s a n a k a n p e n g o i a a n a d m i n i s t r a s i k e u a n g a n 

c ) M e n g h i m p u n p e r a t u r a n p e r u n d a n g - u n d a n g a n y a n g b e r h u b u n g a n 

d e n g a n b i d a n g k e u a n g a n . 

d ) M e n g i n v e n t a r i s a s i p e r m a s a l a h a n k e k u a n g a n d a n m e n c a r i 

p e m e c a h a n n y a . 

e ) M e l a k u k a n k o o r d i n a s i d e n g a n u n i t k e r j a l a i n y a n g t e r k a i t . 

f ) P e l a k s a n a a n p e n g o l a h a n u r u s a n d e n g a n p e r l e n g k a p a n . 

g ) M e m b a g i t u g a s a t a u k e g i a t a n b a g i b a w a h a n . 

h ) M e m e r i k s a h a s i l k e r j a b a w a h a n , m e n i l a i p r e s t a s i k e r j a p a r a b a w a h a n 

d a n m e i a k s a n a k a n t u g a s I a i n n y a y a n g b e r i k a n a t a s a n . 

i ) M e m b u a t l a p o r a n p e l a k s a n a a n k e g i a t a n s u b b a g i a n u m u m d a n 

k e u a n g a n b a g i a t a s a n . 

3. Bidang Perencanaan Dan Program 

B i d a n g p e r e n c a n a a n d a n p r o g r a m m e m p u n y a i t u g a s ; 

a ) M e i a k s a n a k a n p e n g u m p u l a n d a t a d a n i n f o r m a s i d a l a m r a n g k a m e n y u s u n 

r e n c a n a d a n p r o g r a m k e r j a . 

b ) M e l a k u k a n p e m a n t a u a n , p e n g c n d a l i a n p e l a p o r a n , e v a l u a s i p e l a p o r a n , d a n 

p e n g o l a h a n d a t a . 

c ) M e n y i a p k a n b a h a n p e n y u s u n a n r e n c a n a , b a h a n p e l a k s a n a p e m a n t a u a n , 

p r o g r a m k e r j a , d i b i d a n g p e r h u b u n g a n d a n p e n g c n d a l i a n p e l a k s a n a a n 

p r o g r a m . 

d ) M e y i a p k a n b a h a n p e l a k s a n a a n e v a l u a s i p e l a p o r a n k e g i a t a n . 



4 6 

e ) M e m e r i k s a h a s i l k e r j a s t a p d a n u n i t k e r j a b i d a n g p e r e n c a n a a n d a n p r o g r a m 

u n t u k p e n y e m p u m a a n l e b i h l a n j u t , m e n i l a i h a s i i k e r j a s t a f b e r d a s a r k a n 

h a s i l y a n g t e l a h d i c a p a i u n t u k m e i a k s a n a k a n D P 3 d a n 

p e m b i n a a n / p e n i n g k a t a n k a r i r . 

f) M e i a k s a n a k a n t u g a s l a i n y a n g d i p e r i n t a h k a n a t a s a n , l a p o r k a n p e l a k s a n a a n 

t u g a s k e g i a t a n d i b i d a n g p e r e n c a n a a n d a n p r o g r a m k e p a d a a t a s a n . 

g ) P e m b e r i a n r e k o m e n d a s i p e n d i r i a n t o w e r k e p a d a p e r u s a h a a n k o m u n i k a s i . 

a ) D a l a m m e i a k s a n a k a n t u g a s n y a , B i d a n g p e r e n c a n a a n d a n p r o g r a m d i b a n t u 

o l e h 

a . P r o g r a m , y a n g s e k s i p e r e n c a n a a n m e m p u n y a i t u g a s . M e i a k s a n a k a n 

p e n y u s u n a n r e n c a n a d a n p r o g r a m k e g i a t a n d i b i d a n g p e r h u b u n g a n d a n 

p e n g o l a h a n a d m i n i s l r a s i p e n d i r i a n t o w e r k o m u n i k a s i . 

b . S e k s i P e m a n t a u a n d a n P e n g c n d a l i a n , y a n g m e m p u n y a i t u g a s 

M e i a k s a n a k a n P e m a n t a u a n , P e n g c n d a l i a n d a n P e n g a w a s a n k e g i a t a n d i 

b i d a n g p e r h u b u n g a n . 

c . S e k s i E v a l u a s i d a n P e l a p o r a n , y a n g m e m p u n y a i t u g a s M e i a k s a n a k a n 

e v a l u a s i d a n p e l a p o r a n d i b i d a n g p e r h u b u n g a n . 

4. Bidang Lalu Lintas Dan Angkatan Jalan 

Bidang lalu lintas Dan Angkatan Jalan Mempunyai Tugas 

a . M e n y u s u n r e n c a n a p e m b i n a a n : m a n a j e m e n d a n r e k a y a s a l a l u l i n t a s ; 

b i m b i n g a n k e s e l a m a y a n d a n p e n e r t i b a n l a l u l i n t a s : a n a l i s a d a e r a h r a w a n 

k e c e l a k a a n d a n m e n y u s u n r e n c a n a p e n a n g g u l a n g a n k e c e l a k a a n l a l u l i n t a s ; 
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a n a l i s a d a m p a k l a l u l i n t a s s e s u a i k e t e n t u a n d a n p e r u n d a n g - u n d a n g a n y a n g 

h e r l a k u . 

b . M e n g a t u r r e n e a n a p e m b i n a a n , m a n a j e m e n a n g k u t a n o r a n g , a n g k u t a n b a r a n g 

d a n a n g k u t a n k h u s u s , j a r i n g a n t r a y e k , j a r i n g a n l i n t a s s e s u a i k e t u n t u a n d a n 

p e r u n d a n g - u n d a n g a n y a n g b e r l a k u . 

c . M e n g a t u r r e n c a n a p e m b i n a a n , b e n g k c l u m u m k e n d a r a a n b e r m o t o r , 

p e n e t a p a n k e t e n t u a n t a m b a h a n m e n g e n a i s a t u a n a l a t p a d a m o b i l b i s d a n 

p e n u m p a n g y a n g d i g u n m a n s e b a g a i k e n d a r a a n u m u m , k e n d a r a n t i d a k 

b e r m o t o r , m e n y i a p a k a n r e k o m e n d a s i S P B U ( S t a s i u n P e n g i s i a n B a h a n 

B a k a r U m u m ) , m e n u n j u k d a n m e m b a n g u n t e r t m i n a l , h a l t e d a n t e m p a t 

p a r k i r s e r t a f a s i l i t a s p e j a l a n k a k i , p e n y u s u n a d a n p e n e t a p a n k e l a s j a l a n 

k o t a , s e s u a i k e t e n t u a n d a n p e r a t u r a n p e r u n d a n g - u n d a n g a n y a n g b e r l a k u . 

d . P e n y u s u n a r e n c a n a p a d a p o i n t ( a ) , ( b ) , ( c ) d e n g a n b e r d a s a r k a n k e g i a t a n 

t a h u n y a n g b c r s a n g k u t a n b a i k r u t i n m a u p u n p e m b a n g u n a s e r t a d a t a y a n g a d a 

s e b a g a i b a h a n u n t u k m e i a k s a n a k a n k e g i t a n p a d a l i n g k u n g a n B i d a n g L a l u 

l i n t a s d a n A n g k a t a n J a l a n . 

e . M e m b e r i a k a n t u g a s d a n k e g i a l a n k e p a d a p a r a b a w a h a n d i l i n g k u n g a n d i 

b i d a n g L L A J d e n g a n m e m b e r i k a n a r a h a n a t a u p e t u n j u k l a i n s e c a r a t e r t u l i s 

m a u p u n l i s a n s e s u a i d e n g a n p e r m a s a l a h a n s e k s i m a s i n g - m a s i n g a g a r 

d a l a m m e i a k s a n a k a n t u g a s s e s u a i d e n g a n k e t e n t u a n p e r u n d a n g - u n d a n g a n 

y a n g b e r l a k u s e h i n g g a t e r c a p a i e f e k t i v i t a s p e l a k s a n a a n t u g a s . 

f . M e m e r i k s a h a s i l k e r j a p a r a b a w a h a n d i l i n g k u n g a n B i d a n g L L A J u n t u k 

p e n y e m p u m a a n l e b i h l a n j u t . 
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g . M e n i l a i p r e s t a s i k e r j a p a r a b a w a h a n d i l i n g k u n g a n B i d a n g L L A J b e r d a s a r 

h a s i l y a n g t e l a h d i e a p a i u n l u k d i p e r g u n a k a n b a h a n d a l i i m p e n i n g k a t a n 

k a r i e r 

h . M e n g h i m p u n d a n m e m p e l a j a r i p e r a t u r a n p e r u n d a n g - u n d a n g a n , 

k e b i j a k s a n a a n t e k n i s p e d o m a n d a n p e t u n j u k t e k n i s s e r t a b a h a n - b a h a n 

l a i n y a y a n g b e r h u b u n g a n d e n g a n k e g i a t a n a t a u p r o g r a m k e r j a B i d a n g L a l u 

L i n t a s d a n A n g k a t a n J a l a n . 

i . M e i a k s a n a k a n d a n a t a u m e n g k o o r d i n a s i k e g i a t a n / p r o g r a m B i d a n g L L A J 

d e n g a n d a n d ^ u n i t . D i n a s i n s t a n s i t e r k a i t . 

j . M e n g k a j i , M e n e l i t i , M e n g o n t r o l d a n m e n g e v a l u a s i s e t i a p r e n c a n a ; k e g i a t a n 

d a n a t a u k e g i a t a n p r o g r a m k e r j a B i d a n g L L A J p a d a p e r i o d e t e r t e n t u . 

k . M e i a k s a n a k a n t u g a s l a i n y a n g d i b e r i k a n a t a s a n u n t u k m e l a p o r k a n h a s i l 

p e l a k s a n a a n k e g i a t a n B i d a n g L L A J k e p a d a a t a s a n . 

D a l a m m e i a k s a n a k a n t u g a s n y a , B i d a n g l a l u L i n t a s d a n A n g k u t a n j a l a n a n d i 

b a n t u o l e h . 

a . S e k s i l a l u L i n t a s d a n A n g k a t a n b i d a n g L L A J , y a n g m e m p u n y a i t u g a s ; 

1 ) M e n y i a p k a n p e n y u s u n a n r e n c a n a , p e m b i n a a n , m a n a j e m e n d a n r e k a y a s a 

l a l u l i n t a s . 

2 ) M e n y i a p k a n p e n y u s u n a n r e n c a n a , p e m b i n a a n , m a n a j e m e n o r a n g . 

3 ) M e m b e r i k a n t u g a s a t a u k e g i a t a n k e p a d a p a r a b a w a h a n d i l i n g k u n g a n 

s e k s i l a l u l i n t a s d a n a n g k u t a n B i d a n g L L A J j a l a n dengan m e m b e r i k a n 

a r a h a n a t a u p e t u n j u k l a i n s e c a r a t e r t u l i s a t a u l i s a n d e n g a n m a s a l a h 
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m a s i n g - m a s i n g a g a r s e s u a i d e n g a n p e r a t u r a n p e r u n d a n g - u n d a n g a n 

y a n g b e r l a k u . 

4 ) M e m e r i k s a h a s i I k e r j a p a r a b a w a h a n s e r t a m e l a k s a n a k n d a n a t a u 

m e n g k o o r d i n a s i k e g i a t a n p r o g r a m k e r j a d i l i n g k u n g a n s e k s i L a l u L i n t a s 

d a n A n g k a t a n S u b D i n a s L L . A J u n t u k p e n y e m p u m a a l e b i h l a n j u t . 

5 ) M e n g k a j i , m e n e l i t i , m e n g o n t r o l d a n m e n g e v a l u a s i s e t i a p r e n c a n a 

k e g i a t a n d a n a t a u k e g i a t a n p r o g r a m k e r j a S e k s i L a l u L i n t a s d a n 

A n g k u t a n L L A J p a d a p e r i o d e t e r t e n t u . 

6 ) M o l a p o r k a n t u g a s I a i n y a n g d i b e r i k a n o l e h a t a s a n d a n m e l a p o r k a n h a s i l 

k e g i a t a n S e k s i L a l i L i n t a s d a n a n g k a t a n B i d a n g L L A J k e p a d a a t a s a n . 

b . S e k s i P a r k i r , y a n g m e m p u n y a i t u g a s : 

1 ) M e n y u s u n r e n c a n a p e n g e m b a n g a n t e m p a t p a r k i r 

2 ) M e i a k s a n a k a n p e m u n g u t a n r e t r i b u s i p a r k i r 

3 ) M e n g h i m p u n d a n m e n y e t o r k a n h a s i l r e t r i b u s i p a r k i r 

4 ) M e m m i t a u d a n m e m e r i k s a s e r t a m e n g e v a l u a s i p e l a k s a n a a n p e r p a r k i r a n 

5) M c m b i n a p a r a p e t u g a s p e l a k s a n a a n p a r a p e r p a r k i r a n 

6 ) M e l a p o r k a n p e l a k s a n a a n p e r p a r k i r a n k e p a d a p a r a a t a s a n . 

c . S e k s i T e k n i k S a r a n a D ^ P r a s a r a n a B i d ^ i g L L A J , y a n g m e m p u n y a i t u g a s : 

1) M e n y i a p k a n p e n y u s u n a n r e n c a n a p e m b i n a a n b e n g k c l u m u m k e n d a r a n 

b c r m o t o r , k e t e n t u a n t a m b a h a n m e n g e n a i s u s u n a n a l a t p a d a m o b i l b i s 

d a n m o b i l p e n u m p ^ g y a n g d i g u n a k a n s e b a g a i k e n d a r a a n u m u m s e s u a i 

d e n g a n k e t e n t u a n d a n p e r u n d a n g - u n d a n g a n y a n g b e r l a k u . 
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2) M e m b e r i k a n t u g a s a i a u k e g i a t a n p a r a b a w a h a n d i l i n g k u n g a n 

S e k s i n T e k n i k d a n S a r a n a d a n P r a s a r a n a B i d a n g L L A J . 

3 ) M e m b e r i h a s i l k e r j a p a r a b a w a h a n d i l i n g k u n g a n S e k s i T e k n i k S a r a n a 

d a n P r a s a r a n a B i d a n g L L A J u n t u k p e n y e m p u r a a n l e b i h l a n j u t . 

4 ) M e n i l a i p r e s t a s i k e r j a b a w a h a n d i l i n g k u n g a n S e k s i T e k n i k S a r a n a d a n 

P r a s a r a n a B i d a n g L L A J b e r d a s a r k a n h a s i l y a n g t e l a h d i c a p a i u n t u k 

d i p e r g u n a k a n s e b a g a i b a h a n d a l a m p e n i n g k a t a n k a r i e r . 

5 ) M e n g h i m p u n d a n m e m p e l a j a r i p e r a t u r a n p e r u n d a n g - u n d a n g a n , 

k e b i j a k a n t e k n i s , p e d o m a n d a n p e t u n j u k t e k n i s s e r t a b a h a n - b a h a n 

I a i n n y a y a n g b e r h u b u n g a n d e n g a n k e g i a t a n a t a u p r o g r a m k e r j a S e k s i 

T e k n i k S a r a n a d a n P r a s a r a n a B i d a n g L L A J . 

6 ) M e i a k s a n a k a n d a n a t a u m e n g k o o r d i n a s i k a n k e g i a t r e i / p r o g r a m k e r j a 

S e k s i T e k n i k S a r a n a d a n P r a s a r a n a B i d a n g L L A J d e n g a n U n i t / D i n a s / 

I n s t a n s i y a n g t e r k a i t . 

7 ) M e n g k a j i , m e n e l i t i , m e n g o n t r o l d a n m e n g e v a l u a s i s e t i a p r e n c a n a 

k e g i a t a n d a n a t a u k e g i a t a n p r o g r a m k e r j a S e k s i T e k n i k S a r a n a d a n 

P r a s a r a n a B i d a n g L L A J p a d a P e r i o d e t e r t e n t u . 

8 ) M e i a k s a n a k a n t u g a s l a i n y a n g d i b e r i k a n a t a s a n d a n m e l a p o r k a n h a s i l 

k e g i a t a n S e k s i T e k n i k S a r a n a d a n P r a s a r a n a B i d a n g L L A J k e p a d a 

a t a s a n . 
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5 . B i d a n g L a l u L i n t a s D a n A n g k u t a n S u n g a i D a n a u P e n y e b e r a n g a n 

B i d a i i u L a l u L i n t a s d a n A n g k u t a n S u n g a i D a n a u P e n y e b e r a n g a n , y a n g 

M e m p u n y a i t u g a s 

a . M e n y u s u n r e n c a n a p e m b i n a a n , M a n a j e m e n d a n r e k a y a s a l a l u l i n t a s : 

b i m b i n g a n k e s e l a m a t a n d a n p e n e r t i b a n l a l u l i n t a s a n g k u t a n s u n g a i d a n a u 

p e n y e r b a n g a n s e s u a i k e t e n t u a n d a n p e r u n d a n g a n - u n d a n g a n y a n g b e r l a k u . 

b . M e n y u s u n r e n c a n a p e m b i n a a n a n g k u t a n o r a n g , a n g k u t a n b a r a n g , a n g k u t a n 

k h u s u s , j a r i n g a n t r a y e k , j a r i n g a n l i n t a s , m e m e r i k s a / p e n g a w a s a n m u t u 

p e l a y a n a n k a p a l - k a p a l s u n g a i . d a n a u , p e n y e r b a n g a n s e s u a i k e t e n t u a n 

p e r u n d a n g - u n d a n g a n y a n g b e r l a k u . 

c . P e n y u s u n r e n c a n a p a d a p o i n t ( a ) : ( b ) , ( c ) d e n g a n b e r d a s a r k a n k e g i a t a n t a h u n 

y a n g b c r s a n g k u t a n b a i k r u t i n m a u p u n p e m b a n g u n a n s e r t a d a t a y a n g a d a 

s e b a g a i b a h a n u n t u k m e i a k s a n a k a n k e g i a t a n p a d a l i n g k u n g a n B i d a n g L a l u 

L i n t a s d a n A n g k u t a n S u n g a i D a n a u P e n y e r b a n g r e i . 

d . M e m b e r i k a n t u g a s d a n k e g i a t a n k e p a d a p a r a b a w a h a n d i l i n g k u n g a n B i d a n g 

L a l u d a n A n g k u t a n S u n g a i D a n a u P e n y e b e r a n g a n d e n g a n m e m b e r i k a n 

a r a h a n a t a u p e t u n j u k l a i n s e c a r a t e r t u l i s m a u p u n l i s a n s e s u a i d e n g a n 

p e r m a s a l a h a n s e k s i m a s i n g ~ m a s i n g a g a r d a l a m m e i a k s a n a k a n t u g a s s e s u a i 

d e n g a n k e t e n t u a n d a n p e r u n d a n g - u n d a n g a n y a n g b e r l a k u s e h i n g g a 

t e r c a p a i e f e k t i v i t a s p e l a k s a n a a n t u g a s . 

e . M e m e r i k s a h a s i l k e r j a p a r a b a w a h a n d i l i n g k u n g a n B i d a n g L a l u L i n t a s d a n 

A n g k u t a n S u n g a i D a n a u P e n y e r b c r a n g a n u n l u k p e n y e m p u m a a n . 
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f . M e n i l a i p r e s t a s i k e r j a p a r a b a w a h a n d i l i n g k u n g a n B i d a n g L a l u L i n t a s d a n 

A n g k u t a n S u n g a i D a n a u P e n y e b e r a n g a n b e r d a s a r k a n h a s i l y a n g t e l a h 

d i c a p a i u n t u k d i p e r g u n a k a n s e b a g a i b a h a n d a l a m p e n i n g k a t a n k ^ r . 

g . M e n g h i m p u n d a n m e m p e l a j a r i p e r a t u r a n p e r u n d a n g - u n d a n g a n , 

k e b i j a k s a n a a n t e k n i s p e d o m a n d a n p e t u n j u k t e k n i k s e r t a b a h a n - b a h a n 

I a i n n y a y a n g b e r h u b u n g a n d e n g a n k e g i a t a n a t a u p r o g r a m k e r j a B i d a n g L a l u 

L i n t a s d a n A n g k u t a n S u n g a i D a n a u P e n y e r b a n g a n . 

h . M e i a k s a n a k a n d a n a t a u m e n g k o o r d i n a s i k e g i a t a n / p r o g r a m k e r j a B i d a n g L a l u 

L i n t a s d a n A n g k u t a n S u n g a i D a n a u P e n y e b e r a n g a n d e n g a n d a n d a r i 

u n i t / D i n a s / I n s t a n s i y a n g t e r k a i t . 

i . M e n g k a j i , m e n i l i t i , m e n g o n t r o l d a n m e n g e v a l u a s i s e t i a p r e n c a n a ; k e g i a t a n 

d a n a t a u k e g i a t a n p r o g r a m k e r j a B i d a n g L a l u L i n t a s d a n A n g k u t a n D a n a u 

S u n g a i P e n y e b e r a n g a n p a d a p e r i o d e t e r t e n t u . 

j . M e i a k s a n a k a n t u g a s l a i n y a n g d i b e r i a t a s a n d a n m e l a p o r k a n h a s i l 

p e l a k s a n a a n k e g i a t a n b i d a n g L a l u L i n t a s d a n A n g k u t a n S u n g a i D ^ i a u 

P e n y e r b a n g a n k e p a d a A t a s a n . 

D a l a m m e i a k s a n a k a n t u g a s n y a b i d a n g L a l u L i n t a s d a n A n g k u t a n S u n g a i D a n a u 

P e n y e r b a n g a n d i b a n t u o l e h . 

a . S e k s i L a l u L i n t a s d a n A n g k u t a n b i d a n g L a l u L i n t a s d a n A n g k u t a n S u n g a i 

D a n a u P e n y e r b c r a n g a n , y a n g m e m p u n y a i t i i g a s . , 

1) M e n y i a p a k a n p e n y u s u n a n r e n c a n a p e m b i n a a n m a n a j e m e n d a n 

r a k a y a s a l a l u l i n t a s d a n a n g k y t a n b i m b i n g a n k e s e l a m a t a n d a n 

p e n e r t i b a n l a l u l i n t a s s u n g a i d a n a u p e n y e r b c r a n g a n . 
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2) M e n y i a p k a n p e n y u s u n a n r e n c a n a p e m b i n a a n a n g k u t a n o r a n g . 

a n g k u t a n b a r a n g , a n g k u t a n k h u s u s , j a r i n g a n t r a y e k . j a r i n g a n l i n t a s , 

m e m e r i k s a a t a u p e n g a w a s a n m u t u p e l a y a r a n k a p a l - k a p a l s u n g a i , 

d a n a u , p e n y e b e r a n g a n s e s u a i k e t e n t u a n p e r u n d a n g - u n d a n g a n y a n g 

b e r l a k u . 

3 ) M e n i l a i p r e s t a s i k e r j a d a n m e m e r i k s a h a s i l k e r j a b a w a h a n d i 

l i n g k u n g a n s e k s i l a l u l i n t a s d a n a n g k u t a n L L A S D P . 

4 ) M e m b e r i k a n t u g a s d a n k e g i a t a n k e p a d a p a r a b a w a h m i d i l i n ^ u n g a n 

s e k s i L a l u L i n t a s A n g k u t a n S u n g a i S u b d i n L L A S D P d e n g a n 

m e m b e r i k a n a r a h a n a t a u p e t u n j u k l a i n s e c a r a t e r t u l i s m a u p u n l i s a n 

s e s u a i d e n g a n p e r m a s a l ^ a n s e k s i m a s i n g - m a s i n g a g a r d a l a m 

m e i a k s a n a k a n t u g a s s e s u a i d e n g a n k e t e n t u a n d a n p e r u n d a n g — 

u n d a n g a n y a n g b e r l a k u s e h i n g g a t e r c a p a i e f e k t i v i t a s p e l a k s a n a a n 

t u g a s . 

5 ) M e n g h i m p u n d a n m e m p e l a j a r i p e r a t u r a n p e r u n d a n g - u n d a n g a n , 

k e b i j a k s a n a a n t e k n i s p e d o m a n d a n p e t u n j u k t e k n i s s e r t a b a h a n - b a h a n 

I a i n n y a y a n g b e r h u b u n g r e i d e n g a n k e g i a t a n a t a u p r o g r a m k e i j a s e k s i 

L a l u L i n t a s A n g k u t a n S u n g a i S u b d i n L L A S D P . 

6 ) M e i a k s a n a k a n d a n a t a u m e n g k o o r d i n a s i k e g i a t a n a t a u p r o g r a m k e r j a 

s e k s i L a l u L i n t a s A n g k u t a n S u n g a i S u b d i n L L A S D P d e n g a n dm dari 

u n i t / D i n a s / I n s t a n s i y a n g t e r k a i t . 
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7 ) M e n g k a j i , m e n e l i t i , m e n g o n t r o l d a n m e n g e v a l u a s i s e t i a p r e n c a n a ; 

k e g i a t a n d a n a t a u k e g i a t a n p r o g r a m k e r j a s e k s i L a l u L i n t a s A n g k u t a n 

S u n g a i S u b d i n L L A S D P p a d a p e r i o d e t e r t e n t u . 

8 ) M e i a k s a n a k a n t u g a s l a i n y a n g d i b e r i a t a s a n d a n m e l a p o r k a n h a s i l 

p e l a k s a n a a n k e g i a t a n s e k s i L a l u L i n t a s A n g k u t a n S u n g a i S u b d i n 

L L A S D P k e p a d a a t a s a n . 

b . S e k s i K e s e l a m a t a n P e l a y a r a n , Y a n g M e m p u n y a i T u g a s : 

1 ) M e n y u s u n r e n c a n a b i m b i n g a n d a n p e m b i n a a n k c s e l a m a t a n p e l a y a r a n 

L a l u L i n t a s A n g k u t a n S u n g a i D a n a u D a n P e n y e r b c r a n g a n . 

2) M e m e r i k s a m u t u k a p a l p e d a i a m a n a t a u k a p a l S u n g a i u n t u k k e l a y a k a n 

l a y a r s e s u a i d e n g a n p e r a t u r a n y a n g b e r l a k u . 

3 ) M e l a k s a n a k a a n p e n e r t i b a n s u r a t k e t e r a n g a n k e c a k a p a n k a p a l p e d a i a m a n 

a t a u s u n g a i . 

4 ) M e m p r o s e s t e r j a d i n y a k e c e l a k a a n L a l u L i n t a s S u n g a i d a n D a n a u . 

5 ) M e i a k s a n a k a n t u g a s l a i n y a n g d i b e r i a t a s a n d a n m e l a p o r k a n h a s i l 

p e l a k s a a n k e g i a t a n k e p a d a a t a s a n . 

c . S e k s i T e k n i k S a r a n a d a n P r a s a r a n a B i d a n g L L A S D P , m e m p u n y a i t u g a s ; 

1) M e n y i a p k a n p e n y u s u n a n r e n c a n a p e m b i n a a n p e r u m u s a n k e b i j a k s a n a a n 

p e n e t a p a n M a s t e r P l a n t p e l a b u h a n , l o k a s i p e l a b u h a n , m e i a k s a n a k a n 

p e n g a w a s a n p e m b a n g u n a n d a n m e m e l i h a r a A l u r S u n g a i D a n a u 

P e n y e r b c r a n g a n . 

2 ) M e m b e r i k a n t u g a s d a n k e g i a t a n k e p a d a p a r a b a w a h a n d i l i n g k u n g a n 

S e k s i T e k n i k S a r a n a d a n P r a s a r a n a L L A S D P d e n g a n m e m b e r i k a n 
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a r a h a n a t a u p e t u n j u k l a i n s e c a r a t e r t u l i s m a u p u n l i s a n s e s u a i d e n g a n 

p e r m a s a l a h a n t u g a s m a s i n g - m a s i n g a g a r d a l a m m e i a k s a n a k a n t u g a s 

s e s u a i d e n g a n k e t e n t u a n d a n p e r u n d a n g — u n d a n g a n y a n g b e r l a k u 

s e h i n g g a t e r c a p a i e f e k t i v i t a s p e l a k s a n a a n t u g a s . 

3 ) M e m e r i k s a h a s i l k e r j a p a r a b a w a h a n d i l i n g k u n g a n S e k s i T e k n i k S a r a n a 

d a n P r a s a r a n a b i d a n g L L A S D P u n t u k m e n y e p u m a a n l e b i h l a n j u t . 

4 ) M e l n i l a i p r e s t a s i k e r j a b a w a h a n d i l i n g k u n g a n S e k s i T e k n i k S a r a n a d a n 

P r a s a r a n a B i d a n g L L A S D P b e r d a s a r k a n h a s i l y a n g t e l a h d i c a p a i u n t u k 

d i p e r g u n a k a n s e b a g a i b a h a n d a l a m p e n i n g k a t a n k r e d r . 

5 ) M e n g h i m p u n d a n m e m p e l a j a r i p e r a t u r a n p e r u n d a n g - u n d a n g a n , 

k e b i j a k s a n a a n t e k n i s p e d o m a n d a n p e t u n j u k t e k n i s s e r t a b a h a n - b a h a n 

I a i n n y a y a n g b e r h u b u n g a n d e n g a n k e g i a t a n a t a u p r o g r a m k e r j a S e k s i 

T e k n i S a r a n a d a n P r a s a r a n a B i d a n g L L A S D P . 

6 ) M e i a k s a n a k a n a t a u m e n g k o o r d i n a s i k e g i a t a n a t a u p r o g r a m k e r j a S e k s i 

T e k n i k S a r a n a d a n P r a s a r a n a B i d a n g L L A S D P d e n g a n d a n d a r i u n i t a t a u 

D i n a s a t a u I n s t a n s i y a n g t e r k a i t . 

7 ) M e n g k a j i , m e n e l i t i , m e n g o n t r o l , d a n m e n g e v a l u a s i s e t i a p r e n c a n a : 

k e g i a t a n d a n a t a u k e g i a t a n p r o g r a m K e r j a S e k s i T e k n i k S ^ a n a d a n 

P r a s a r a n a B i d a n g L L A S D P p a d a p e r i o d e t e r t e n t u . 

8 ) M e i a k s a n a k a n t u g a s l a i n y a n g d i b e r i a t a s a n d a n m e l a p o r k a n h a s i l 

p e l a k s a n a a n k e g i a t a n S e k s i T e k n i k S a r a n a d a n P r a s a r a n a B i d a n g 

L L A S D P k e p a d a a t a s a n . 
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6. B i d a n g Pcngendalian Operasional 

B i d a n g p e n g c n d a l i a n o p e r a s i o n a l m e m p u n y a i t u g a s 

a . M e n y u s u n r e n c a n a p e m b i n a a n : P e n g a w a s a n d a n p e n g c n d a l i a n k e g i a t a n 

L a l u L i n t a s A n g k u a t a n J a l a n , A n g k u t a n S u n g a i , D a n a u , d a n 

P e n y e r b c r a n g a n s e s u a i k e n t e n t u a n d a n p e r u n d a n g - u n d a n g a n y a n g 

b e r l a k u 

b . M e n y u s u n r e n c a n a p e m b i n a a n , p e l a k s a n a a n k e g i a t a n u n t u k m e n u n j a n g 

k e s e l a m a t a n b e r l a i u l i n t a s b a i k d a r i s i s i S m ^ a n a d a n P r a s a r m i a s e s u a i 

k e t e n t u a n p e r u n d a n g - u n d a n g a n y a n g b e r l a k u . 

c . M e n y u s u n r e n c a n a p e m b i n a a n , p e l a k s a n a a n k e g i a t a n p e n e g a k a n h u k u m d i 

b i d a n g p e r h u b u n g ^ . 

d . M e n y u s u n r e n c a n a p e m b i n a a n d a n p e m b e r i a n b i m b i n g a n d a n p e n y u l u h a n 

k e p a d a m a s y a r a k a t s e r t a m e m f a s i l i t a s i k e g i a t a n b i m b i n g a n d a n 

p e n y u l u h a n . 

e . M e m b e r i k a n t u g a s d a n k e g i a t a n k e p a d a p a r a b a w a h a n d i l m g k u n g a n 

b i d a n g p e n g c n d a l i a n o p e r a s i o n a l . 

f . M e m b e r i k a n h a s i l k e r j a dan m e n i l m p r e s t a s i k e r j a p a r a b a w ^ m i 

d i l i n g k u n g a n b i d a n g p e n g c n d a l i a n o p e r a s i o n a l u n t u k p e n y e m p u m a a n 

l e b i h l a n j u t . 

g . M e n g h i m p u n d a n m e m p e l a j a r i p e r a t u r a n p e r u n d a n g - u n d a n g ^ , 

p e d o m a n d a n p e t u n j u k t e k n i s s e r t a b a h a n - b a h a n I a i n n y a y a n g 

b e r h u b u n g a n d e n g a n k e g i a t a n a t a u p r o g r a m k e r j a b i d a n g p e n g c n d a l i a n 

o p e r a s i o n a l . 
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h . M e i a k s a n a k a n d a n a t a u m e n g k o o r d i n a s i k e g i a t a n a t a u p r o g r a m k e r j a 

b i d a n g p e n g c n d a l i a n o p e r a s i o n a l d e n g a n d a n d a r i u n i t / D i n a s a t a u 

i n s t a n s i y a n g t e r k a i t . 

i . M e n g k a j i , m e n e l i t i , m e n g o n t r o l d a n m e n g e v a l u a s i s e t i a p r e n c a n a : 

k e g i a t a n d a n a t a u k e g i a t a n p r o g r a m k e r j a b i d a n g p e n g c n d a l i a n 

o p e r a s i o n a l p a d a p e r i o d e t e r t e n t u . 

j . M e i a k s a n a k a n t u g a s l a i n y a n g d i b e r i a t a s a n d a n m e l a p o r k a n h a s i l 

p e l a k s a n a a n k e g i a t a n b i d a n g p e n g c n d a l i a n o p e r a s i o n a l k e p a d a a t a s a n . 

D a l a m m e i a k s a n a k a n t u g a s n y a , b i d a n g p e n g c n d a l i a n o p e r a s i o n a i d i b a n t u 

o l e h : 

a . S e k s i P e n g c n d a l i a n O p e r a s i o n a l L a l u L i n t a s d a n A n g k u t a n J a l a n 

M e m p u n y a i t u g a s ; 

1 ) M e n y u s u n r e n c a n a p e m b i n a a n , p e n g a w a s a n . p e n g c n d a l i a n , 

p e l a k s a n a a n k e g i a t a n p e n e g a k k a n h u k u m d a n b i m b i n g a n u n t u k 

m e n u n j a n g k e s e l a m a t a n b e r i a l u l i n t a s b a i k d a r i s i s i s a r a n a m a u p u n 

p r a s a r a n a l a l u l i n t a s a n g k u t a n j a l a n s e s u a i d e n g a n k e t e n t u a n 

p e r u n d a n g - u n d a n g a n y a n g b e r l a k u . 

2 ) M e l a k s a n a k m i m e n g k o o r d i n a s i k e g i a t a n / p r o g r ^ k e r j a s e k s i 

p e n g e d a l i a n o p e r a s i o n a l l a l u l i n t a s d a n a n g k u t a n j a l a n d e n g a n d a n 

d a r i u n i t / d i n a s / i n s t a n s i t e r k a i t . 

3 ) M e n g k a j i , m e n e l i t i , m e n g o n t r o l , m e n g e v a l u a s i s e t i a p r e n c a n a 

k e g i a t a n / p r o g r a m d a n m e l a p o r k a n h a s i l p e l a k s a n a a n k e g i a t a n 
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s e k s i p e n g e n d a i i a n o p e r a s i o n a l l a l u l i n t a s d a n a n g k u t a n j a l a n 

k e p a d a a t a s a n . 

b . S e k s i P e n g e n d a i i a n O p e r a s i o n a i L a l u L i n t a s d a n A n g k u t a n S u n g a i , 

D a n a u , P e n y e r b c r a n g a n d a n K e r e t a A p i , y a n g M e m p u n y a i T u g a s : 

1 ) M e n y u s u n r e n c a n a p e m b i n a a n , p e n g a w a s a n , p e n g e n d a i i a n , 

p e l a k s a n a a n k e g i a t a n p e n e g a k k a n h u k u m d a n b i m b i n g a n u n t u k 

m e n u n j a n g k e s e l a m a t a n b e r i a l u l i n t a s b a i k d a r i s i s i s a r a n a m a u p u n 

p r a s a r a n a l a l u l i n t a s A n g k u t a n S u n g a i , D a n a u , P e n y e b e r a n g a n 

s e s u a i d e n g a n k e t e n t u a n p e r u n d a n g - u n d a n g a n y a n g b e r l ^ u . 

2 ) M e i a k s a n a k a n m e n g k o o r d i n a s i k e g i a t a n / p r o g r a m k e r j a s e k s i 

p e n g e d a l i a n O p e r a s i o n a l L a l u L i n t a s d a n A n g k u t a n S u n g a i , 

D a n a u , P e n y e b e r a n g ^ dan d a r i u n i t / d i n a s / i n s t a n s i t e r k a i t . 

3 ) M e n g k a j i , m e n e l i t i , m e n g o n t r o l , m e n g e v a l u a s i s e t i a p r e n c a n a 

k e g i a t a n / p r o g r a m d a n m e l a p o r k a n h a s i l p e l a k s a n a a n k e g i a t a n 

s e k s i p e n g e n d a i i a n O p e r a s i o n a l L a l u L i n t a s d a n A n g k u t a n S u n g a i , 

D a n a u , P e n y e b e r a n g a n p a d a P e r i o d e t e r t e n t u . 

c . S e k s i P e n y u l u h a n , Y a n g M e m p u n y a i T u g a s : 

1) M e n y u s i m r e n c a n a p e m b i n a a n , P e m b e r i a n b i m b i n g a n d a n 

p e n y u l u h a n k e p a d a m a s y a r a k a t d i b i d a n g p e r h u b u n g a n . 

2 ) M e i a k s a n a k a n d a n m e n g k o o r d i n a s i k a n k e g i a t a n / p r o g r a m k e r j a s e k s i 

p e n y u l u h a n d a n d a r i u n i t / d i n a s / i n s t a n s i t e r k a i t . 

3 ) M e n g k a j i , m e n e l i t i , m e n g o n t r o l , m e n g e v a l u a s i s e t i a p r e n c a n a 

k e g i a t a n / p r o g r a m d a n m e l a p o r k a n h a s i l p e l a k s a n a a n k e g i a t a n s e k s i 
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p e n g e n d a i i a n O p e r a s i o n a i L a l u L i n t a s d a n A n g k u t a n J a l a n k e p a d a 

a t a s a n . 

B. Pembahasan 

P e m b a h a s a n d a l a m b a b i n i d i m a k s u d k a n u n t u k m e n g a n a l i s i s m e n g e n a i 

R e t r i b u s i T e r m i n a l , d i m a n a p a d a t a h u n 2 0 0 9 s a m a p i t a h u n 2 0 1 1 P e n d a p a t a n 

R e t r i b u s i t e r m i n a l b e l u m t e r c a p a i t a r g e t y a n g t e l a h d i t e t a p k a n , s e h i n g g a a p a 

y a n g t e l a h d i a n g g a r k a n t i d a k d a p a t b e r j a l a n s e p e n u h n y a . B e r i k u t p e n u l i s a k a n 

m e n c a n t u m k a n d a f t a r t a r g e t d a n r e a l i s a s i p e n e r i m a a n r e t r i b u s i t e r m i n a l t a h u n 

2 0 0 9 - 2 0 1 1 p a d a D i n a s P e r h u b u n g a n K o t a P a l e m b a n g . 

Tabei I V . l 
Daftar Target dan Realisasi Penerimaan Retribusi Terminal 

Kota Palembang 
Tahun 2009-2011 

T a h u n T a r g e t R e a l i s a s i P r e s e n t a s e 
2 0 0 9 4 . 2 8 7 . 2 2 9 . 2 1 2 2 . 7 8 4 . 2 9 8 . 3 9 5 6 4 , 9 % 
2 0 1 0 2 . 2 8 9 . 0 2 3 . 4 6 0 2 . 0 5 0 . 0 0 0 . 0 0 0 8 9 , 5 % 
2 0 1 1 1 . 7 6 0 . 0 0 0 . 0 0 0 1 . 6 4 8 . 7 7 0 . 7 6 8 9 3 , 7 % 

Sumber : Dinas Perhubungan Kota Palembang 2009 s/d 2011 

B e r d a s a r k a n d a t a d i a t a s t a r g e t d a n p e n e r i m a a n r e t r i b u s i t e r m i n a l k o t a 

P a l e m b a n g d a r i t a h u n k e t a h u n m e n i n g k a t s e d a n g k a n r e a l i s a s i n y a d a r i t a h u n 

k e t a h u n t i d a k m e n c a p a i t a r g e t y a n g d i t e t a p k a n s e h i n g g a p e r l u d i l ^ u k a n 

p e n g k a j i a n u l a n g d a l a m m e n e n t u k a n j u m l a h t a r g e t o l e h k a r e n a i t u u n t u k 

t a h u n - t a h u n k e d e p a n P e m e r i n t a h k o t a P a l e m b a n g h a r u s l e b i h c e r m a t d a n t e p a t 

d a l a m m e n e n t u k a n l a r g e t , s e h i n g g a j u m l a h t a r g e t y a n g d i i n g i n k a n d a p a t 
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t e r e a l i s a s i . U n t u k m e n g e t a h u i a p a k a h r e a l i s a s i r e t r i b u s i t e r m i n a l d a p a t 

t e r l a k s a n a d e n g a n b a i k , m a k a t e r i e b i b d a h u l u d i k e t a h u i . 

1 . F a k t o r p e n y e b a b t i d a k t e r c a p a i n y a p e n e r i m a a n r e t r i b u s i t e r m i n a l K o t a 

P a l e m b a n g 

1 ) F a k t o r I n t e r n a l . 

a . D a t a t e r m i n a l d a n k e l a s n y a . 

S i s t e m p e n e n t u a n t a r g e t y a n g d i d a s a r k a n p a d a d a t a h i s t o r i s 

d i s e b a b k a n o l e h j e n i s d a n k e l a s t e r m i n a l . J i k a d i j a b a r k a n l e b i h l a n j u t 

m a k a , b i l a s u a t u d a e r a h m e m p e r h a t i k a n j e n i s dan k e l a s s u a t u 

t e e m i n a l m a k a a k a n m e m p e n g a r u h i t i n g k a t r e t r i b u s i d i d a e r a h 

t e r s e b u t . M i s a l k a n j e n i s t e r m i n a l k e l a s A , m a k a s e h a r u s n y a t e r m i n a l 

t e r s e b u t m e m p u n y a i s a r a n a d a n p r a s a r a n a y a n g m e m a d a i d a n s a n g a t 

b a i k s e h i n g g a b i s a m e n j a d i d a y a t a r i k b a g i a n g u t a n u m u m u n t u k 

m a s u k d a n m e m b e r i k a n r e t r i b u s i s e s u a i d e n g a n p e l a y a n a n y a n g a d a . 

b . T a r i f R e t r i b u s i T e n n i n a l 

D a r i s e g i p e n a r i k a n s a n g a t j u g a m e m p e n g e r u h i p e n i n g k a t a n r e t r i b u s i 

d i s e t i a p d a e r a h , m i s a l k a n t a r i f y a n g d i t e t a p k a n h a r u s s e s u i a d e n g a n 

U n d a n g - u n d a n g dan P e r a t u r a n D a e r a h y ^ i g a d a . S e h i n g g a t i d a k 

t e r j a d i k e s i n a m b u n g a n d a n p e m b a j a k a n s e p e r t i p e m u n g u t u a n l i a r d i 

l u a r t e r m i n a l a t a u d i t e m p a t - t e m p a t t e r t e n t u y a n g b u k a n t e m p a t n y a . 

T a r i f r e t r i b u s i j u g a s e h a r u s n y a d i s e s u a i k a n d e n g a i p e n d a p a t ^ 

d a e r a h s e t e m p a t . K a r e n a i t u D i n a s P e r h u b u n g a n b e r s a m a - s a m a 
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p e m e r i n t a h s e t e m p a t h a r u s s e p a k a t m e n e t a p k a n t a r i f r e t r i b u s i u n t u k 

m a s i n g - m a s i n g a n g k u t a n y a n g m e m a s u k i t e r m i n a l . 

T T e k t i v i t a s P e m u n g u t a n R e t r i b u s i T e r m i n a l 

K o o r d i n a s i y a n g d i i a k u k a n D i n a s P e r h u b u n g a n d e n g a n i n s t a n s i 

t e r k a i t b a i k d i K o t a P a l e m b a n g m a s i h b e l u m t e r l a k s a n a d e n g a n b a i k 

k a r e n a m a s i n g - m a s i n g p u n y a k e p e n t i n g a n s e n d i r i . H a l t n i l a h y a n g 

m e m b u a t k u r a n g n y a e f e k t i v i t a s p e m u n g u t a n r e t r i b u s i t e r m i n a l y a n g 

t i d a k s t a b i l s e h i n g g a s a n g a t d i b u t u h k a n s e k a l i p e r a n a p a r a t y a n g 

m e i a k s a n a k a n p e m u n g u t a n t e r s e b u t . S e l a i n i t u k i t a l i h a t d a r i s i s i l a i n 

y a n g m e r u g i k a n N e g a r a y a i t u a d a n y a p e m u n g u t a n l i a r . B i l a a p a r a t 

p e m u n g u t a n s u d a h s e m a k s i m a l m u n g k i n m e i a k s a n a k a n t u g a s n y a 

m a k a e f e k t i v i t a s p e m u n g u t a n t a r i f r e t r i b u s i p u n a k a n b e r j a l a n d e n g a n 

b a i k . 

F a s i l i t a s s a r a n a d a n p r a s a r a n a m a s i h k u r a n g 

F a s i l i t a s s a r a n a d a n p r a s a r a n a y a n g a d a p a d a K o t a P a l e m b a n g s e p e r t i 

s a r a n a u t a m a y a i t u j a l a n d a n j e m b a t a n m a s i h b a n y a k y a n g r u s a k d a n 

d a l a m m a s a p e r b a i k a n . P r a s a r a n a I a i n n y a s e p e r t i p e r a l a t a n t e r m i n a l 

y a n g b e l u m d i a s p a l d a n p a g a r k e l i l i n g y a n g b e l u m a d a , S a r a n a 

p e n u n j a n g s e p e r t i ; 

1 ) L o s d a n K i o s 

L u a s t e n n i n a l y a n g a d a p a d a K o t a P a l e m b a n g k u r a n g m e m a d a i 

s e h i n g g a b a n y a k k e n d a r a a n a n g k u t a n p e n u m p a n g y a n g b e s a r 

t i d a k m a s u k k a w a s a n t e r m i n a l d e n g a n d e m i k i a n b e r p e n g a r u h 
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t e r h a d a p l o s d a n k i o s y a n g a d a d i k a w a s a n t e r m i n a l s e h i n g g a 

t i d a k d i m a n f a a t k a n . 

2) K a m a r K e c i l / W a t e r C l o s e t ( W C ) 

K e b e r s i h a n W C y a n g a d a d i k a w a s a n t e r m i n a l k u r a n g t e r p e l i h a r a 

d e n g a n b a i k s e h i n g g a p a r a p e n u m p a n g m a l a s u n t u n g b u a n g a i r 

b e s a r / b u a n g a i r k e c i l d a n k u r a n g t e r s e d i a n y a a i r b e r s i h p a d a b a k 

p e n a m p u n g a n a i r . 

3 ) K u r a n g d i s i p l i n n y a p a r a p e t u g a s p e m u n g u t r e t r i b u s i 

K u r a n g d i s i p l i n n y a p a r a p e t u g a s p e m u n g u t r e t r i b u s i d a l a m 

m e n j a l a n k a n t u g a s n y a d a p a t m e m p e n g a r u h i p e n e r i m a a n k a r e n a 

p a r a p e t u g a s p e m u n g u t s e r i n g k a l i m e n e t a p k a n t a r i f r e t r i b u s i 

y a n g t e r l a l u t i n g g i t i d a k s e s u a i d e n g a n k e t e n t u a n , d a n s e r i n g n y a 

p e t u g a s p e m u n g u t r t r i b u s i m e n a r i k p u n g u t a n r e t r i b u s i t e t a p i 

m e m b e r i k a n k a r c i s k e p a d a k e n d a r a a n y a n g m e l a l u i t e r m i n a l p o s 

- p o s r e t r i b u s i t e r t e n t u . 

2 . F a k t o r E k s t e m a l 

a . J u m l a h T e r m i n a l . 

J u m l a h t e r m i n a l j u g a m e m p e n g a r u h i p e n i n g k a t a n r e t r i b u s i d i 

d a e r a h t e r s e b u t . J i k a d a l a m s e t i a p d a e r a h t e r s e b u t m e m i l i k i 

t e r m i n a l l e b i h d a r i 5 m a k a r e t r i b u s i p u n a k a n m e n i n g k a t . T e t a p i 

h a l i n i p e r l u d i p e r h a t i k a n d e n g a n f u n g s i d a n k e g u n a a n n y a j u g a . 

J i k a b a n y a k n y a t e r m i n a l t i d a k d i s e r t a i d e n g a n p e m a n f a a t a n 

y a n g j e l a s m a k a ^ a n j a d i s i a - s i a . 
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2 . U p a y a u p a y a y a n g d a p a t d i i a k u k a n u n t u k m e n i n g k a t k a n p e n e r i m a a n 

r e t r i b u s i t e r m i n a l K o t a P a l e m b a n g 

a . M e n i n g k a t k a n k u a l i t a s S u m b e r D a y a M a n u s i a 

D a l a m s e t i a p i n s t a n s i m e m b u t u h k a n S u m b e r D a y a M a n u s i a y a n g b a i k 

n a m u n p a d a k e n y a t a a n n y a D i n a s P e r h u b u n g a n K o t a P a l e m b a n g m s i h 

b a n y a k p e t u g a s p e m u n g u t r e t r i b u s i y a n g m e m i l i k i p e n g a l a m a n t e r b a t a s 

s e p e r t i t a m a t a n S M P a t a u p u n h o n o r , s e h i n g g a p e t u g a s d a n D i s h u b 

t e r s e b u t t i d a k m e n j a l a n k a n t u g a s n y a d e n g a n s u n g g u h - s u n g g u h . 

D e n g a n a d a n y a S u m b e r D a y a M a n u s i a y a n g k u r a n g m e m a d a i d a n 

k u r a n g b e r p o n t e n s i a l t e r s e b u t d a p a t m e n g a k i b a t k a n t i d a k t e r c a p a i n y a 

t a r g e t p e n e r i m a a n r e t r i b u s i t e r m i n a l y a n g d i t e t a p k a n o l e h 

p e m e r i n t a h ^ s e t e m p a t . M a k a p e t u g a s d a r i D i s h u b d a l a m m e n a r i k 

p u n g u t a n r e t r i b u s i h a r u s b e n a r - b e n a r b i a s d a n m e n g e r t i t e n t a n g 

p e k e t j a a n n y a s e r t a m e m p u n y a i t i n g k a t p e n d i d i k a n y a n g t i n g g i d a n 

p e n g a l a m a n y a n g l u a s . 

D a l a m h a l i n i d a p a t d i i a k u k a n a n t a r a l a i n m e n g i k u t s e r t a k a n p e t u g a s 

d a l a m m e m b e r i k a n p e l a t i h a n k h u s i t s o p e r a s i o n a l d i l a p a n g a n d a n j u g a 

p r o g r a m ~ p r o g r a m p e n d i d i k a n d a n p e l a t i h a n y a n g b e r k a i t a n d e n g a n 

p e n y e l e n g g a r a a n p e n y u l u h a n r e t r i b u s i t e r m i n a l d e n g a n a d a n y a 

p e l a t i h a n t e r s e b u t d a p a t m e n i n g k a t k a n i l m u p e n g e t a h u a n s e h i n g g a 

d a p a t m e n i n g k a t k a n p e m b a n g i m a n d i D a e r a h d a n u n t u k m e n i n g k a t k a n 

d i s i p l i n s e r t a s e m a n g a t k e r j a a p a r a t u r d a p a t d e n g a n c a r a m e m b e r i k a n 

m e r e k a s a n k s i y a n g t e g a s b a g i a p a r a t u r y a n g m e l a n g g a r p e r a t u r a n d a n 
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u n t u k m e n i n g k a t k a n s e m a n g a t k e r j a a p a r a t u r d a p a t d e n g a n c a r a 

m e m b e r i k a n m e r e k a k e n d a r a a n d i n a s , k e n a i k a n t u n j a n g a n s e r t a 

j a m i n a n j a b a t a n . 

K o o r d i n a s i d e n g a n i n s t a n s i t e r k a i t 

K o o r d i n a s i y a n g d i i a k u k a n D i n a s P e r h u b u n g a n d e n g a n i n s t a n s i t e r k a i t 

b a i k d i K o t a P a l e m b a n g m a s i h b e l u m t e r l a k s a n a d e n g a n b a i k k a r e n a 

m a s i n g - m a s i n g p u n y a k e p e n t i n g a n , d i s i s i l a i n m a s i h k u r a n g a k t i f h y a 

D i s h u b m e n c a r i i n f o r m a s i y a n g t e r k a i t d e n g a n t u g a s p o k o k i n s t a n s i d i 

K o t a P a l e m b a n g . 

K o o r d i n a s i d e n g a n i n s t a n s i t e r k a i t d a p a t d i i a k u k a n k e r j a s a m a d e n g a n 

D P R D K o t a P a l e m b a n g . D i n a s I ' e n d a p a t a n d e n g a n d i n a s p e r h u b u n g a n 

d a l a m m e n e t a p k a n r e n c a n a t a r g e t p e n e r i m a a n r e t r i b u s i t e n n i n a l d a n 

d e n g a n p i h a k k e p o l i s i a n u n t u k k e b e r h a s i l a n p e m u n g u t a n r e t r i b u s i . 

M e m p e r b a i k i f a s i l i t a s s a r a n a d a n p r a s a r a n a 

P e m e r i n t a h K o t a P a l e m b a n g b e r u p a y a m e m p e r b a i k i s a r a n a d a n 

p r a s a r a n a y a n g m e n j a d i t a n g g u n g j a w a b n y a y a i t u s a r a n a u t a m a s e p e r t i 

j a l a n d a n j e m b a t a n y a n g d i l a l u i o l e h k e n d a r a a n y a n g m e r u p a k a n o b j e k 

r e t r i b u s i , k e m u d i a n m e i a l u k a n p e r b a i k a n j a l a n m a s u k m e n u j u t e r m i n a l , 

m e m p e r b a i k i j a l u r - j a l u r k e n d a r a a n y a n g a d a d i t e r m i n a l s e h i n g g a 

d a p a t m e n a m p u n g s e m u a k e n d a r a a n y a n g m a s u k u n t u k m e l a k u k a n 

p e m b a y a r a n d a n m e m p e r b a i k i s a r a n a p e n u n j a n g l o s k i o s d a n w c d a n 

p r a s a r a n a I a i n n y a s e p e r t i p e r a l a t a n t e r m i n a l . P a g a r k e l i l i n g t e n n i n a l 

d a n l a i n - l a i n . 
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d . M c n i t i g k a l k a n P e n g a w a s a n d a n P e n g c n d a l i a n 

D i n a s I ' c r h u b u n g a n K o t a P a l e m b a n g t e l a h m e l a k u k a n p e m e r i k s a a n 

i n s p e k s i m e n d a d a k s e c a r a l a n g s u n g k e t e m p a t p e m u n g u t a n r e t r i b u s i 

( T P R ) u n t u k m e n g e t a h u i b c r a p a b a n y a k k e n d a r a a n y a n g m e l a l u i 

T e r m i n a l a t a u T P R d a n b e r a p a o m z e l y a n g d i t e r i m a n y a . 

D e n g a n d i i a k u k a n i n s p e k s i m e n d a d a k b e r u l a n g k a l i m a k a d i k e t a h u i 

s e b e r a p a b a n y a k o m z e t y a n g d i t e r i m a T P R t a n p a a d a n y a r e k a y a s a d a r i 

p e t u g a s T P R , p e l a k s a n a a n p e m u n g u t a n r e t r i b u s i d i h a r a p k a n d a p a t 

m e n g u r a n g i p e n y i m p a n a n - p e n y i m p a n a n / k e b o c o r a n d a n a y a n g 

d i i a k u k a n p a r a p e t u g a s p e m u n g u t r e t r i b u s i . S e r t a m e n j a l a n k a n a k t i v i t a s 

- a k t i v i t a s p e n g e n d a i i a n m a n a j e m e n a g a r d a p a t m e l a k u k a n 

p e n g a w a s a n d e n g a n b a i k s e h i n g g a p e n e r i m a a n r e t r i b u s i t e r m i n a l d a p a t 

m e n i n g k a t d a n p a d a a k h i m y a p e n d a p a t a n a s l i d a e r a h j u g a m e n i n g k a t . 

e . M e n i n g k a t k a n p e n y u l u h a n k e p a d a m a s y a r a k a t 

K e s a d a r a n m a s y a r a k a t a k a n p e n t i n g n y a r e t r i b u s i t e r m i n a l u n t u k 

m e n i n g k a t k a n P e n d a p a t a n A s l i D a e r a h m a s i h d i p e r l u k a n u n t u k i t u 

d e n g a n m e l a k u k a n k e g i a t a n s o s i a i i s a s i y a i t u m e m b e r i k a n p e n y u l u h a n 

t e n t a n g p e n t i n g n y a r e t r i b u s i o l e h D i n a s P e n d a p a t a n K o t a P a l e m b a n g 

p e r l u d i t i n g k a t k a n k a r e n a b e r d a s a r k a n i n f o r m a s i k e g i a t a n s o s i a i i s a s i 

u n t u k p e n i n g k a t k a n r e t r i b u s i m a s i h j a r a n g d i i a k u k a n d a n m a s i h b e l u m 

t e r p r o g r a m d e n g a n b a i k . 

M e l a k u k a n s o s i a i i s a s i ( p e n y u l u h a n ) s e c a r a l a n g s u n g ( l a t a p m u k a ) d a n 

m e l a l u i m e d i a c e t a k a t a u p u n e l a k t r o n i k d e n g a n m a k s u d a g a r 
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m a s y a r a k a t k h u s u s n y a w a j i b r e t r i b u s i s a d a r a k a n k c w a j i b a n n y a u n t u k 

m e m b a y a r r e t r i b u s i d e m i m c l a n c a r k a n p e m b a n g u n a n d i d a e r a h , m a k a 

d a l a m h a l i n i D i p e n d a K o t a P a l e m b a n g h a r u s m e l a k u k a n s o s i a l i s ^ i 

( p e n y u l u h a n ) s e c a r a l a n g s u n g h a r u s d i i a k u k a n s e c a r a b e r u l a n g — u l a n g 

d e n g a n c a r a p e n y u l u h a n , p e m u t a r a n f i l m - f i l m m e n g e n a i p e n t i n g n y a 

p e m b a n g u n a n a g a r m e n a m b a h k e s a d a r a n m a s y a r a k a l a r t i p e n t i n g n y a 

k e w a j i b a n m e m b a y a r r e t r i b u s i . 

f . M e n j a l a n k a n K e p u t u s a n G u b e m u r 

M e n j a l a n k a n k e p u t u s a n G u b e m u r m e n g e n a i s i s t e m p e m b i a y a a n 

o p e r a s i o n a l t e r m i n a l d e n g a n b a i k y a i t u s e s u a i d e n g a n p e r a t u r a n d a e r a h 

N o . 1 3 t a h u n 2001 p a d a b a b 3 p a s a l 6 a y a t 1, a g a r t i d a k t e r j a d i 

p e n y i m p a n a n d a n K e b o c o r a n t e r h a d a p dana r e t r i b u s i t e r m i n a l . 

P e r a t u r a n i n i b e l u m s e p e n u h n y a d i j a l a n k a n k a r e n a m a s i h b a n y a k 

p e n y i m p a n g a n - p e n y i m p a n g a n y a n g d i i a k u k a n p i h a k t e r t e n t u . 

P e m e r i n t a h h a r u s l e b i h t e g a s m e n i n d a k p i d a n a t e r h a d a p p e l a k u 

p e n y i m p a n g a n d a n a r e t r i b u s i . 



B A B V 

S I M P U L A N DAN S A R A N 

S e b a g a i h a s i i a k h i r d a r i p e n u l i s a n s k r i p s i , p a d a b a b i n i a k a n d i u r a i k a n 

k e s i m p u i a n d a n s a r a n m e n g e n a i A n a l i s i s F a k t o r P e n y e b a b T i d a k P e r c a p a i n y a 

T a r g e t P e n e r i m a a n R e t r i b u s i T e r m i n a l P a d a D i n a s P e r h u b u n g a n D i K o t a 

P a l e m b a n g . 

A. S I M P U L A N 

1 . F a k t o r - f a k t o r Y a n g M e m p e n g a r u h i T a r g e t R e t r i b u s i T e r m i n a l 

1) F a k t o r I n t e r n a l y a n g m e m p e n g a r u h i r e t r i b u s i d i D i n a s P e r h u b u n g a n 

K o t a P a l e m b a n g . 

a ) J e n i s d a n K e l a s T e r m i n a l . 

S i s t e m p e n e n t u a n t a r g e t y a n g d i d a s a r k a n p a d a d a t a h i s t o r i s 

d i s e b a b k a n o l e h j e n i s d a n k e l a s t e r m i n a l . J i k a d i j a b a r k a n l e b i h 

l a n j u t m a k a , b i l a s u a t u d a e r a h m e m p e r h a t i k a n j e n i s d a n k e l a s 

s u a t u t e e m i n a l m a k a a k a n m e m p e n g a r u h i a t i n g k a t r e t r i b u s i d i 

d a e r a h t e r s e b u t . 

b ) T a r i f R e t r i b u s i T e r m i n a l 

D a r i s e g i p e n a r i k a n s a n g a t j u g a m e m p e n g e r u h i p e n i n g k a t a n 

r e t r i b u s i d i s e t i a p d a e r a h , m i s a l k a n t a r i f y a n g d i t e t a p k a n h a r u s 

s e s u i a d e n g a n U n d a n g - u n d a n g d a n P e r a t u r a n D a e r a h y a n g a d a . 
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c ) E f e k t i v i t a s P e m u n g u t a n R c l r i h u s i T e r m i n a l 

K o o r d i n a s i y a n g d i i a k u k a n D i n a s P e r h u b u n g a n d e n g a n i n s t a n s i 

t e r k a i t b a i k d i K o t a P a l e m b a n g m a s i h b e l u m t e r l a k s a n a d e n g a n 

b a i k k a r e n a m a s i n g - m a s i n g p u n y a k e p e n t i n g a n s e n d i r i . 

d ) F a s i i i l a s s a r a n a d a n p r a s a r a n a m a s i h k u r a n g 

F a s i l i t a s s a r a n a d a n p r a s a r a n a y a n g a d a p a d a K o t a P a l e m b a n g 

s e p e r t i s a r a n a u t a m a y a i t u j a l a n d a n j e m b a t a n m a s i h b a n y a k y a n g 

r u s a k d a n d a l a m m a s a p e r b a i k a n . P r a s a r a n a I a i n n y a s e p e r t i 

p e r a l a t a n t e r m i n a l y ^ g b e l u m d i a s p a l d a n p a g a r k e l i l i n g y a n g 

b e l u m a d a , S a r a n a p e n u n j a n g s e p e r t i : 

(1) L o s d a n K i o s 

( 2 ) K a m a r K e c i l / W a t e r C l o s e t ( W C ) 

( 3 ) K u r a n g d i s i p l i n n y a p a r a p e t u g a s p e m u n g u t r e t r i b u s i 

F a k t o r E k s t e m a l y a n g m e m p e n g a r u h i r e t r i b u s i d i D i n a s P e r h u b u n g a n 

K o t a P a l e m b a n g . 

a . J u m l a h T e n n i n a l . 

J u m l a h t e r m i n a l j u g a m e m p e n g a r u h i p e n i n g k a t a n r e t r i b u s i d i d a e r a h 

t e r s e b u t . J i k a d a l a m s e t i a p d a e r a h t e r s e b u t m e m i l i k i t e r m i n a l l e b i h 

d a r i 5 m a k a r e t r i b u s i p u n a k a n m e n i n g k a t . T e t a p i h a l i n i p e r l u d i 

p e r h a t i k a n d e n g a n f u n g s i d a n k e g u n a a n n y a j u g a . J i k a b a n y a k n y a 

t e r m i n a l t i d a k d i s e r t a i d e n g a n p e m a n f a a t a n y a n g j e l a s m a k a a k a n j a d i 

s i a - s i a . 
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2 . U p a y a - u p a y a y a n g d a p a t d i l a l u k a n I ' e n i c r i n t a h K o t a P a l e m b a n g 

a . M e n i n g k a t k a n k u a l i t a s S u m b e r D a y a A p a r a t u r 

b . P e m e n n t a h K o t a P a l e m b a n g b e r u p a y a f a s i l i t a s s a r a n a d a n p r a s a n a r a 

y a n g m e n j a d i t a n g g u n g j a w a b n y a y a i t u s a r a n a u t a m a s e p e r t i j a l a n d a n 

j e m b a t a n , s a r a n a p e n u n j a n g s e p e r t i L o s , K i o s , W C d a n p r a s a r a n a 

s e p r t i p e r a l a t a n t e r m i n a l , p a g a r k e l i l i n g t e r m i n a l d l l . 

c . M e l a k u k a n k e g i a t a n s o s i a i i s a s i u n t u k m e n i n g k a t k a n k e s a d a r a n 

m a s y a r a k a t a k a n p e n t i n g n y a R e t r i b u s i T e r m i n a l i m t u k m e n i n g k a t k a n 
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