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ABSTRAK 

 

Ratna Setiawati/2016275/2020/Pengaruh Faktor Psikologis, Faktor Sosial 

Dan Faktor Fisik Terhadap Kepuasan Mahasiswa Yang Berdampak Pada 

Kinerja Dosen Di Perguruan Tinggi Swasta (PTS) Seberang Ulu Kota 

Palembang. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1) Adakah pengaruh Faktor 

Psikologis terhadap Kepuasan Mahasiswa pada Perguruan Tinggi Swasta (PTS) 

Seberang Ulu Kota Palembang. 2) Adakah pengaruh Faktor Sosial terhadap 

Kepuasan Mahasiswa pada Perguruan Tinggi Swasta (PTS) Seberang Ulu Kota 

Palembang. 3) Adakah  pengaruh Faktor Fisik terhadap Kepuasan Mahasiswa pada 

Perguruan Tinggi Swasta (PTS) Seberang Ulu Kota Palembang. 4) Adakah 

pengaruh Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen pada Perguruan Tinggi 

Swasta (PTS) Seberang Ulu Kota Palembang. Jenis Penelitian ini bersifat asosiatif. 

Sampel yang digunakan sebanyak 120 orang dengan teknik pengambilan sampel 

menggunakan probability sampling. Data yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitu data primer. Metode pengumpulan data yang digunakan melalui Kuisoner. 

Teknik analisis data yang digunakan adalah Structual Equation Modeling (SEM) 

Versi 8.70 

Hasil Penelitian Menunjukan Bahwa 1) Faktor psikologis berpengaruh negatif 

terhadap kepuasan. 2) Faktor sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan. 3) Faktor fisik berpengauh  negatif terhadap kepuasan. 4) kepuasan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja  

Kata Kunci : Faktor Psikologis, Faktor Sosial, Faktor Fisik, Kepuasan, Kinerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A.   Latar Belakang Masalah 

Dalam rangka persaingan perusahaan harus memiliki sumber daya yang    

tangguh, sumber daya yang dibutuhkan untuk menjalankan perusahaan tidak dapat 

dilihat sebagai bagian yang berdiri sendiri, tetapi harus dilihat sebagai satu 

kesatuan yang tangguh membentuk suatu sinergi, Sumber Daya Manusia adalah 

satu-saatunya sumber daya yang memiliki akal perasaan, keinginan, keterampilan, 

pengetahuan, dorongan, daya, dan  karya (rasio, rasa, dan karsa), semua potensi 

SDM tersebut berpengaruh terhadap upaya organisasi dalam mencapai satu tujuan.  

Di dalam Sumber Daya Manusia terdapat banyak kajian salah satunya 

ialah kinerja karyawan Menurut Armstrong dan Baron (dalam Wibowo,2016:7) 

menyatakan Kinerja merupakan hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan yang 

kuat dengan tujuan strategis, kepuasan karyawan, dan memberikan kontribusi 

pada ekonomi. Kinerja karyawan sangat berpengaruh bagi perusahaan didalam  

menjalankan  pekerjaan, apabila kinerja karyawan meningkat akan sangat baik 

bagi perusahaan untuk mendapatkan keuntungan yang besar, dan  apabila kinerja 

karyawan menurun yang disebabkan oleh beban kerja yang diberikan perusahaan 

terhadap karyawan terlalu berlebihan, hal ini akan berdampak buruk bagi 

perusahaan. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja ialah tentang Kepuasan kerja 

Menurut Edy Sutrisno (2017:74)  menyatakan suatu sikap karyawan terhadap 
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pekerjaan yang berhubungan dengan situasi kerja karyawan,  kerjasama 

antar karyawan, imbalan yang diterima dalam kerja dan hal yang menyangkut 

faktor fisik dan psikologis yang bersifat individual, kepuasan kerja itu sendiri 

adalah sesuatu yang kompleks dan sulit diukur ke objektivitasnya. Menurut 

Handoko (dalam Edy Sutrisno,2017:75) mengemukakan kepuasan kerja adalah 

keadaan emosional yang menyenangkan atau tidak menyenangkan bagi para 

karyawan memandang pekerjaan  mereka,  kepuasan kerja mencerminkan 

perasaan seseorang terhadap pekerjaannya, ini tampak pada sikap positif 

karyawan terhadap pekerjaan dan segala sesuatu yang dihadapi di lingkungan 

kerjanya.  

Faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja ialah Faktor Psikologis 

Menurut Edy Sutrisno (2018:80) menyatakan bahwa Faktor psikologis, 

berhubungan dengan kejiwaan  karyawan yang meliput minat, ketentraman dalam 

bekerja, bakat, keterampilan, Faktor psikologis terbentuk dari sikap (attitude) 

seorang karyawan dalam  menghadapi situasi kerja. Sikap mental itu sendiri 

merupakan  kondisi mental yang mendorong diri karyawan untuk bisa mencapai 

prestasi kerja secara maksimal. 

Menurut Bintoro dan Daryanto (2017:90) menyatakan bahwa  Faktor 

sosial, merupakan faktor yang berhubungan dengan interaksi sosial baik sesama 

karyawan dengan atasan  maupun karyawan yang berbeda jenis pekerjaannya. 

Manusia adalah makhluk sosial tidak bisa melakukan sesuatu tanpa bantuan orang 

lain dan interaksi adalah cara yang dilakukan manusia untuk menyampaikan apa 

yang ada dipikirannya salah satunya adalah berkomunikasi. Tidak ada individu, 
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kelompok, atau organisasi yang dapat bertahan  tanpa berbgai informasi satu sama 

lain. Berkomunikasi lebih dari sekedar menyampaikan  makna akan tetapi makna 

tersebut harus dimengerti agar menimbulkan feedback (timbal balik) satu sama 

lain, Terhambatnya pekerjaan adalah  salah satu dari masalah saat komunikasi 

tidak sampai dengan benar. 

Menurut Bintoro dan Daryanto (2018:90) Faktor fisik, merupakan faktor 

yang berhubungan dengan kondisi fisik lingkungan kerja dan  kondisi fisik 

karyawan, meliputi jenis pekerjaan, pengaturan waktu dan waktu istirahat, 

perlengkapan kerja, keadaan ruangan, suhu, penerangan, pertukaran udara, kondisi 

kesehatan karyawan, umur dan sebagainya. 

Perguruan Tinggi Swasta (PTS) Seberang Ulu Kota Palembang yang 

terletak di JL. Jendral Ahmad Yani, Seberang Ulu, Kec. Plaju, Kota Palembang, 

Sumatera selatan adalah salah satu bentuk perguruan Tinggi Swasta. Menurut UU 

No. 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi. Perguruan Tinggi Swasta adalah 

perguruan Tinggi yang didirikan dan/atau diselenggarakan oleh masyarakat 

dengan membentuk badan penyelenggara berbadan hukum yang berprinsip 

nirlaba, misalnya yayasan, Perguruan Tinggi Swasta dapat berbentuk Akademi, 

Politeknik, Sekolah Tinggi, Institut, atau Universitas.  

Perguruan Tinggi Swasta (PTS)  Seberang Ulu  Kota Palembang bergerak 

dalam bidang Unit usaha jasa pendidikan sebagaimana organisasi atau Perguruan 

Tinggi Swasta, keberadaan Dosen tentu memiliki dinamika yang bersifat umum 

maupun spesifik. Dinamika Dosen menyangkut berbagai aspek yang sangat 
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kompleks berkaitan dengan kedudukan tugas, wewenang, serta tanggung jawab 

yang diberikan oleh Perguruan Tinggi tersebut. Setiap Dosen diberikan  tugas 

pokok dan fungsi tertentu yang telah distandarkan dalam proses atau 

melaksanakan  proses belajar mengajar di Perguruan Tinggi Swasta haruslah 

memiliki faktor psikologis yang baik dan faktor sosial serta faktor fisik yang 

optimal agar kepuasan mahasiswa terhadap Kinerja Dosen terjaga lebih baik. 

 Berdasarkan hasil kuesioner Prariset yang disebar penulis ke beberapa 

Mahasiswa di Perguruan Tinggi Swasta (PTS) Seberang Ulu Kota Palembang. 

Didapat hasil mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan kerja dan 

kinerja karyawan, diantaranya: Kesetiaan sebanyak  25 responden, kemampuan 

sebanyak 39 responden, kejujuran sebanyak 38 responden, kretifitas sebanyak 34 

responden, kepemimpinan sebanyak 37 responden dan lingungan kerja sebanyak 

37 responden. Dari data diatas semua indikator menjadi permasalahan yang 

signifikan terhadap kepuasan Mahasiswa serta  kinerja Dosen merupakan variabel 

yang mempengaruhi menurunnya kepuasan mahasiswa yang berdampak pada 

kinerja dosen yang dihasilkan, karena responden memilih tidak setuju menurut 

informasi yang didapat faktor psikologis, faktor sosial, dan faktor fisik mengalami 

masalah dimana setelah dilakukan penyebaran kuisoner prariset kepada beberapa 

Mahasiswa bahwa Kesetiaan Dosen dalam pemberian materi kuliah dan 

pengembangannya tidak begitu sesuai dengan silabus yang disahkan, Kemampuan 

Dosen dalam menjaga suasana perkuliahan kurang kondusif, Kejujuran yang 

kurang  dalam memberikan penilaian yang objektif  kepada mahasiswa terhadap 

tugas tugas kuliah yang diberikan, Kreatifitas Dosen kurang terampil 
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menggunakan sarana teknologi modern dalam memberi mata perkuliahan, 

Kepemimpinan Dosen kurang memperlihatkan sikap menghargai dan mendorong 

memotivasi mahasiswa untuk belajar, disamping itu masih terdapat masalah dalam 

hal, Lingkungan kelas dengan sarana yang kurang lengkap yang tersedia diruang 

kelas membuat mahasiswa tidak nyaman dalam belajar yang terjadi di Perguruan 

Tinggi Swasta (PTS) Seberang Ulu Kota Palembang. 

Permasalahan lain yang ada di Perguruan Tinggi Swasta (PTS) Seberang 

Ulu Kota Palembang adalah Faktor Psikologis yang terjadi di Perguruan Tinggi 

Swasta (PTS) Seberang Ulu Kota Palembang merupakan faktor yang berhubungan 

dengan, Minat merupakan suatu acuan yang bisa mengambangkan potensi belajar 

mahasiswa lebih efekteif. Perguruan Tinggi Swasta (PTS) Seberang Ulu Kota 

Palembang, mahasiswanya kurang memiliki minat dalam belajar dikarenakan 

kurangnya pemahaman materi apa yang telah disampaikan oleh Dosen. 

Kurangnya minat dalam belajar dapat mempengaruhi mahasiswa dalam 

menyelesaikan tugas-tugasnya. Ketentraman dalam belajar mengajar pada 

mahasiswa adalah sesuatu yang harus terpenuhi supaya dalam kegiatan proses 

belajar dapat berjalan dengan lancar akan tetapi di Perguruan tinggi Swasta (PTS) 

Seberang Ulu Kota Palembang, Dosen dalam mengajar mata perkuliahan sering 

menakan dalam belajar dan harus menysesuaikan arahan yang telah Dosen 

tetapkan sehigga membuat mahasiswa tidak nyaman serta mengganggu 

ketentraman dalam proses belajar. Sikap terhadap kerja serta kepedulian antara 

mahasiwa dengan Dosen masih kurang berjalan dengan baik. 
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 Faktor Sosial yang terjadi di Perguruan Tinggi Swasta (PTS) Seberang 

Ulu Kota Palembang merupakan faktor yang berhubungan dengan interaksi sosial 

sesama karyawan dengan atasan disini dapat diartikan sebagai interaksi sosial 

mahasiswa dengan Dosen, Interaksi yang tidak tersampaikan secara benar akan 

menghambat pekerjaannya. Kesalahan dalam belajar sering terjadi ketika Dosen 

memberikan tugas yang membingungkan tanpa memberi pengarahan dan 

bimbangan pada Mahasiswa, Saat terjadi kesalahaan tersebut Dosen bukan 

memberikan solusi yang benar akan tetapi malah memarahi mahasiswanya, 

dampak yang terjadi ketika tidak adanya keselasaran dalam interaksi dapat 

membuat keterhambatan dalam belajar. 

 Faktor Fisik yang terjadi di Perguruan Tinggi Swasta (PTS) Seberang 

Ulu Kota Palembang merupakan faktor yang berhubungan dengan keadaan 

ruangan atau tata ruang kelas, dimana tata ruang kelas yang kurang efektif dan 

efisien membuat mahasiswa belum sepenuhnya mendapatkan kepuasan dalam 

belajar. Tata ruang kelas yang sempit membuat suasana dan kondisi ruangan 

semakin tidak kondusif. Pergerakan mahasiswa dibatasi dengan kondisi ruangan 

yang tidak memadai tersebut. 

 Kepuasan Kerja yang terjadi di Perguruan Tinggi Swasta (PTS) 

Seberang Ulu Kota Palembang merupakan faktor yang berhubungan dengan 

Kesetiaan yaitu Mahasiswa memiliki rasa emosional terhadap Dosen sehingga 

membuat belajar bukanlah sekedar profesionalitas hal ini yang membuat para 

Mahasiswa tidak bisa berfikir secara optimal ketika ada penyinggungan dalam  

proses belajar. Kemampuan yaitu Mahasiswa berusaha keras untuk diterima dalam 



7 
 

 
 

lingkungan kelas, mahasiswa yang mengalami hal ini biasanya menjadi 

memaksakan diri dalam belajarnya apabila diberikan tugas beban belajar yang tak 

sesuai dengan posisi dan tanggung jawabnya maka mahasiswa tidak mampu untuk 

mengerjakannya. Kejujuran yang ada di Perguruan tinggi Swasta (PTS) Seberang 

Ulu Kota Palembang yaitu adanya penekanan oleh Dosen dalam proses belajar 

dengan tujuan agar mahasiswa lebih cepat memahami materi yang disampaiakan 

akan tetapi hal seperti itu dapat mengkibatkan mahasiswa takut dalam belajar. 

Kepemimpinan yaitu masalah Dosen kurang memperlihatkan sikap menghargai 

terhadap mahasiswa serta kurangnya ineraksi dan sosialisasi antara Dosen dengan 

mahasiswa sehingga hasil proses belajar mahasiswa kurang berjalan dengan lancar 

sepenuhnya. Lingkungan Kerja yaitu dapat diartikan sebagai lingkungan kelas 

saraana yang tidak lengkap yang tersedia diruang kelas dapat mengakibatkan 

kurangnya kenyamanan terhadap para mahasiswa yang dapat mengakibatan 

depresi dan sering bolos kuliah. 

 Kinerja Karyawan yang terjadi di Perguruan Tinggi Swasta (PTS) 

Seberang Ulu Kota Palembang merupakan faktor yang berhubungan dengan 

Tujuan yaitu kurangnya tujuan yang jelas sehingga memperhambat kemajuan 

Kinerja Dosen, Alat atau Sarana yang dimiliki oleh dosen dalam Perguruan tinggi 

Swasta (PTS) Seberang Ulu Kota Palembang  Kurang maksimal dan kurang 

lengkap sehingga kurang efesien dalam proses belajar mengajar. Kompetensi, 

Motif dan Peluang yang dimiliki Oleh Dosen di Perguruan Tinggi Swasta (PTS) 

Seberang Ulu Kota Palembang sebenarnya cukup memumpuni akan tetapi 
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kurangnya penyaluran kompetensi yang lebih tinggi membuat para Dosen yang 

sebenarnya mampu akan terabaikan begitu saja.   

 Dikarenakan adanya fenomena tersebut, penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan objek Perguruan Tinggi Swasta (PTS) Seberang Ulu 

Kota Palembang dengan “Pengaruh Faktor Psikologis, Faktor Sosial Dan Faktor 

Fisik Terhadap Kepuasan Mahasiswa Yang Berdampak Pada Kinerja Dosen Di 

Perguruan Tinggi Swasta (PTS) Seberang Ulu Kota Palembang”. 

B.  Rumusan Masalah  

1. Adakah  pengaruh Faktor Psikologis terhadap Kepuasan Mahasiswa pada 

Perguruan Tinggi Swasta (PTS) Seberang Ulu Kota Palembang? 

2. Adakah  pengaruh Faktor Sosial terhadap Kepuasan Mahasiswa pada 

Perguruan Tinggi Swasta (PTS) Seberang Ulu Kota Palembang? 

3. Adakah  pengaruh Faktor Fisik terhadap Kepuasan Mahasiswa pada 

Perguruan Tinggi Swasta (PTS) Seberang Ulu Kota Palembang? 

4. Adakah  pengaruh Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen pada 

Perguruan Tinggi Swasta (PTS) Seberang Ulu Kota Palembang. 

 C. Tujuan penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh Faktor Psikologis terhadap Kepuasan 

Mahasiswa pada Perguruan Tinggi Swasta (PTS) Seberang Ulu Kota 

Palembang. 
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2. Untuk mengetahui pengaruh Faktor Sosial terhadap Kepuasan 

Mahasiswa pada Perguruan Tinggi Swasta (PTS) Seberang Ulu Kota 

Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Faktor Fisik terhadap Kepuasan Mahasiswa 

pada Perguruan Tinggi Swasta (PTS) Seberang Ulu Kota Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja 

Dosen pada Perguruan Tinggi Swasta (PTS) Seberang Ulu Kota 

Palembang. 

D. Manfaat Penelitian  

1. Bagi Penulis  

Adalah dapat menerapkan dan memperoleh ilmu pengetahuan dan teori 

yang telah didapatkan di perkuliahan yang dilakukan dengan keadaan di 

lapangan dan dapat menarik kesimpulan dari hasil yang didapatkan. 

2. Bagi Tempat Penelitian  

Adalah sebagai masukan bagi Perguruan Tinggi Swasta (PTS) Seberang 

Ulu Kota Palembang untuk mengetahui dimana harus melakukan 

perubahan-perubahan untuk meningkatkan Kinerja kerja bagi Dosennya. 

3. Bagi Almamater 

Sebagai informasi dan referensi bagi kajian mahasiswa dan dosen dalam 

melakukan penelitian lebih lanjut. 
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