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ABSTRAK

Amelia Intisari/ 212015259/ Pengaruh Motivasi, Lingkungan Kerja,
Kepemimpinan Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja KaryawanPada
Lembaga Penyiaran Publik (LPP) RRI Palembang

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah apakah ada pengaruh motivasi,
Lingkungan Kerja, Kepemimpinan, dan Disipkin Kerja secara bersama-sama
maupun parsial terhadap kinerja karyawan Pada Lembaga Penyiaran Publik (LPP) RRI
Palembang? Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui dan menganalisis
pengaruh motivasi, Lingkungan Kerja, Kepemimpinan, dan Disipkin Kerja secara
bersama-sama maupun parsial terhadap kinerja karyawan pada RRI Palembang.
Penelitian ini dilakukanPada Lembaga Penyiaran Publik (LPP)RRI Palembang.
Populasi penelitian berjumlah 133 karyawan dengan sampel berjumlah 88
responden. Data yang diperlukan adalah data primer. Teknik pengumpulan data
adalah kuesioner. Metode analisis yang digunakan adalah analisis kuantitatif
dengan alat analisis regresi linear berganda, uji F, dan uji t.
Hasil penelitian yang telah dilakukan dari penelitian ini menunjukan bahwa hasil
perhitngan Regresi Linier Berganda yaitu Y= 0,258 + 0,246 X1 + 0,495 X2 +
0,196 X3 + 0,93 X4, untuk uji F yaitu Fhitung ( 77,542 ) > Ftabel ( 2,48 ), artinya ada
pengaruh signifikan Motivasi, Lingkungan Kerja, Kepemmpinan, dan Disiplin
Kerja terhadap Kinerja KaryawanPada Lembaga Penyiaran Publik (LPP) RRI
Palembang. Uji T yaitu (3,340) Ttabel (1,988 ), artinya ada pengaruh signifikan
Motivasi, Lingkungan Kerja, Kepemimpinan dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan Pada Lembaga Penyiaran Publik (LPP)RRI Palembang.

Kata kunci: Motivasi kerja, Lingkungan kerja, Kepemimpinan Dan Disiplin
Kerja, Kinerja Karyawan.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Berkembangnya sebuah organisasi dan perusahaan jika tanpa sumber daya

manusia, maka akan sulit untuk mencapai tujuannya. Organisasi atau

perusahaan yang memiliki perumusan tujuan dan perencanaan organisasi tidak

akan ada artinya jika sumber daya manusianya tidak diperhatikan. Karena dari

semua jenis sumber daya yang ada, sumber daya manusia merupakan sumber

daya yang paling penting yang harus dimiliki oleh organisasi atau perusahaan

dalam melakukan manajemennya untuk dapat memperlancarkan tujuan suatu

organisasi atau perusahaan tersebut.Organisasi atau perusahaan tidaklah dapat

mengoperasikan sumber daya yang dimiliki tanpa memanfaatkan unsur tenaga

kerja manusia.Kemampuan memberikan hasil kerja yang baik untuk memenuhi

kebutuhan organisasi secara keseluruhan merupakan kontribusi dari kinerja

karyawan.

RRI adalah satu-satunya radio yang menyandang nama negara yang

siarannya ditunjukan untuk kepentingan bangsa dan negara. RRI sebagai

Lembaga Penyiaran Publik yang independen, netral dan tidak komersial yang

berfungsi memberikan pelayanan siaran informasi, pendidikan, hiburan yang

sehat, kontrol sosial, serta menjaga citra positf bangsa di dunia internasional.

Kinerja merupakan proses melakukan pekerjaan dan hasil yang dicapai

daripekerjaantersebut. Menurut kasmir (2016:182) kinerja adalah hasil krja atau

perilaku kerja yang telah dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang

diberikan dalam suatu periode tertentu. Tetapi didalam organiasi ini masih terdapat

1
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masalah yang dihadapi sehingga sulit untuk mencapai tujuan organisasi.Dimana

kinerja karyawan di RRI Palembang masih terlihat kurang baik karena masih

terdapatnya sebagian karyawan yang tidak serius dalam bekerja sehingga hasil kerja

yang diperoleh tidak memuaskan, Volume kerja karyawan belum sesuai dengan

jumlah yang telah ditetapkan dan masih kurangnya tanggung jawab karyawan atas

pekerjaan yang telah diberikan. Kinerja karyawan salah satunya dapat dilihat dari

tingkat kedisiplinan karyawan, kinerja mengacu kepada kadar pencapaian tugas-tugas

yang membentuk sebuah pekerjaan karyawan. Salah satu faktor yang dianggap

penting bagi peningkatan kinerja adalah adanya motivasi karyawan.

Motivasi merupakan suatu faktor yang mendorong seseorang untuk

melakukan suatu aktivitas tertentu, oleh karena itu motivasi sering kali di

artikan pula sebagai faktor pendorong perilaku seseorang. Sedangkan menurut

Wibowo (2016 : 323) motivasi merupakan dorongan terhadap serangkaian

proses prilaku manusia pada pencapaian tujuan. Berdasarkan hasil pengamat

peneliti, fenomena yang terjadi mengenai motivasi kerja yang dimiliki sebagian

karyawan RRI Palembang ialah kurangnya motivasi kerja kepada karyawan.

Motivasi yang di miliki dirasakan masih kurang karena menurut karyawan

disana masih belum adanya sebuah penghargaan bagi karyawan yang telah

bekerja secara maksimal, serta masih kurangnya bimbingan dari atasan seperti

diberi tugas yang baru tetapi tidak ada arahan terlebih dahulu dari atasan,

sehingga karyawan harus mampu menyelesaikan pekerjaan itu sendiri tanpa

atau apa yang diinginkan atasan tersebut padahal supervisi yang baik dapat

menunjang motivasi karyawan itu sendiri. Motivasi sangatlah penting, biasanya

orang yang selalu termotivasi akan terus menuerus berusaha dalam bekerja.
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Baik lingkungan juga berperan penting di dalam kepemimpinan memimpin

karyawan nya.

Faktor lain  yang mempengaruhi kinerja adalah Lingkungan kerja,

Lingkungan kerja merupakan tempat dimana para karyawan melakukan

aktivitas bekerja. Lingkungan kerja dapat membawa dampak positif dan negatif

bagi karyawan dalam rangka mencapai hasil kerjanya.Menurut Sunyoto (2015:

44) Lingkungan Kerja adalah segala sesuatu yang ada disekitar para pekerja

yang dapat mempengaruhi dirinya dan menjalankan tugas-tugas yang

dibebankan, misalnya kebersihan, music, penerangan dan lain-lain.Hasil

observasi peneliti di RRI Palembang didapatkan bahwa setiap ruangan

memiliki AC sehingga karyawan sangat nyaman bekerja.Walaupun demikian,

apabila aliran listrik padam terlihat karyawan merasa gerah diruangan kerja

tersebut karena kurangnya ventilasi udara.Kemudian saat bekerja, karyawan

terlihat berkonsentrasi dengan baik karena ruangan tempat bekerja jauh dari

kebisingan.Selain itu Pada Lembaga Penyiaran Publik (LPP)RRI Palembang juga

tersedia kontak P3K, alat pemadam kebakaran, dan lainnya guna diperlukan

jika terjadi kecelakaan ditempat kerja.

Lingkungan kerja merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja

karyawan dalam bekerja.Pimpinan dalam membebankan tugas dan tanggung

jawab kepada karyawan hendaknya juga memperhatikan kondisi lingkungan

kerja karyawan.Suatu organisasi atau perusahaan di tuntut harus mampu

memberikan rasa aman dan kenyamanan bagi karyawan dalam bekerja. Tetapi

di dalam Lembaga Penyiaran Publik (LPP) RRI palembang lingkungan kerja
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yang ada temasuk tercukupi tetapi masih ada terdapat kondisi lingkungan kerja

yang membuat karyawan tidak nyaman dalam bekerja atau masih belum

kondusif, contohnya tingkat kebisingan lingkungan kerja, lingkungan kerja

yang tidak tenang atau bising dapat menyebabkan pengaruh yang kurang baik

ialah adanya ketidak tenangan karyawan dalam bekerja. Dan di dalam lampu

penerangan masih sedikit belum terang, dan serta sirkulasi udara masih harus

memperbanyak ventilasi udara terutama di dalam ruangan kantor yang di

anggap masih kurangnya ventilasi udara bisa menyebabkan kepanasan dalam

ruangan saat bekerja. Oleh karena itu karyawan nya banyak yang kurang

disiplin dalam bekerja. Didalam suatu motivasi tentu harus mempunyai jiwa

kepemimpinan agar para karyawan sudah terlatih dari masa menjadi karyawan

sampai akhirnya di angkat untuk menjadi peran yang lebih penting di dalam

suatu  perusahaan.

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah kepemimpinan,

kepemimpinan adalah suatu proses kegiatan seseorang untuk menggerakan

orang lain dengan memimpin, membimbing, memengaruhi orang lain, untuk

melakukan sesuatu agar di capai hasil yang diharapkan. Dengan demikian,

tampak pemimpin selalu akan dikaitkan dengan kelompok, karena seseorang

pemimpin tanpa kelompok dan para anggota, tidak akan ada manfaatnya,

meskipun individu tersebut mempunyai potensi yang sangat baik untuk

menjadi seorang pemimpin. Kepemimpinan di Lembaga Penyiaran Publik (LPP)

RRI Palembang sudah mulai baik hal ini bisa dilihat majunya dan dikenalnya

Lembaga Penyiaran Publik (LPP)RRI Palembang oleh masyarakat. Menurut
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Anoraga (2015:214) mengemukakan kepemimpinan adalah kemampuan untuk

mempengaruhi puhak lain, melalui komunikasi langsung maupun tidak

langsung dengan maksud untuk menggerakan orang-orang agar penuh

pengertian, kesadaran senang hati bersedia mengikuti kehendak pimpinan itu.

Fenomena di perusahaan ini kurangnya dorongan dari atasan, hubungan

keharmonisan antara atasan dan karyawan masih kurang harmonis contohnya

kurang komunikasi, dan informasi yang kurang karena komunikasi dan

keharmonisan kurang baik Disetiap organisasi kedisiplinan harus dibentuk dari

setiap karyawan agar para karyawan bisa menghargai kerjanya.

Disamping itu hal yang mempengaruhi kinerja adalah kedisiplinan,

kedisiplinan itu sangatlah penting, Disiplin adalah fungsi operatif ke 6 dari

sumber daya manusia.Kedisiplinan merupakan fungsi operatif MSDM yang

terpenting karena semakin baik disiplin karyawan, semakin tinggi prestasi kerja

yang dapat di capainya.Tanpa disiplin karyawan yang baik, sulit bagi

organisasi perusahaan mencapai hasil yang optimal.Disiplin yang baik

mencerminkan besarnya rasa tanggung jawab seseorang terhadap tugas-tugas

yang diberikan kepadanya.Hal ini mendorong gairah kerja, semangat kerja, dan

terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakat.Oleh karena itu,

setiap manajer selalu berusaha agar para bawahannya mempunyai disiplin yang

baik.Seseorang manajer dikatakan efektif dalam kepemimpinannya, jika para

bawahannya disiplin dengan baik. Sedangkan menurut Malayu Sp Hasibuan

(2014:193) disiplin kerja merupakan kesadaran seseorang karyawan untuk

mentaatin semua peraturan di Lembaga Penyiaran Publik (LPP) RRI Palembang dan
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norma-norma siosoal yang berlaku. Disiplin adalah kesadaran atau kesediaan

seseorang menanti semua peraturan perusahaan dan norma norma sosial yang

berlaku. Disiplin sangat berperan penting Pada Lembaga Penyiaran Publik (LPP)

RRI Palembang hal ini ditandai dengan masih ada karyawan yang kurang

disiplin disebabkan karena kurangnya ketegasan pimpinan, jarang ditempat dan

jarang melakukan pengawasan secara langsung, sehingga masih ada karyawan

yang terlambat masuk kerja bahkan lebih dari toleransi waktu yang diberikan

dan pulang tidak tepat waktu. Masih kurangnya ketegasan dari pimpinan

membuat kesadaran pada diri karyawan masih rendah untuk mentaati peraturan

yang telah dibuat karena tidak adanya sanksi hukum yang kuat bagi karyawan

yang sering datang terlaambat.

Tabel l.l
Data Ketidakhadiran KaryawanPada Lembaga Penyiaran Publik (LPP)
RRI Palembang

Tahun Sakit
(Orang)

Izin
(Orang)

Alpha
(orang)

Total
(orang)

2015 52 34 18 104

2016 40 50 13 103

2017 29 22 22 73

2018 44 26 20 90

Sumber RRI Palembang,2019
Berdasarkan hasil tabel diatas dapat dilihat ketidakhadiran karyawan pada

tahun 2015 terdapat 104 orang karyawan yang tidak hadir pada jam kerja. Dan

pada tahun 2016 terdapat 103 orang karyawan yang tidak hadir pada jam kerja.

Sedangkan pada tahun 2017 terdapat 73 orang karyawan yang tidak hadir pada

jam kerja dan pada tahun 2018 terdapat 90 orang kaaryawan yang tidak hadir
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di jam kerja. Dari tabel tersebut terlihat jelas jumlah ketidakhadiran karyawan

adanya sanksi hukum berupa surat peringatan bagi karyawan yang sering

datang terlambat.

Berdasarkan uraian diatas dan dihubungkan dengan permasalahan yang terjadi

maka penulis tertarik untuk membahas hal tersebut ke dalam penelitian dengan

judul “Pengaruh Motivasi, Lingkungan Kerja, Kepemimpinan Dan

Disiplin Kerja Terhadap Kinerja KaryawanPada Lembaga Penyiaran Publik

(LPP) RRI Palembang.”

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan dari uraian latar belakang di atas, maka perumusan masalah

yang dapat dikemukakan dalam penelitian ini yaitu :

1. Adakah pengaruh motivasi, lingkungan kerja, kepemimpin dan disiplin

kerja terhadap kinerja karyawan Pada Lembaga Penyiaran Publik (LPP)RRI

Palembang?

2. Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan Pada Lembaga

Penyiaran Publik (LPP) RRI Palembang ?

3. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan Pada

Lembaga Penyiaran Publik (LPP)RRI Palembang ?

4. Adakah pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawanPada Lembaga

Penyiaran Publik (LPP) RRI Palembang ?

5. Adakah pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan Pada Lembaga

Penyiaran Publik (LPP)RRI Palembang ?
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C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan diatas,

maka tujuan penelitian ini yaitu :

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi, lingkungan

kerja, kepemimpin dan disiplin kerja secara bersama-sama terhadap

kinerja karyawanPada Lembaga Penyiaran Publik (LPP) RRI Palembang.

2. Untuk mengatuhi dan menganalisis pengaruh motivasi terhadap

kinerja karyawan Pada Lembaga Penyiaran Publik (LPP)RRI Palembang.

3. Untuk mengatuhi dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja

terhadap kinerja karyawanPada Lembaga Penyiaran Publik (LPP) RRI

Palembang.

4. Untuk mengatuhi dan menganalisis pengaruh kepemimpinan

terhadap kinerja karyawanPada Lembaga Penyiaran Publik (LPP) RRI

Palembang.

5. Untuk mengatuhi dan menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap

kinerja karyawanPada Lembaga Penyiaran Publik (LPP) RRI Palembang.

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi penulis

Penelitian ini dapat memberikan tambahan pengetahuan,

tambahan wawasan, dan menjadikan pribadi yang trampil dalam

melakukan penelitian khususnya dalam kajian sumber daya

manusia.
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2. Bagi RRI Palembang

Penelitian ini dapat menjadi salah satu sumber referensi bagi

karyawan untuk terus meningkatkan disiplin kerja dan motivasi

kerja supaya lebih baik lagi kedepannya untuk mencapai tujuan

yang telah disepakati bersama, khususnya para karyawan.

3. Bagi Almamater

Hasil penelitian ini di harapkan menjadi referensi tambahan

sebagai acuan dalam penelitian terhadap pengaruhmotivasi kerja,

kepemimpinan dan lingkungan kerja serta disiplin terhadap RRI

Palembang.
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