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ABSTRAK 
 

Cindy Putri Utami / 212014167 / 2020 / Pengaruh Faktor Psikologis, Faktor 

Sosial Dan Faktor Fisik Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan  

PT. Pioner Graha Palembang. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Pengaruh Faktor Psikologis, Faktor 

Sosial dan Faktor Fisik terhadap Kepuasan Kerja Karyawan di PT Pioner Graha 

Palembang. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui Pengaruh Faktor Psikologis, 

Faktor Sosial dan Faktor Fisik terhadap Kepuasan Kerja Karyawan di PT Pioner 

Graha Palembang Kec Sukarami. Jenis penelitian yang digunakan adalah 

penelitian asosiatif. Penelitian ini menggunakan Variabel Faktor Psikologis, 

Faktor Sosial, Faktor Fisik dan Kepuasan kerja karyawan. Dalam penelitian ini 

data yang digunakan adalah data primer dengan sampel yang diambil sebanyak 86 

responden dan metode pengambilan sampel rumus slovin. Metode Pengumpulan 

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner. Analisis data yang 

digunakan adalah kualitatif yang di kuantitatifkan dengan teknik analisis regresi 

linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari perhitungan Fhitung 

(1,526) > Ftabel (0,737) X1 (0,751)X2 > ttabel (0,456), Bearti HO ditolah Ha di terima 

artinya terdapat pengaruh Faktor Psikologis (X1) Faktor Sosial (X2)  dan Faktor 

Fisik  (X3) terhadap Kepuasan Kerja Karyawan (Y), baik secara simultan maupun 

persial. 

 
Kata Kunci : Faktor Psikologis, Faktor Sosial, Faktor Fisik, dan Kepuasan Kerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

Cindy Putri Utami / 212014167/2020 / Effects of Psychological Factors, Social 

Factors and Physical Factors on Employee Job Satisfaction 

PT. Pioneers Graha Palembang. 

 

The formulation of the problem in this study is the Effect of Psychological 

Factors, Social Factors and Physical Factors on Employee Job Satisfaction at PT 

Pioner Graha Palembang. The purpose of this study was to determine the Effect 

of Psychological Factors, Social Factors and Physical Factors on Employee Job 

Satisfaction at PT Pioner Graha Palembang Kec Sukarami. The type of research 

used is associative research. This study uses Variable Psychological Factors, 

Social Factors, Physical Factors and Employee Job Satisfaction. In this study the 

data used are primary data with 86 respondents taken and sample slovin formula. 

The Data Collection Method used in this study is a questionnaire. Analysis of the 

data used is qualitative quantitative with multiple linear regression analysis 

techniques. The results showed that from the calculation of Fcount (1.526)> 

Ftable (0.737) X1 (0.751) X2> ttable (0.456), means that the HO was rejected Ha 

was accepted, meaning that there was an influence of Psychological Factors (X1) 

Social Factors (X2) and Physical Factors (X3) ) to Employee Job Satisfaction (Y), 

both simultaneously and partially. 

 

Keywords: Psychological Factors, Social Factors, Physical Factors, and 

Employee Job Satisfaction. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Manajemen sumber daya manusia (human resources management) adalah 

suatu kegiatan pengolaan yang meliputi pendayagunaan, pengembangan, 

penilaian, pemberian balas jasa bagi manusia sebagai individu anggota organisasi 

atau perusahaan bisnis manajemen sumber daya manusia juga menyangkut cara-

cara mendesain system perencanaan, penyusunan karyawan, pengolaan karir, 

evaluasi kinerja, kompensasi karyawan, dan hubungan ketenagakerjaan. 

Manajemen sumber daya manusia melibatkan semua praktik manajemen yang 

dapat memengaruhi secara langsung terhadap organisasi. 

Sumber daya pernah didefinisikan sebagai alat untuk mencapai tujuan atau 

kemampuan memperoleh keuntungan dari kesempatan-kesempatan yang ada 

perkataan sumber daya (resources)) merefleksikan appraisal manusia perkataan 

sumber sumber daya tidak mengacu pada suatu benda atau substansi, melainkan 

pada suatu fungsi operasional untuk mencapai tujuan tertentu, seperti memenuhi  

kebutuhan dan kepuasan dengan kata lain sumber daya merupakan suatu  

abstraksi yang mencerminkan appraisal manusia dan berhubungan dengan fungsi  

atau operasi. 
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pengembangan   sumber  daya  manusia  karena  kejadian  -  kejadiaan  

tersebut  tidak  dapat  diperkirakan  Pada  dasarnya  kepuasan  kerja  merupakan  

hal  yang  bersifat  individu  setiap  individu  memiliki  tingkat  kepuasaan  yang  

berbeda  -  beda  sesuai  dengan  sistem  nilai  yang  berlaku  pada  dirinya. 

Kepuasaan  kerja  karyawan  merupakan  aspek  penting  yang  harus  

diperhatikan  oleh  perusahaan  selain  itu  kepuasaan  kerja  adalah  salah  satu  

indikator  penting  dalam  mendapatkan  hasil  kerja  yang  optimal,  kepuasaan  

karyawan  kerja  dapat  memberikan promosi jabatan untuk meningkatkan kualitas 

kerja,diartikan  persaan  senang  atau  tidak  senang  seorang  karyawan  terhadap  

pekerjaan  yang  mereka  lakukan atau  meningkatkan  kinerja  baik  kualitas  dan  

kuantitas  terhadap  pekerjaannya  akan  membuat  karyawan  lebih  produktif  

selain  itu  karyawan  yang  merasakan  kepuasaan  dalam  bekerja  cenderung  

lebih  setia  terhadap  perusahaan  dalam  jangka  waktu  yang  lama tersebut dapat  

diartikan  karyawan  memiliki  komitmen  organisasi. 

Kepuasan kerja adalah suatu sikap umum terhadap pekerjaan seseorang selisih 

antara banyaknya ganjaran yang  di terima  seorang  pekerja dan banyaknya  yang  

mereka  yakini  seharusnya yang  mereka terima,kepuasan kerja menjadi masalah 

yang cukup menarik dan penting, karena terbukti besar manfaatnya bagi 

kepentingan individu  untuk peningkatan produksi melalui perbaikan sikap dan 

tingkah laku menurut Agusyana & Edy Sutrisno (2010:73). 
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Merupakan  kepatuhan  karyawan  untuk  menjalankan  kebijakan  atau  

peraturan  perusahaan  dalam  bekerja  komitmen  juga  diartikan  kepatuhan  

karyawan  kepada  yang  telah  dibuatnya  atau  dengan  kata  lain  komitmen  

merupakan  keputusan  untuk  menjalankan  kesepakatan  yang  telah  dibuat  

dengan  mematuhi  janji  atau  kesepakatan  tersebut  membuatnya  berusaha  

untuk  bekerja  dengan  baik setiap karyawan memiliki keterampilan bekerja  yang 

sangat memengaruhi  kinerja  seseorang. 

Faktor psikologis merupakan faktor yang berhubungan dengan kejiwaan 

karyawan yang meliputi, ketentraman dalam bekerja, sikap terhadap kerja, bakat 

dan pimpinan berhak memberikan motivasi kepada karyawan dari beberapa 

indikator tersebut sangat dibutuhkan dengan ketentraman dalam bekerja, sikap 

terhadap kerja, bakan dan keterampilan, maka tidak menutup kemungkinan pula 

akan terjadi kesalahan dalam memberikan masukan kepada karyawan dan 

pelatihan terlebih dahulu agar dapat membenahi keterampilan karyawan tersebut, 

psikologis dapat diartikan sebagai ilmu pengetahuan yang berusaha mengukur 

menjelaskan dan terkadang mengubah sifat perilaku manusia Anorago (2011:14). 

Faktor sosial merupakan yang berhubungan dengan berkomunikasih baik 

sesama karyawan dengan atasan maupun karyawan yang berbeda jenis 

pekerjaannya. Faktor tesebut mempengaruhi terhadap kepuasan kerja karyawan, 

karena dengan hubungan yang harmonis karyawan tersebut merasa betah dalam 

bekerja,mengemukan bahwa sosial adalah ilmu yang mempelajari sturktur dan 

proses hubungan antar manusia  dalam  berkelompok Busro (2010:20). 
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Tabel I.I 

Jawaban Responden Terhadap Kepuasan Kerja 

No Pertanyaan Puas (%) Tidak Puas (%) 

Kepuasan Kerja (Y)   

1. Karyawan tidak berniat 

untuk pindah ke perusahaan 

lain. 

45% 55% 

2. Karyawan mampu 

melakukan pekerjaan di 

bidangnya masing - masing  

40% 60% 

3. Karyawan menunjukan 

kreatifitas dalam melakukan 

pekerjannya. 

48% 52% 

Faktor Psikologis ( X1 )   

1. Perusahaan memberikan 

ketentraman dalam bekerja 

bagi karyawannya. 

40% 60% 

2. Karyawan menunjukan 

sikap yang baik saat bekerja. 

49% 51% 

3. Karyawan memiliki bakat 

keterampilan dalam bekerja  

46% 64% 

Faktor Sosial ( X2 )   

1. Karyawan menjaga 

hubungan yang baik dengan 

sesama karyawan di 

perusahaan. 

41% 

 

59% 

2. Karyawan menjaga 

hubungan dengan atasan 

42% 58% 

3. Karyawan menjaga 

hubungan dengan karyawan 

lain yang berbeda jenis 

pekerjaan. 

44% 56% 

Faktor Fisik ( X3 )   

1. Perusahaan memberikan 

perlengkapan kerja untuk 

karyawan. 

45% 55% 

2. Pimpinan dalam perusahaan 

memperhatikan penerangan 

di tempat kerja 

43% 57% 

3. Pimpinan dalam perusahaan 

memperhatikan kondisi 

kesehatan karyawan. 

47% 53% 

Sumber: Data Pra Survei 2019. 
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    Berdasarkan Tabel 1.1 Kepuasan Kerja Karyawan PT Pioner Graha Palembang 

masih sangat rendah dilihat dari hasil survey pada 30 karyawan, karyawan (55%) 

menyatakan tidak berniat untuk pindah ke perusahaan lain sebanyak (60%) 

menganggap karyawan mampu melakukan pekerjaan di bidangnya masing - 

masing dan sebanyak (52%) karyawan menunjukan kreatifitas dalam melakukan 

pekerjaannya, hal ini dapat dilihat banyaknya karyawan yang memberikan 

kecenderungan jawab tidak puas berdasarkan data tersebut, dapat terlihat bila 

karyawan di PT Pioner Graha Palembang merasa tidak berniat untuk pindah 

perusahaan lain , menurut karyawan atasan di perusahaan masih kurang aktif 

dalam memberikan bimbingan terhadap pekerjaan hal ini  membuat kerjasama 

antar karyawan tidak berjalan dengan baik. 

Faktor psikologis di PT Pioner Graha Palembang berdasarkan Tabel 1.1 terlihat 

kondisi faktor psikologis masih terdapat masalah dari 30 karyawan , (60%) 

perusahaan memberikan ketentraman dalam bekerja bagi karyawannya, sebanyak 

(51%) karyawan menunjukan sikap yang baik saat bekerja dan sebanyak (64%) 

karyawan memiliki bakat keterampilan dalam bekerja permasalahan yang terjadi 

mengenai kurang puasnya karyawan mendapatkan masukan dari perusahan hal 

tersebut menjelaskan bila faktor psikologis di PT Pioner Graha Palembang masih 

kurang baik. 

Faktor sosial di PT Pioner Graha Palembang berdasarkan Tabel 1.1 terlihat 

kondisi masih terdapat masalah dari 30 karyawan , (60%) karyawan menjaga 

hubungan yang baik dengan sesama karyawan di perusahaan, sebanyak (51%) 

karyawan menjaga hubungan dengan atasan dan sebanyak (64%) karyawan 
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menjaga hubungan dengan karyawan lain yang berbeda jenis pekerjaannya, hal ini 

sangat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan karena dengan hubungan antar 

manusia sehingga putus komunikasih yang dihasilkan kurang maksimal. 

Faktor fisik di PT Pioner Graha Palembang secara keseluruhan belum sesuai 

dengan yang diharapkan, dari 30 karyawan (59%) perusahaan memberikan 

perlengkapan kerja untuk karyawan, sebanyak (58%) pimpinan dalam perusahaan 

memperhatikan penerangan di tempat kerja, dan sebanyak (56%) pimpinan dalam 

perusahaan memperhatikan kondisi kesehatan karyawan hal ini dikarenakan masih 

kurangnya kemampuan serta keterampilan yang dimiliki karyawan dan beberapa 

belum tentu mengerti cara menggunakan perlengkapan kerja dalam melakukan 

perkerjaan sehingga kepuasan kerja yang dihasilkan kurang maksimal. 

       Bedasarkan  uraian  masalah  diatas  maka  penelitian  memutuskan  untuk  

melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Faktor Psikologis, Faktor Sosial 

Dan Faktor Fisik Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT.Pioner Graha  

Palembang . 
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B. Rumusan  Masalah  

1. Adakah pengaruh  faktor  psikilogis, faktor sosial  dan  faktor fisik 

terhadap  kepuasan  kerja karyawan PT. Pioner  Graha  Palembang ? 

2. Adakah pengaruh  faktor  psikilogis terhadap  kepuasan  kerja 

karyawan  PT. Pioner  Graha  Palembang ? 

3. Adakah  pengaruh faktor  sosial  terhadap kepuasan kerja karyawan  

PT. Pioner  Graha  Palembang ? 

4. Adakah pengaruh faktor  fisik terhadap kepuasan kerja karyawan   

PT.  Pioner  Graha  Palembang  ? 

 

C.  Tujuan  Penelitian 

1.  Untuk mengetahui pengaruh faktor psikologis, faktor sosial, dan faktor 

fisik secara bersama- sama terhadap kepuasan kerja karyawan  

PT.Pioner Graha  Palembang. 

2.  Untuk mengetahui pengaruh faktor psikologis terhadap kepuasan kerja 

kayawan PT. Pioner Graha Palembang.  

3.  Untuk mengetahui pengaruh  faktor sosial terhadap kepuasan karyawan 

PT. Pioner Graha Palembang. 

4.  Untuk mengetahui pengaruh  faktor fisik terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT. Pioner Graha Palembang. 
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D. Manfaat  Penelitian  

1. Bagi  Penelitian  

Untuk  menambah  pengetahuan  sebagai  bekal  dalam  menerapkan  ilmu  

yang  telah  diperoleh  di  bangku  kuliah  dalam  dunia  kerja  yang  

sesungguhnya  khususnya  terhadap  kepribadian  kepuasaan  dan  

loyalitas  serta  komitmen  terhadap  kinerja  karyawan. 

 

2. Bagi  Perusahaan  

Dapat  dijadikan  sebagai  bahan  pertimbangan, informasi  berharga  bagi  

PT. Pioner  Graha  Palembang  Kota  Sumatra  Selatan  dalam  

pengelolahan  sumber  daya  manusia  dan  untuk   meningkatkan  tujuan  

perusahan. 

 

3. Bagi  Almamater  

Hasil  penelitian  ini  diharapkan  dapat  menjadi  tambahan  ilmu  dan  

referensi  bagi  pembaca  sebagai  pertimbangan  untuk  menghadapi  

permasalahan  yang  serupa. 
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