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ABSTRAK 

Putri Islamiyati Sholiha/ 212016127 / 2020 / Pengaruh Motivasi kerja, 

Disiplin kerja dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Angkasa Bongkar Muat Andalas Ogan Komering Ilir / Manajemen Sumber 

Daya Manusia   

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui rumusan masalah adakah pengaruh 

motivasi kerja, disiplin kerja dan lingkungan kerja secara bersama-sama dan 

parsial terhadap kinerja karyawan PT Angkasa Bongkar Muat Andalas Ogan 

Komering Ilir. Analisis data yang digunakan adalah data kualitatif yang di 

kuantitatifkan. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi 

linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi kerja, disiplin kerja 

dan lingkungan kerja memiliki pengaruh yang positif terhadap kinerja karyawan. 

Dengan nilai Y = 0,085 + 0,231 X1 + 0,416 X2 + 0,351 X3. Uji hipotesis secara 

simultan menggambarkan ada pengaruh yang positif dan signifikan motivasi 

kerja, disipilin kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan dengan nilai 

Fhitung 9,512 > Ftabel 2,73 taraf signifikan sebesar ɑ = 0,05. Secara parsial diketahui 

motivasi kerja ada pengaruh terhadap kinerja karyawan dengan nilai thitung 2,059 > 

ttabel 1,992, disiplin kerja ada pengaruh terhadap kinerja karyawan dengan nilai 

thitung 4,111 > ttabel 1,992 dan lingkungan kerja ada pengaruh terhadap kinerja 

karyawan dengan nilai thitung 2,955 > ttabel 1,992.  

Kata Kunci : Motivasi kerja, Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja 

Karyawan   
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Sumber daya manusia adalah suatu sumber daya yang sangat di butuhkan 

oleh suatu organisasi. Sebab, sumber daya manusia adalah sumber yang 

berperan aktif terhadap jalannya suatu perusahaan dan proses pengambilan 

keputusan. Pengambilan suatu keputusan yang terbaik yang dihasilkan oleh 

sumber daya manusia menunjukkan kinerja seseorang dan kemampuannya 

untuk menganalisis suatu masalah dalam lingkup kerja dan jabatannya. 

Menurut Noe di dalam (Kasmir 2019 : 06) menyebutkan bahwa manajemen 

sumber daya manusia merupakan bagaimana memengaruhi perilaku, sikap dan 

kinerja karyawan melalui kebijakan dan sistem yang dimiliki perusahaan. 

Menurut Drs. Malayu S.P Hasibuan (2019 :10) MSDM adalah ilmu dan seni 

mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien 

membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat. 

Kinerja merupakan hasil kerja yang dicapai karyawan dalam mengemban 

tugas dan pekerjaan yang berasal dari organisasi. Keberhasilan suatu 

perusahaan sangat dipengaruhi oleh kinerja individu karyawannya. Setiap 

organisasi maupun perusahaan akan selalu berusaha untuk meningkatkan 

kinerja karyawannya dengan harapan apa yang menjadi tujuan perusahaan 

akan tercapai.  
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Menurut Donni Juni Priansa (2018 : 269) Kinerja merupakan hasil yang 

dicapai pegawai dalam mengemban tugas dan pekerjaan yang berasal dari 

organisasi dan tingkat keberhasilan pegawai dalam menyelesaikan 

pekerjaannya.  

Menurut Armstrong dan Baron dalam Wibowo (2016 : 07) Kinerja adalah 

hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat dengan tujuan strategis 

organisasi, kepuasan dan memberikan kontribusi para perusahaan.  

Kinerja organisasi yang ditunjukkan oleh bagaimana proses 

berlangsungnya kegiatan untuk mencapai tujuan tersebut. Didalam proses 

pelaksanaan aktivitas harus selalu dilakukan monitoring, penilaian dan review 

atau peninjauan ulang terhadap kinerja sumber daya manusia melalui 

monitoring, dilakukan pengukuran dan penilaian kinerja secara produk untuk 

mengetahui pencapian kemajuan kinerja. Menurut Kasmir (2019: 189) ada 

beberapa faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja antara lain yaitu 

kemampuan dan keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, 

motivasi, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan 

kerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen dan disiplin kerja. 

Menurut Edy Sutrisno (2017: 109) Motivasi adalah suatu faktor yang 

mendorong seseorang untuk melakukan suatu aktivitas tertentu, oleh karena 

itu motivasi sering kali diartikan pula sebagai faktor pendorong perilaku 

seseorang. 

Menurut Singodimedjo dalam Edy Sutrisno (2017: 86) mengatakan 

disiplin adalah sikap kesadaran dan kerelaan seseorang untuk mematuhi dan 
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mentaati norma-norma peraturan yang berlaku disekitarnya. Disiplin 

karyawan yang baik akan mempercepat tujuan perusahaan, sedangkan disiplin 

kerja yang menurun akan menjadi penghalang dan memperlambat pencapaian 

tujuan perusahaan. 

Menurut Sedarmayanti  (2018: 02) Lingkungan kerja adalah keseluruhan 

alat perkakas dan bahan yang dihadapi, lingkungan sekitarnya dimana 

seseorang bekerja, metode kerjanya, serta pengaturan kerjanya baik sebagai 

perseorangan maupun sebagai kelompok. 

PT Angkasa Bongkar Muat Andalas Ogan Komering Ilir merupakan salah 

satu perusahaan yang bergerak dibidang jasa pembongkaran dan pemuatan 

barang yang berlokasi di desa Sungai Baung Kecamatan air sugihan, 

Kabupaten Ogan Komering Ilir. 

Berikut adalah tabel yang menunjukkan pemuatan pulp pada PT Angkasa 

Bongkar Muat Andalas Ogan Komering Ilir. 

Tabel I.1 

Realisasi pemuatan pulp PT Angkasa Bongkar Muat Andalas  

Tahun 2016-2018 

Tahun  Target   Realisasi  

2016 600 Ponton    610  Unit/Ponton 

2017 720 Ponton   575 Unit/Ponton 

2018 720 Ponton   365 Unit/Ponton  

  Sumber : PT Angkasa Bongkar Muat Andalas Tahun 2019 

Berdasarkan tabel I.1 dapat dilihat bahwa menurunnya tingkat realisasi 

pemuatan pulp yang dilakukan PT Angkasa Bongkar Muat Andalas 

dipengaruhi oleh kondisi lingkungan kerja, penerangan dan hubungan 

karyawan. 
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Didalam suatu organisasi atau perusahaan tentu membutuhkan motivasi 

dalam bekerja, untuk membangun motivasi tersebut ada beberapa cara yang 

dapat dilakukan yaitu menilai sikap, menjadi manajer yang baik, memperbaiki 

komunikasi, menciptakan budaya tidak menyalahkan, memenangkan kerja 

sama dan mendorong inisiatif. Dengan dilakukannya hal tersebut maka 

perusahaan akan mudah membangun motivasi bagi karyawannya yang akan 

berdampak terhadap kinerja karyawan. 

disiplin adalah sikap kesediaan dan kerelaan seseorang untuk mematuhi 

dan menaati norma-norma peraturan yang berlaku disekitarnya. Disiplin 

karyawan yang baik akan mencapai tujuan perusahaan, sedangkan disiplin 

kerja yang menurun akan menjadi penghalang dan memperlambat pencapaian 

tujuan perusahaan. Tentunya perusahaan akan memerlukan karyawan yang 

disiplin dan mematuhi peraturan yang ada di perusahaan dengan karyawan 

yang disiplin akan meningkatkan kinerja karyawan di perusahaan. 

Kondisi lingkungan kerja dapat dikatakan baik atau sesuai apabila 

karyawan dapat melaksanakan kegiatan atau aktivitas pekerjaan yang 

dilakukan secara optimal, sehat, aman dan nyaman. Tidak memiliki rasa takut 

ketika sedang bekerja dan merasa nyaman dengan apa yang sedang dikerjakan. 

Ketidaksesuaian lingkungan kerja dapat dilihat akibatnya dalam jangka waktu 

yang lama. Lebih jauh lagi, keadaan lingkungan yang kurang baik dapat 

menuntut tenaga dan waktu yang lebih banyak dan tidak mendukung 

diperolehnya rancangan sistem kerja yang efektif dan efisien. Lingkungan 

kerja dapat dilihat dari lingkungan sekitar karyawan dalam bekerja seperti 
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bangunan, keamanan, penerangan, sirkulasi udara, kebisingan maupun tata 

warna ditempat kerja 

Berdasarkan uraian tersebut, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul Pengaruh motivasi kerja, disiplin kerja dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT Angkasa Bongkar Muat 

Andalas Ogan Komering Ilir. 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah yang ada, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah :  

Adakah pengaruh motivasi kerja, disiplin kerja dan lingkungan kerja 

secara bersama-sama dan parsial terhadap kinerja karyawan PT Angkasa 

Bongkar Muat Andalas Ogan Komering Ilir ? 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang hendak dicapai 

dalam penelitian ini adalah :  

Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja, disiplin kerja dan lingkungan 

kerja secara bersama-sama dan parsial terhadap kinerja karyawan PT Angkasa 

Bongkar Muat Andalas  Ogan Komering Ilir. 
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D. Manfaat Penulisan  

1. Bagi Penulis  

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ini 

diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi Sumber Daya 

Manusia.  

2. Manfaat bagi PT Angkasa Bongkar Muat Andalas Ogan Komering Ilir  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu masukan yang 

bermanfaat bagi PT Angkasa Bongkar Muat Andalas dalam upaya 

meningkatkan kinerja pegawai melalui motivasi kerja, disiplin kerja dan 

lingkungan kerja.  

3. Bagi Almamater  

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk penelitian 

selanjutnya, khususnya penelitian yang  memiliki topik relatif sama.  
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