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ABSTRAK 

 

Yolanda Mella Rossa /212016117/2020/ Pengaruh Bauran Pemasaran 

Terhadap Keputusan Pembelian Di Online Shop Pada Mahasiswa 

Universitas Muhammadiyah Palembang. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah pengaruh bauran pemasaran 

terhadap keputusan pembelian di online shop pada mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah Palembang. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian 

Asosiatif yaitu untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran terhadap keputusan 

pembelian di online shop pada mahasiswa Universitas Muhammadiyah 

Palembang. Variabel yang digunakan adalah Produk, Harga, Distribusi dan 

Promosi. Sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 100 responden, dengan 

teknik pengambilan sampel Purvosive Sampling. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah data primer, dengan menggunakan metode kuesioner. Teknik 

analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda yang didapat Y = 1,398 + 

0,240 X1 + 0,234 X2 + 0,096 X3 + 0,114X4. Secara simultan (Uji F) ada pengaruh 

yang signifikan produk, harga, distribusi, dan promosi terhadap keputusan 

pembelian di online shop pada mahasiswa Universitas Muhammadiyah 

Palembang. Secara parsial (Uji t) hanya dua variabel saja yang berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian yaitu variabel produk dan harga. 

Kata Kunci: Bauran Pemasaran dan Keputusan Pembelian 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Teknologi komunikasi yang semakin maju dan berkembang menimbulkan 

berbagai pengaruh bagi pemakainya. Generasi Muda dituntut untuk lebih mampu 

menggunakan teknologi sesuai dengan kegunaanya. Internet merupakan bentuk 

dari perkembangan teknologi yang sekarang ini sudah menjadi kebutuhan bagi 

sebagian kalangan. Perubahan teknologi komunikasi yang sangat cepat dan 

mengglobal telah memberikan perubahan secara pesat. Perkembangan teknologi 

membawa banyak perubahan dalam gaya hidup generasi muda. Internet 

memberikan berbagai informasi mulai dari jejaring sosial, berita, video, foto 

hingga berbelanja. Sehingga penggunaan internet semakin populer dikacamata 

para generasi muda.  

Internet memberikan banyak fasilitas yang sangat membantu penggunanya 

untuk mengakses beragam macam informasi yang diinginkan sehingga para 

pengguna internet dimanjakan oleh beragam fasilitas tersebut. Beragam fasilitas 

yang disajikan oleh internet salah satunya memberikan warna baru dalam segi 

belanja, sehingga banyak pemasar yang memanfaatkan kecanggihan teknologi 

untuk mendapatkan keuntungan. Perkembangan teknologi telah mempengaruhi 

perkembangan dunia pemasaran disetiap negara termasuk di Indonesia. 
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Menurut Irham Fahmi (2016:57) keputusan pembelian merupakan tindakan 

konsumen dalam memutuskan sebuah produk yang dianggap menjadi solusi dari 

kebutuhan dan keinginan konsumen tersebut. 

Menurut Irham Fahmi (2016:81), Merketing mix adalah bauran pemasaran 

yang mengkaji dan fokus pada empat sisi marketing yaitu product, place, price, 

dan promosi. Keempat sisi bauran pemasaran tersebut saling bekerjasama untuk 

mendukung penguatan tercapainya terget penjualan sesuai dengan yang 

diharapkan oleh pihak manajemen perusahaan. 

Produk adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan ke pasar untuk 

mendapatkan perhatian, dibeli, dipergunakan, atau dikonsumsi dan yang dapat 

memuaskan keinginan atau kebutuhan, produk mencangkup lebih dari sekedar 

barang berwujud (dapat dideteksi pancaindra).(Thamrin Abdullah &  Francis 

Tantri,2012:153) 

Menurut Irham Fahmi (2016:81), Harga didefinisikan sebagai sesuatu yang 

diberikan atau dikorbankan untuk mendapatkan jasa atau produk. 

Menurut Stern & El-Ansari (dalam buku Thamrin Abdullah & Francis 

Tantri, 2012:207), distribusi adalah sekumpulan organisasi yang saling 

bergantung satu sama lainnya yang terlibat dalam proses penyediaan sebuah 

produk atau pelayanan untuk digunakan atau dikonsumsi. 

Promosi adalah berbagai kegiatan perusahaan untuk mengkomunikasikan 

dan memperkenalkan produk pada pasar sasaran. Variabel promosi meliputi 

antara lain sales promotion, advertising, sales force, public relation, and direct 

marketing. (Irham Fahmi, 2016:82).  
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Online shop adalah salah satu fasilitas yang disajikan internet yang 

memberikan berbagai kemudahan. Kemudahan yang disajikan dalam berbelanja 

yaitu efisiensi waktu, tanpa harus bertatap muka pelanggan bisa membeli barang 

yang diinginkan. Berbelanja melalui online shop proses bertransaksinya hanya 

melalui jaringan internet tanpa bertatap muka sehingga tidak adanya proses tawar 

menawar atau berkomunikasi verbal. Online shop sama halnya dengan pasar 

tradisional atau modern yang ada di dunia nyata namun perbedaannya hanyalah 

pada cara bertransaksi atau proses jual belinya dengan menggunakan jaringan 

internet. Para pengguna jasa jual beli online ini dapat dengan mudah melihat 

pilihan barang dan harga yang akan dibelinya. Keunggulan pembelian secara 

online ini prosesnya dapat dengan mudah di lakukan cukup dengan membuka web 

web online shop dengan sambungan jaringan internet. 

Perkembangan Online Shop atau toko online melalui media internet sudah 

menjamur di kalangan Mahasiswa, Banyaknya beragam kemudahan dalam 

berbelanja dan bermacam jenis produk dan jasa yang ditawarkan, membuat 

Mahasiswa menjadikan Online Shop sebagai salah satu “tempat berbelanja” baru 

selain pusat perbelanjaan. Hal ini membuat banyak penjual Online Shop yang 

berlomba – lomba menawarkan produknya dengan berbagai cara untuk menarik 

konsumen berbelanja, mereka memanfaatkan keadaan dimana Online Shopping 

sedang saat diminati oleh kalangan Mahasiswa dan generasi muda sampai saat ini. 

Berbagai macam online shop yang terkenal yaitu kaskus, OLX, Lazada, 

Bukalapak, Tokopedia, Blibli, Zalora Indonesia, Bhinneka, Elevenia, 

Mataharimall, Jualo, Blanja.com dan Shopee. 
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Mahasiswa yang berbelanja online merasakan manfaat yang lebih dari 

internet dan biasanya mereka membandingkan antara manfaat yang dirasakan 

dengan saluran belanja. Di samping  kemudahan dalam mencari informasi tentang 

produk, harga, pemilihan atau ketersediaan produk, kesenangan, dorongan dalam 

hati, layanan konsumen, dan pemilihan pengecer yang luas merupakan alasan 

konsumen memilih belanja online. Kelebihan-kelebihan dari Online Shop inilah 

yang menyebabkan bisnis online menjadi tren yang sangat luar biasa, Bahkan 

perusahaan-perusahaan besar pada akhirnya menggunakan Online Shop sebagai 

citra diri perusahaan untuk lebih menjangkau konsumennya. Kecenderungan 

Mahasiswa untuk berbelanja melalui Online Shop, mengurangi tingkat 

kewaspadaan dalam melakukan transaksi jual beli.  

Produk yang ditawarkan dalam online shop seperti: Produk yang lagi nge-

tren, Fashion, Produk kecantikan, Produk kesehatan, Produk Makanan, Produk 

yang unik dan menarik, Gadget, Produk elektronik, mainan anak, Buku dan 

peralatan rumah tangga. Berikut 10 daftar produk terlaris di online shop. 

Gambar I.1 

 

Sumber: berdasarkan survey hasil riset markplus 2013 
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Produk di online shop menarik-menarik desainnya dan pilihan produknya 

banyak dan kualitasnya bagus sebanding dengan harganya. Hal tersebut didasari 

dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Desy Gusrita dan Rose Rahmidani 

(2018) yang bejudul pengaruh marketing mix dan lingkungan sosial terhadap 

keputusan pembelian online pakaian wanita di kota padang. bahwa produk 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pakaian wanita secara 

online di kota Padang. 

Harga di online shop lebih murah, Ini salah satu alasan logis mengapa 

Mahasiswa lebih suka belanja online. Barang-barang online shop bisa berharga 

lebih murah dibanding di toko konvensional juga sering adanya potongan harga 

discount dalam ketentuan seperti beli 2 discount 1, ada konsep 7/20 net 30 dan 

juga di online shop sering adanya gratis ongkos kirim juga. Hal itu karena tidak 

ada biaya bagi penjual untuk menyewa tempat atau toko. Para penjual 

toko online bisa saja hanya dilakukan di rumah. Hal tersebut sesuai dengan hasil 

penelitian yang dilakukan oleh Asrizal Efendy Nasution dan Linzzy Pratami Putri 

(2019) yang berjudul analisis faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

konsumen membeli online. Dengan hasil pembahasan bahwa harga yang 

ditawarkan dari berbagai situs belanja online dengan harga yang relatif murah, 

bahkan tidak jarang harga yang ditawarkan lebih murah dibandingkan dengan 

pasar tradisional  atau membelinya secara offline. Maka, harga menjadi 

pertimbangan utama konsumen untuk melakukan keputusan pembelian secara 

online. 
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Distribusi di online shop membuat konsumen lebih mudah mencari produk 

yang dinginkan dikarena di online shop banyak akun-akun yang menyediakan 

produk sehingga membuat Mahasiswa lebih leluasa dalam memilih produk yang 

diinginkan. Dan distribusi di online shop juga sangat mempengaruhi Mahasiswa, 

karena jika distribusi produknya jauh maka Mahasiswa akan berfikir berkali-kali, 

karena distribusi jarak jauh atau dekatnya produk akan mempengaruhi ongkos 

kirim produk tersebut yang di tanggung oleh Mahasiswa yang akan melakukan 

pembelian, hal inilah yang akan dipertimbangkan Mahasiswa dalam berbelanja di 

online shop, karena dianggap sama saja berbelanja di online dan di toko. Hal 

tersebut juga sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Desy Gusrita dan Rose 

Rahmidani (2018) yang berjudul pengaruh marketing mix dan lingkungan sosial 

terhadap keputusan pembelian online pakaian wanita di kota Padang. Dengan 

hasil bahwa tempat/distribusi berpengaruh negatif yang signifikan terhadap 

keputusan masyarakat kota Padang dalam melakukan pembelian wanita secara 

online. Sebab, pembelian wanita secara online tidak dilakukan secara langsung, 

melalui perantara media komunikasi. Hal ini yang mengakibatkan juga menjadi 

salah satu pertimbangan bagi masyarakat kota padang dalam mengambil 

keputusan. Tempat menjadi berpengaruh ketika mempengaruhi variabel lainnya 

seperti harga, karena semakin jauh tempat antara masyarakat dengan produk yang 

dibeli, maka, akan menambah biaya pengiriman nantinnya dan hal ini menjadi 

pertimbangan bagi masyarakat Kota Padang dalam mengambil keputusan untuk 

membeli pakaian wanita secara online. 
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Promosi di online shop banyak menawarkan promo dan discount, seperti 

buy get 1 free, kadang ada cuci gudang, adanya jaminana garansi dan bonus, 

sering juga muncul iklan di tv, sosial media, tahu dari teman atau dari mulut ke 

mulut dan sehingga membuat Mahasiswa penasaran untuk mencoba berbelanja di 

online shop. Seperti yang dilakukan oleh Desy Gusrita dan Rose Rahmidani 

(2018) dalam penelitiannya yang berjudul pengaruh marketing mix dan 

lingkungan sosial terhadap keputusan pembelian online pakaian wanita di Kota 

Padang. Dalam hasil penelitiannya, Promosi merupakan variabel yang sangat 

berpengaruh dalam melakukan pembelian pakaian wanita secara online. Karena 

promosi dari sebuah perusahaan atau penjual harus memiliki daya tarik tersendiri 

agar masyarakat Kota Padang tertarik untuk mencari tahu dan memutuskan untuk 

membeli atau tidaknya sebuah pakaian. 

Berdasarkan dari hasil penelitian pendahuluan tentang Pengaruh Bauran 

Pemasaran terhadap Keputusan Pembelian di Online Shop Pada Mahasiswa 

Universitas Muhammadiyah Pelembang. Hal ini dibuktikan dari Hasil wawancara 

kepada 30 orang Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang. Dengan 

hasil sebagai berikut: 

Tabel I.1 

Hasil Pra Riset Pendahulu Tentang Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi 

Keputusan Pembelian Di Online Shop 

No Indikator  Ya Tidak Jumlah 

1. Kualitas Produk Bagus dan Menarik 16 (53,3%) 14 (46,7%) 30 (100%) 

2. Harga lebih Murah dibandingkan di toko 20 (66,7%) 10 (33,3%) 30 (100%) 

3. Mudah Mendapatkan Produk 24 (80%) 6 (20%) 30 (100%) 

4. Ada Discount dan Promo 17 (56,7%) 13 (43,3%) 30 (100%) 

Sumber: Hasil Wawancara pendahuluan, 2019 
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Berdasarkan hasil wawancara pada tabel I.1, dijelaskan bahwa Responden 

yang setuju, bahwa kualitas produk bagus dan menarik di online shop sebanyak 

16 (53,3%) Mahasiswa dari 30 Responden Mahasiswa. Sedangkan Responden 

yang setuju bahwa harga produk di online shop lebih murah sebanyak 20 (66,7%) 

Mahasiswa dari 30 Responden Mahasiswa. Selanjutnya Responden yang setuju 

bahwa mudah mendapatkan produk di online shop sebanyak 24 (80%) Mahasiswa 

dari 30 Responden Mahasiswa. dan Responden yang setuju bahwa di online shop 

sering ada discount dan promo sebanyak 17 (56,7%) Mahasiswa dari 30 

Responden Mahasiswa.  

Berdasarkan hasil uraian dari riset sebelumnya dan hasil tabel pra riset 

sebelumnya tentang faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian di 

online shop, dapat kita lihat bahwa online shop saat ini sangat digemari oleh 

banyak orang khususnya mahasiswa dikarenakan kualitas produk bagus dan 

menarik, harga lebih murah dibandingkan di toko, Mudah Mendapatkan Produk dan 

ada Discount dan Promo dengan adanya trend seperti ini maka penulis tertarik 

untuk memahami dan melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Bauran 

Pemasaran Terhadap Keputusan Pembelian Di Online Shop Pada Mahasiswa 

Universitas Muhammadiyah Palembang. 
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B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah yang ada, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah Adakah pengaruh bauran pemasaran terhadap 

keputusan pembelian di online shop pada Mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan yang hendak 

dicapai dalam penelitian ini adalah Untuk mengetahui pengaruh bauran 

pemasaran terhadap keputusan pembelian di online shop pada Mahasiswa 

Universitas Muhammadiyah Palembang. 

D. Manfaat Penulisan 

1. Bagi Penulis 

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ini 

diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi pemasaran.  

2. Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk penelitian 

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama
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