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ABSTRAK 

Hendrik /212016338/2020/  Pengaruh Budaya Organisasi dan Kompetensi 

Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Buluh Cawang Plantations/ 

Manajemen Sumber Daya Manusia 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh Budaya 

Organisasi Atau Kompetensi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT Buluh 

Cawang Plantations Ogan Komering Ilir Sumatera Selatan, adakah pengaruh 

Budaya Organisasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT Buluh Cawang 

Plantations Ogan Komering Ilir Sumatera Selatan, adakah pengaruh Kompetensi 

Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT Buluh Cawang Plantations Ogan 

Komering Ilir Sumatera Selatan. Jenis penelitian ini bersifat Asosiatif. Sampel 

yang digunakan sebanyak 108 orang dengan teknik pengambilan sampel 

menggunakan proportionate stratified random sampling.. Data yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu data primer dan sekunder. Metode pengumpulan data 

yang digunakan melalui kuesioner. Analisis data yang digunakan adalah kualitatif 

dan kuantitatif. Teknik analisis menggunakan regresi linear berganda, uji F, uji t 

dan koefisien determinasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa berdasarkan 

hasil analisis regresi linear berganda ada pengaruh yang (positif) budaya 

organisasi kompetensi  terhadap kepuasan kerja karyawan dengan persamaan 

regresi : Y = 0,422 + 0,225X1 + 0,643X2 +0,516. Hasil uji F menunjukkan hasil 

Fhitung (49,242) > Ftabel (2,35), adanya pengaruh variabel Budaya organisasi dan 

kompetensi secara bersama-sama terhadap kepuasan kerja karyawan. Hasil uji t 

menunjukkan nilai thitung (3,034) > ttabel (1,659) untuk budaya organisasi, berarti 

thitung (7,249) > ttabel (1,659) untuk kompetensi, artinya ada pengaruh budaya 

organisasi dan kompetensi terhadap kepuasan kerja karyawan. Hasil koefisien 

determinasi menunjukkan variabel budaya organisasi dan kompetensi mampu 

berkontribusi terhadap kepuasan kerja karyawan sebesar 0,474 atau 47,4%. 

Kata kunci : budaya organisasi, kompetensi, kepuasan kerja karyawan. 
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BAB I 

A. Latar Belakang Masalah 

Manajemen sumber daya manusia merupakan bidang manajemen 

yang sangat penting dan khusus untuk mempelajari hubungan antara 

manusia dengan lingkungannya dalam sebuah organisasi. Manajemen 

sumber daya manusia memiliki peranan untuk mengendalikan perilaku 

para individu yang ada didalam suatu organisasi. Hal tersebut 

dimaksudkan agar para karyawan dapat berkerja secara maksimal sesuai 

dengan standar kerja sehingga menghasilkan sesuatu yang produktif. 

Karyawan sebagai sumber daya manusia yang dimiliki oleh perusahaan, 

keberadaannya perlu diperhatikan dan dikembangkan dengan sebaik 

mungkin. Perusahaan harus mampu mengoptimalkan seluruh potensi yang 

dimiliki oleh para karyawan yang bertujuan agar karyawan dapat 

memberikan kontribusi ataupun masukan yang maksimal untuk mencapai 

tujuan perusahaan. 

Karyawan adalah Sumber Daya Manusia (SDM) yang merupakan 

aset penting dalam suatu perusahaan. Karyawan sebagai perencana, 

pelaksana bahkan pengendali yang selalu berperan aktif di dalam 

mewujudkan tujuan perusahaan di tempat bekerja. Suatu perusahaan harus 

dapat mengelola dengan baik karyawan pada perusahaan tersebut karena 

keberadaannya tidak dapat digantikan. Semakin berkembangnya teknologi 

yang digunakan atau jumlah dana yang disiapkan jika tanpa dukungan 
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SDM yang memiliki kemampuan baik semua menjadi tak berarti. Bahkan, 

sekarang ini karyawan diharapkan lebih kreatif dan inovatif, sedangkan 

dari perusahaan sangat penting untuk mengembangkan SDM dengan 

berbagai cara seperti melalui proses rekrutmen yang kompetitif, pelatihan 

yang sistematis, peningkatan kepuasan karyawan, peningkatan pendidikan 

karyawan, dan pemberdayaan karyawan.  

Kepuasan kerja pada dasarnya merupakan hal yang bersifat 

individual, setiap individual memiliki tingkat kepuasan kerja yang 

berbeda–beda sesuai dengan keinginan dan sistem nilai yang dianutnya. 

Menurut mullin (1993) dalam buku Sutarto Wijono (2010) Menyatakan 

bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja meliputi 

kompetensi, faktor sosial, budaya organisasi, faktor organisasi, dan faktor 

lingkungan. (Handoko, 2000:192). Semakin banyak aspek dalam 

pekerjaannya yang sesuai dengan keinginan dan sistem nilai yang dianut 

individu, semakin tinggi tingkat kepuasan yang didapat. Demikian pula 

sebaliknya, semakin banyak aspek dalam pekerjaannya yang tidak sesuai 

dengan keinginan dan sistem nilai yang dianut individu, semakin rendah 

tingkat kepuasan yang didapat. Kepuasan kerja mengekspresikan sejumlah 

kesesuaian antara harapan seseorang tentang pekerjaannya yang dapat 

berupa prestasi kerja yang diberikan oleh perusahaan dan imbalan yang 

diberikan atas pekerjaannya. Pada hakekatnya seseorang didorong untuk 

beraktivitas karena dia berharap bahwa hal tersebut akan membawa 

keadaan yang lebih baik memuaskan dari pada keadaan sekarang. 
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Budaya organisasi merupakan produk dari seluruh figur 

perusahaan, mulai dari orang-orangnya, baik dari segi keberhasilan 

maupun kegagalannya. Setiap perusahaan secara keseluruhan memiliki 

budaya yang khas. Masalah yang biasa dihadapi karyawan adalah 

bagaimana cara menyesuaikan diri secara proaktif dengan budaya 

perusahaan agar tidak terjadi konflik. Budaya organisasi mempunyai 

pengaruh yang dominan terhadap sukses tidaknya perusahaan dalam 

membangun kepuasan kerja karyawan. Budaya organisasi juga memiliki 

dampak positif terhadap kinerja ekonomi perusahaan. Budaya organisasi 

dimaknai sebagai perilaku anggota di dalam organisasi, sebagai bentuk 

dari pemahaman visi, misi, dan strategi organisasi. Budaya organisasi 

memiliki pengaruh positif terhadap perusahaan, tetapi juga mempunyai 

kekurangan.  

Fungsi budaya organisasi yaitu tidak berfungsinya atau tidak 

dilaksanakannya norma, nilai-nilai, asumsi, filsafat, atau kode etik 

organisasi oleh anggota organisasi, yang dapat menimbulkan akibat 

negatif bagi organisasi. Menurut Wirawan (2007:8), Fungsi tercermin pada 

indikator-indikator seperti kualitas kerja buruk, komitmen organisasi 

rendah, bekerja di bawah kapasitas, absenteisme tinggi, pindah kerja, 

kecelakaan kerja tinggi, kesehatan kerja rendah, stres kerja tinggi, dan 

kepuasan kerja rendah. Kepuasan kerja dapat menjadi penentu perilaku 

karyawan. Karyawan yang puas dapat berbicara positif tentang tempatnya 

bekerja, membantu sesama rekan kerja dan bekerja maksimal. 
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Kompetensi terdiri dari pengetahuan dasar yang pokok, 

kemampuan, pengalaman dan persyaratan yang dibutuhkan untuk 

melaksanakan pekerjaan dengan maksimal. Segala aktivitas yang 

dilakukan karyawan di perusahaan berujung kepada kepuasan kerja. 

Menurut Malayu SP Hasibuan (2007:244) SDM adalah kemampuan 

terpadu dari daya pikir dan daya fisik yang dimiliki individu. Perilaku dan 

sifatnya ditentukan oleh keturunan dan lingkungannya, sedangkan prestasi 

kerjanya dimotivasi oleh keinginan untuk memenuhi kepuasannya.  

Kompetensi merupakan variabel utama yang harus dimiliki oleh 

seorang karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya, sehingga dengan 

adanya kompetensi yang telah dimiliki dapat membantu para karyawan di 

dalam menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan target yang telah 

ditentukan. Menurut Sedarmayati (2001) kompetensi mencakup berbagai 

faktor teknis dan non teknis, kepribadian dan tingkah laku, soft skills dan 

hard skills, kemudian dipergunakan sebagai aspek yang dinilai banyak 

perusahaan untuk merekrut karyawan ke dalam organisasi. Perusahaan 

harus memberdayakan potensi sumber daya manusia yang dimilikinya 

secara maksimal. 

PT Buluh Cawang Plantations, merupakan Pabrik Kelapa Sawit 

yang berada didesa Dabuk Rejo Kabupaten Ogan Komering Ilir, Provinsi 

Sumatera Selatan dimana perusahaan ini mengelola dan memproduksi 

minyak kelapa sawit berkelanjutan. Kepuasan kerja karyawan PT Buluh 
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Cawang Plantations masih sangat rendah hal ini dapat dilihat dari hasil 

survey yang dilakukan terhadap  karyawan perusahaan pada tabel berikut: 

Tabel 1.1 

Pra survey terhadap dilakukan terhadap 30 karyawan sebagai responden: 

NO Pertanyaan Puas (%) Tidak Puas 

(%) 

Kepuasan Kerja (Y)   

1. Gaji yang diberikan kepada 

karyawan telah sesuai dengan 

upah minimum provinsi. 

45% 55% 

2. Rekan-rekan karyawan dalam 

bekerja dapat bekerja sama 

dengan baik 

48% 52% 

3. Karyawan telah mendapatkan 

kondisi kerja yang nyaman 
45% 55% 

Budaya Organisasi (X1)   

1. Setiap karyawan telah bekerja 

dengan ketekunan 
45% 55% 

2. Setiap karyawan bekerja 

dengan ketulusan sepenuh hati 
40%       60% 

     3. Setiap karyawan mempunyai 

rasa kesabaran dalam bekerja 
46% 64% 

Kompetensi (X2)   

1. Setiap karyawan memiliki  

pengetahuan yang baik 

dalam bekerja 

40% 60% 

2. Setiap karyawan telah 

paham dalam penggunaan 

teknologi 

45% 55% 

3. Setiap karyawan selalu 

berusaha memperbaiki 

kemampuan yang dimiliki. 

48% 52% 

 Sumber : Data Pra Survey 2019 

Berdasarkan Tabel 1.1, Kepuasan kerja karyawan PT Buluh 

Cawang Plantations rendah dilihat dari Hasil survey pada 30 karyawan 

karyawan (55%) menyatakan Gaji yang diberikan kepada karyawan dirasa 
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belum adil oleh para  karyawan,  sebanyak (52%) menganggap rekan-

rekan karyawan belum dapat bekerja sama dengan baik, dan sebanyak 

(55%) karyawan tidak mendapatkan kondisi kerja yang nyaman, secara 

keseluruhan belum sesuai dengan yang diharapkan oleh para karyawan, hal 

ini dapat dilihat banyaknya karyawan yang memberikan kecenderungan 

jawaban tidak puas. Berdasarkan data tersebut, dapat terlihat bila 

karyawan di PT Buluh Cawang Plantations merasa bila gaji yang di 

berikan oleh perusahaan bukan satu-satunya faktor yang dapat 

memberikan kepuasan kerja bagi karyawan, menurut karyawan atasan di 

perusahaan masih kurang aktif  dalam memberikan bimbingan dan 

pengarahan terhadap pekerjaan hal ini membuat kerjasama antar karyawan 

tidak berjalan dengan semestinya, serta kondisi tempat kerja di rasa 

karyawan masih kurang baik, yaitu ruang kerja yang sempit, ruangan yang 

sering kotor serta ruangan yang panas akibat kurangnya pendingin 

ruangan. 

Budaya organisasi di PT Buluh Cawang Plantations berdasarkan 

Tabe l .1 terlihat bila kondisi budaya organisasi masih terdapat masalah, 

dari 30 karyawan (55%) karyawan tidak bekerja dengan ketekunan, 

sebanyak (60%) karyawan tidak bekerja dengan ketulusan dan sebanyak 

(64%) karyawan belum memiliki rasa kesabaran dalam bekerja. 

Permasalahan yang terjadi yaitu mengenai kurang puasnya karyawan pada  

kinerja yang telah di mereka capai, kurangnya ketekunan dalam berkerja 

serta kesabaran menjadi masalah yang kerap kali menjadi masalah pada PT 
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buluh cawang plantations, kemudian kurangnya peran organisasi dalam 

menyelesaikan permasalahan yang terjadi di lingkungan kerja yaitu ketika 

sedang terjadi konflik perbedaan pandangan ataupun nilai-nilai dalam 

budaya organisasi antar karyawan, perusahaan tidak tanggap dalam 

menyelesaikan permasalahan yang terjadi, hal ini membuat kepuasan kerja 

karyawan sering kali tidak tercapai. Hal tersebut menjelaskan bila budaya 

organisasi di PT Buluh Cawang Plantations masih kurang baik. 

Kompetensi di PT Buluh Cawang Plantations secara keseluruhan 

belum sesuai dengan yang diharapkan, dari 30 karyawan (60%) karyawan 

belum memiliki pengetahuan yang baik dalam bekerja, sebanyak (55%) 

karyawan belum paham dalam penggunaan teknologi, dan sebanyak (52%) 

karyawan belum memiliki kemampuan yang baik dalam bekerja, hal ini 

dikarenakan masih terdapat beberapa indikator mengenai kompetensi yang 

belum dimiliki sepenuhnya oleh para karyawan seperti halnya masih ada 

karyawani atau staff kurang menguasai subtansi pekerjaannya, kurangnya 

kemampuan serta keterampilan yang dimiliki para karyawan dan beberapa 

karyawan belum terlalu mengerti cara menggunakan peralatan mesin dan 

kurang cekatan ataupun kurang tanggap dalam melakukan pekerjaan 

sehingga kinerja yang dihasilkan kurang maksimal. 

Berdasarkan hasil pra-kuesioner sementara kepada karyawan di PT 

Buluh Cawang Plantations, terlihat beberapa masalah yang menarik 

perhatian untuk di teliti lebih lanjut, yaitu mengenai “Pengaruh Budaya 
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Organisasi dan Kompetensi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT 

Buluh Cawang Plantations Ogan Komering Ilir Sumatera Selatan.  

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang dapat dirumuskan masalah sebagai 

berikut: 

1. Adakah pengaruh Budaya Organisasi dan Kompetensi Terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan PT Buluh Cawang Plantations Ogan 

Komering Ilir Sumatera Selatan? 

2. Adakah pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan PT Buluh Cawang Plantations Ogan Komering Ilir 

Sumatera Selatan? 

3. Adakah pengaruh Kompetensi Terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan PT Buluh Cawang Plantations Ogan Komering Ilir 

Sumatera Selatan? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Budaya Organisasi dan Kompetensi 

Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT Buluh Cawang 

Plantations Ogan Komering Ilir Sumatera Selatan. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Budaya Organisasi Terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan PT Buluh Cawang Plantations Ogan 

Komering Ilir Sumatera Selatan. 
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3. Untuk mengetahui pengaruh Kompetensi Terhadap Kepuasan 

Kerja Karyawan PT Buluh Cawang Plantations Ogan Komering 

Ilir Sumatera Selatan. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi penulis 

Untuk menambah pengetahuan sebagai bekal dalam menerapkan 

ilmu yang telah di peroleh di bangku kuliah dalam dunia kerja 

yang sesungguhnya khususnya terhadap pengaruh Budaya 

Organisasi dan Kompetensi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan.  

2. Bagi perusahaan  

Untuk memberikan salah satu informasi untuk memecahkan 

masalah pengaruh Budaya Organisasi dan Kompetensi Terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan PT Buluh Cawang Plantations Ogan 

Komering Ilir Sumatera Selatan. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

peneliti selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik 

relatif sama. 
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