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ABSTRAK 

Indah Permata Sari/ 212016354/ 2020/ Pengaruh Motivasi, Kepemimpinan 

Dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Di Ogan Komering Ilir 

Sumatera Selatan/ Manajemen Sumber Daya Manusia 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah, bagaimana pengaruh motivasi, 

kepemimpinan dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT Telaga 

Hikmah di Ogan Komering Ilir Sumatera Selatan. Populasi dalam penelitian ini 

adalah 184 orang karyawan, dengan besarnya sampel yang digunakan berjumlah 65 

responden, teknik pengambilan sampel menggunakan menggunakan sampling 

incidential. Data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Metode 

pengumpulan data melalui kuisoner. Analisis data yang digunakan adalah analisis 

kualitatif dan kuantitatif. Teknik analisis menggunakkan regresi linier berganda uji 

F, uji t, Koeisien determinasi . Hasil analisis menunjukkan ada pengaruh positif 

variabel motivasi, kepemimpinan dan budaya organisasi terhadap kinerja 

karyawan, dengan persamaan regresi : Y = 0,109 + 0,128X1 + 0,533X2 + 0,278X3. 

Hasil uji F menunjukkan nilai Fhitung  (50,407) > Ftabel (2,18), artinya ada pengaruh 

signifikan motivasi, kepemimpinan dan budaya organisasi secara bersama-sama 

terhadap kinerja karyawan. Hasil uji t menunjukkan nilai thitung  (1,708) > (ttabel 

1,669) untuk motivasi, thitung (4,413) > ttabel (1,669) untuk kepemimpinan, dan thitung 

2,769 > ttabel 1,669 untuk budaya organisasi, artinya ada pengaruh signifikan 

motivasi, kepemimpinan atau budaya organisasi  secara parsial terhadap kinerja 

karyawan. Hasil koefisien determinasi menunjukkan variabel motivasi, 

kepemimpinan dan budaya organisasi mampu berkontribusi terhadap kinerja 

karyawan, sebesar 0,698 atau 69,8%. 

 

Kata Kunci : Motivasi, Kepemimpinan, Budaya Organisasi dan Kinerja         

Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 Sumber daya manusia memegang peranan yang sangat dominan dalam 

perusahaan. Berhasil atau tidaknya suatu perusahaan dalam mencapai tujuan sangat 

tergantung pada kemampuan SDM atau karyawannya dalam menjalankan tugas-

tugas yang diberikan, oleh karena itu semua hal yang mencakup sumber daya 

manusia tersebut harus menjadi perhatian penting bagi pihak manajemen agar para 

karyawan mempunyai kepuasan kerja yang diwujudkan dalam prestasi kerja yang 

tinggi sehingga tujuuan organisasi dapat tercapai secara efektif dan efisien. 

Karyawan sebagai sumber daya manusia yang dimiliki oleh perusahaan, 

keberadaannya perlu diperhatikan dan dikembangkan dengan sebaik mungkin. 

  Karyawan adalah Sumber Daya Manusia (SDM) yang merupakan aset 

penting dalam suatu perusahaan. Karyawan sebagai perencana, pelaksana bahkan 

pengendali yang selalu berperan aktif di dalam mewujudkan tujuan perusahaan di 

tempat bekerja. Suatu perusahaan harus dapat mengelola dengan baik karyawan 

karena keberadaannya tidak dapat digantikan oleh sumber daya lain. Sumber daya 

manusia perlu dikembangkan dan dijaga kualitasnya dengan pengelolaan yang baik 

dan profesional agar seluruh fungsi - fungsi manajemen sumber daya manusia bisa 

berhasil sehingga semua yang menjadi tujuan organisasi atau perusahaan bisa 

tercapai dengan optimal dan  perusahaan tetap terus berkembang sesuai dengan 

tuntunan era globalisasi. Ada beberapa cara untuk menjaga keberadaan sumber 
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daya ini agar tetap dapat memberikan kontribusinya kepada perusahaan diantaranya 

ialah dengan meningkatkan kinerja  dengan cara memperhatikan motivasi, 

kepemimpinan dan budaya organisasi. 

 Menurut Wibowo (2007:2) kinerja Karyawan adalah nilai serangkaian 

prilaku pekerja yang memberikan kontribusi, baik secara positif maupun negatif, 

pada penyelesaian tujuan organisasi. Kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang 

dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya 

untuk mencapai target kerja. Karyawan dapat bekerja dengan baik bila memiliki 

kinerja yang tinggi sehingga dapat menghasilkan kerja yang baik. Kinerja karyawan 

merupakan salah satu faktor penentu keberhasilan perusahaan atau organisasi dalam 

mencapai tujuannya. Untuk itu kinerja dari para karyawan harus mendapat 

perhatian dari para pimpinan perusahaan, Kinerja karyawan dalam suatu 

perusahaan dapat di pengaruhi oleh berbagai faktor yang di antaranya motivasi, 

kepempinan dan budaya organisasi. Dimana motivasi kerja, kepemimpinan dan 

budaya organisasi dapat mempengaruhi perilaku-perilaku karyawan dalam suatu 

perusahaan. 

 Motivasi mempunyai sifat yang tidak lepas dari sifat manusia yang secara 

individual mempunyai kualitas yang berbeda satu sama lain. Muhammad Busro 

(2018:49), mengemukakan bahwa motivasi kerja sebagai proses yang menjelaskan 

intensitas, arah, dan ketekunan seorang individu untuk mencapai tujuannya. 

Muhammad Busro (2018:217) menjelaskan, bahwa kepemimpinan 

merupakan proses untuk mepengaruhi orang lain, memahami, sekaligus setuju 

dengan apa yang dilakukan termasuk bagaimana tugas itu dilakukan dengan baik. 
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Seorang pemimpin adalah orang yang memberi inspirasi, membujuk, 

mempengaruhi, dan memotivasi kerja orang lain. Kemampuan untuk memberi 

inspirasi orang lain adalah unsur tertinggi dari kepemimpinan. Seorang pemimpin 

harus punya daya tarik personal atau menjadi suri tauladan agar bisa memberi 

inspirasi bagi orang lain. 

 Muhammad Busro (2018:4) mendefinisikan budaya organisasi sebagai 

suatu persepsi bersama yang dianut oleh anggota-anggota organisasi itu hingga 

membentuk suatu system yang dimaknai sama oleh seluruh anggota organisasi. 

Seluruh anggota organisasi mempunyai persepsi yang sama dalam memaknai 

seluruh aktivitas sub-subsistem yang ada didalam organisasi. Budaya organisasi 

mempunyai pengaruh yang dominan terhadap sukses tidaknya perusahaan dalam 

membangun kepuasan kerja karyawan. Budaya organisasi juga memiliki dampak 

positif terhadap kinerja ekonomi perusahaan. 

 PT Telaga Hikmah merupakan perusahaan kelapa sawit yang berada di Desa 

Sumber Hidup Ogan Komering Ilir, Provinsi Sumatera Selatan yang dibentuk pada 

tahun 1988 bergerak di perkebunan dan pengolahan kelapa sawit menjadi minyak 

mentah seperti minyak kasar (minyak makan). Kinerja terlihat belum maksimal atau 

produktif bisa dilihat dari tabel berikut: 
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Tabel 1.1 

Produksi Minyak Kasar (Minyak Makan) 2015-2019 

       PT. Telaga Hikmah Di Ogan Komering Ilir Sumatera Selatan 

No Tahun Produksi Target yang belum 

dicapai (Ton) Target (Ton) Realisasi (Ton) 

1 2015 231.230 174.687 56.543 

2 2016 229.645 183.174 45.471 

3 2017 286.472 221.391 65.081 

4 2018 325.741 276.432 49.309 

5 2019 349.122 294.623 54.489 

Sumber : Data PT Telaga Hikmah Di Ogan Komering Ilir Sumatera Selatan 

      Berdasarkan Tabel 1.1, dapat dilihat bahwa kinerja karyawan PT Telaga 

Hikmah di Ogan Komering Ilir Sumatera Selatan masih belum sesuai dengan tujuan 

perusahaan, hal ini dapat dilihat dari  hasil yang dicapai oleh PT Telaga Hikmah di 

Ogan Komering Ilir Sumatera Selatan masih belum sesuai dengan target yang 

diharapkan, sehingga tujuan perusahaan untuk mendapatkan laba yang sebesar-

besarnya belum terwujud. Standar kerja karyawan belum sesuai dengan yang 

ditetapkan PT Telaga Hikmah di Ogan Komering Ilir Sumatera Selatan karena 

kinerja karyawan sering kali menurun, hal ini disebabkan standar kerja yang 

dimiliki karyawan PT Telaga Hikmah di Ogan Komering Ilir Sumatera Selatan 

masih kurang baik. Alat atau sarana yang dimiliki PT Telaga Hikmah di Ogan 

Komering Ilir Sumatera Selatan kurang optimal karena sering terjadi kerusakan 

pada mesin pengolahan minyak kasar, sehingga akan menghambat proses pekerjaan 

yang sedang berlangsung. Kompetensi karyawan PT Telaga Hikmah di Ogan 
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Komering Ilir Sumatera Selatan secara keseluruhan belum sesuai dengan yang 

diharapkan perusahaan, seperti halnya ada beberapa karyawan yang atau staff yang 

masih belum menguasai subtansi pekerjaanya, serta kurangnya kemampuan serta 

keterampilan yang dimiliki para karyawan seperti kurang mengerti cara 

menggunakan mesin produksi dan kurang cekatan ataupun kurang tanggap dalam 

melakukan pekerjaan sehingga kinerja yang dihasilkan belum maksimal.. Salah satu 

upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan ialah dengan memperhatikan 

masalah-masalah yang dapat mengganggu kinerja karyawan maka PT Telaga 

Hikmah di Ogan Komering Ilir Sumatera Selatan harus meningkatkan kinerja 

karyawannya.  

 Motivasi pada PT Telaga Hikmah di Ogan Komering Ilir Sumatera Selatan 

sudah cukup baik, akan tetapi masih terdapat beberapa kekurangan yang dapat 

menurunkan motivasi pada PT Telaga Hikmah di Ogan Komering Ilir Sumatera 

Selatan masih minim jaminan keamanan yaitu berupa peralatan dan perlengkapan 

seperti halnya sepatu pengaman, helm, kacamata, pelindung telinga, pelindung 

tangan dan alat bantu pernapasan belum tersedia dengan baik pada PT Telaga 

Hikmah di Ogan Komering Ilir Sumatera Selatan, sehingga masih rawan akan 

kecelakaan kerja yang menyebabkan rendahnya motivasi dalam bekerja. Faktor lain 

yang menyebabkan rendahnya motivasi yaitu perusahaan jarang memberikan 

rekreasi kepada karyawan pada setiap episode tertentu sehingga  belum timbul rasa 

kekeluargaan, persahabatan serta kasih sayang antar sesama karyawan dan juga 

karyawan belum merasakan perusahaan menghormati karyawan dengan 

memberikan penghargaan untuk karyawan yang berprestasi dan memberikan 
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kesempatan kedudukan kepada karyawan yang berprestasi sehingga hal inilah yang 

menyebabkan motivasi pada perusahaan belum begitu dirasakan oleh para 

karyawan yang mengakibatkan kinerja karyawan pada PT Telaga Hikmah di Ogan 

Komering Ilir Sumatera Selatan menurun. 

 Kepemimpinan  pada PT Telaga Hikmah di Ogan Komering Ilir Sumatera 

Selatan masih kurang baik, hal ini dapat dilihat dari kemampuan pemimpin dalam 

menganalisis situasi yang di hadapi masih belum teliti serta keterampilan 

berkomunikasi masih kurang baik dilihat dari cara pemimpin yang jarang memberi 

pedoman, petunjuk maupun nasihat kepada karyawan dan juga masih kurangnya 

kemampuan pimpinan untuk mendengarkan keluhan- keluhan para karyawan 

sehingga hubungan antara pemimpin dan karyawan kurang harmonis membuat 

suasana pekerjaan antara pimpinan dan karyawan menjadi kurang baik, kemudian 

pemimpin masih kurang tegas terhadap karyawannya dilihat dari sikap pimpinan 

yang kurang tegas dalam memberikan sanksi hukuman pada karyawannya yang 

membuat kesalahan.  

 Budaya organisasi pada PT Telaga Hikmah di Ogan Komering Ilir Sumatera 

Selatan berdasarkan Tabel 1.1, terlihat bila kondisi budaya organisasi masih 

terdapat masalah. Karakter tiap individu dalam pembentukannya tidak terlepas dari 

budaya organisasi. Agar mencapai karakter tersebut ada suatu hal yang sangat 

berpengaruh untuk menentukan karakter sikap dan perilaku sebagai pegangan 

dalam bertindak yaitu norma. Norma yang dimaksud adalah budaya organisasi 

dimana individu memiliki nilai, keyakinan, anggapan, harapan, Nilai-nilai yang 

akan memberikan jawaban apakah suatu tindakan benar atau salah dan apakah suatu 
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prilaku dianjurkan atau tidak sehingga berfungsi sebagai landasan prilaku. Pada PT 

Telaga Hikmah di Ogan Komering Ilir Sumatera Selatan masih banyak karyawan 

yang belum memiliki landasan perilaku yang kurang baik yaitu mengenai 

ketekunan, ketulusan dan kesabaran dalam bekerja sebagai kepribadian dalam  

berorganisasi, ketika karyawan dalam bekerja sedang tidak diawasi maka 

ketekunan, ketulusan dan kesabaran tidak menjadi landasan karyawan dalam 

bekerja. Landasan tersebut akan menjadi nilai dan keyakinan yang akan di 

wujudkan menjadi perilaku keseharian mereka dalam bekerja, sehingga akan 

menjadi kinerja individu dan masing – masing kinerja individu yang tidak baik akan 

menimbulkan kinerja organisasi atau karyawan yang tidak baik pula. 

Berdasarkan latar belakang masalah, perlu diadakannya kajian tentang 

Pengaruh Motivasi, Kepemimpinan Dan Budaya Organisasi Terhadap 

Kinerja Karyawan PT Telaga Hikmah Di Ogan Komering Ilir Sumatera 

Selatan. Kajian ini diharapkan dapat mempengaruhi kinerja karyawan sehingga 

kinerja karyawan menjadi lebih baik. 

B. Rumusan Masalah 

Bagaimana pengaruh motivasi, kepemimpinan dan budaya organisasi 

terhadap kinerja karyawan PT Telaga Hikmah di Ogan Komering Ilir 

Sumatera Selatan? 

C. Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui pengaruh motivasi, kepemimpinan dan budaya  

organisasi terhadap kinerja karyawan PT Telaga Hikmah di Ogan Komering 

Ilir Sumatera Selatan. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi penulis 

Untuk menambah pengetahuan sebagai bekal dalam menerapkan ilmu yang 

telah di peroleh di bangku kuliah dalam dunia kerja yang sesungguhnya 

khususnya terhadap pengaruh motivasi, kepemimpinan dan budaya 

organisasi terhadap kinerja karyawan PT Telaga Hikmah di Ogan Komering 

Ilir Sumatera Selatan. 

2. Bagi perusahaan  

Untuk memberikan salah satu informasi untuk memecahkan masalah 

pengaruh motivasi, kepemimpinan dan budaya terhadap kinerja karyawan 

PT Telaga Hikmah di Ogan Komering Ilir Sumatera Selatan. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk peneliti 

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama 
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