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ABSTRAK

Rizky Syahwitry/21206066/Pengaruh Faktor Psikologi, Faktor Sosial, Faktor
Fisik Terhadap Kepuasan Kerja yang Berdampak pada Kinerja Dosen di
Perguruan Tinggi Swasta Kota Palembang Bagian Seberang Ilir/ Manajemen
SDM

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1) Adakah pengaruh Faktor
Psikologi terhadap Kepuasan Kerja di Perguruan Tinggi Swasta Kota Palembang
bagian Seberang Ilir. 2) Adakah pengaruh Faktor Sosial terhadap Kepuasan Kerja
di Perguruan Tinggi Swasta Kota Palembang bagian Seberang Ilir. 3) Adakah
pengaruh Faktor Fisik terhadap Kepuasan Kerja di Perguruan Tinggi Swasta Kota
Palembang bagian Seberang Ilir. 4) Adakah pengaruh Kepuasan Kerja terhadap
Kinerja Dosen di Perguruan Tinggi Swasta Kota Palembang bagian Seberang Ilir.
Jenis penelitian ini bersifat Asosiatif. Sempel yang digunakan sebanyak 125
Mahasiswa dengan teknik pengambilan sempel menggunakan Probability
sampling dengan cara Simple Random Sampling. Data yang digunakan dalam
penelitian ini data kerat lintang. Metode pengumpulan data yang digunakan
melalui Kuesioner/Angket. Teknik analisis data yang digunakan adalah Structural
Equation Modeling (SEM) Versi 8.70.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 1) Faktor Psikologi memiliki pengaruh
positif terhadap Kepuasan Kerja. 2) Faktor Sosial memiliki pengaruh negatif
terhadap Kepuasan Kerja. 3) Faktor Fisik memiliki pengaruh positif terhadap
Kepuasan Kerja. 4) Kepuasan Kerja memiliki pengaruh positif terhadap Kinerja
Dosen.

Kata kunci : Faktor Psikologi, Faktor Sosial, Faktor Fisik, Kepuasan Kerja,
Kinerja Dosen

viii



ABSTRACT

Rizky Syahwitry / 21206066 /The Effects of Psychological Factors, Social Factors, Physical
Factors on Job Satisfaction that Impacts the Performance of Lecturers of Private University at
Seberang Ilir Palembang / HR Management

The formulations of the problems in this study were 1) Is there any influence betweeen
Psychological Factors and Job Satisfaction of the Private University at Seberang Iir Palembang
2) Is there any influence between Social Factors and Job Satisfaction of the Private University at
Seberang Ilir Palembang 3) Is there any influence between Physical Factors and Job Satisfaction
of the Private University at Seberang Ilir Palembang section. 4) Is there any influence between
Job Satisfaction and the Performance of Lecturers at Palembang Private University. This type of
research was associative. The rumber of sampie in this study was 125 students. The sampling
techmque used was Probability sampling by means of Simple Random Sampling. The data used
in this study was cross-sectional data. Data collection methods used was Questionnaire. The data
analysis technique used was Structural Equation Modeling (SEM) Version 8.70. The results of this
study indicated that 1) Psychological Factors had a positive influence on Job Satisfaction. 2)
Social Factors had a negative influence on Job Satisfaction. 3) Physical Factors had a positive
influence on Job Saiisfaction. 4) Job Satisfaction had a positive influence on Lecturer
Performance.

Keywords: Psychological Factors, Social Factors, Physical Factors, Job Satisfaction,
Lecturer Performance
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pada dasarnya, sumber daya manusia adalah suatu sumber daya yang
sangat dibutuhkan oleh suatu organisasi. Sebab, sumber daya manusia adalah
sumber yang berperan aktif terhadap jalannya suatu organisasi dan proses
pengambilan keputusan. Dengan pengaturan manajemen sumber daya manusia
secara profesional, diharapkan karyawan bekerja secara produktif.
Pengelolaan karyawan secara profesional ini harus dimulai sedini mungkin
sejak perekrutan karyawan penyeleksian, pengklasifikasian, penempatan
karyawan sesuai dengan kemampuan, keahlian, keterampilan, dan
pengembangan kariernya. Dunia bisnis sekarang dituntut menciptakan kinerja
karyawan yang tinggi untuk pengembangan perusahaan. Perusahaan harus
mampu membangun dan meningkatkan kinerja di dalam lingkungannya.
Keberhasilan perusahaan tersebut dipengaruhi oleh beberapa faktor, salah satu
faktor penting adalah sumber daya manusia, karena sumber daya manusia
merupakan pelaku dari keseluruhan tingkat perencanaan sampai dengan
evaluasi yang mampu memanfaatkan sumberdaya-sumberdaya lainnya yang

dimiliki oleh organisasi atau perusahaan.



Menurut Bintoro ( 2017:106 ) Kinerja adalah hasil atau tingkat
keberhasilan seseorang secara keseluruhan selama periode tertentu dalam
melaksanakan tugas dibandingkan dengan berbagai kemungkinan, seperti
standar hasil kerja, target atau sasaran atau kriteria yang telah ditentukan
terlebih dahulu telah disepakai bersama.

Menurut Kasmir ( 2016:192 ) Salah satu faktor yang mempengaruhi
kinerja adalah kepuasan kerja dimana kepuasan kerja merupakan perasaan
senang atau gembira, atau perasaan suka seseorang sebelum dan sesudah
melakukan suatu pekerjaan. Jika karyawan merasa senang atau gembira atau
suka untuk bekerja, maka hasil pekerjaannya pun akan berhasil baik.
Demikian pula jika seseorang tidak senang atau gembira dan tidak suka atas
pekerjaannya, maka akan ikut mempengaruhi hasil kerja karyawan. Jadi
dengan demikian kepuasan kerja dapat mempengaruhi kinerja.

Menurut Bintoro ( 2017:91 ) Kepuasan Kerja adalah sikap emosional
yang menyenangkan dan mencintai pekerjaannya. Ada beberapa faktor yang
dapat mempengaruhi kepuasan kerja antara lain, yaitu faktor psikologi, faktor
sosial dan faktor fisik. Faktor psikologi merupakan faktor yang berhubungan
dengan kejiwaan karyawan meliputi minat, ketentraman dalam bekerja, sikap
terhadap kerja, bakat dan keterampilan. Faktor Sosial merupakan faktor yang
berhubungan dengan interaksi sosial baik sesama karyawan dengan atasan
maupun karyawan yang berbeda jenis pekerjaannya. Faktor Fisik merupakan
faktor yang berhubungan dengan kondisi fisik lingkungan kerja dan kondisi

fisik karyawan, meliputi jenis pekerjaan, pengaturan waktu dan waktu



istirahat, perlengkapan kerja, keadaan ruangan, suhu, penerangan, pertukaran
udara, kondisi kesehatan karyawan, umur dan sebagainya.

Menurut Donni Juni Priansa ( 2018:294 ) Dampak kepuasan kerja
terhadap kinerja menurut beberapa pakar sebagai berikut :
Jacobs dan Solomon (Spector,1997) menyatakan bahwa korelasi antara
kepuasan kerja dan kinerja akan lebih tinggi pada pekerjaan yang tidak
memberikan penghargaan. Dalam kondisi seperti itu, pegawai yang memiliki
kinerja baik mendapatkan penghargaan, dan penghargaan itu menyebabkan
kepuasan kerja. Konsisten dengan prediksi mereka, Jacobs dan Solomon
menemukan bahwa kinerja dan kepuasan kerja berhubungan sangat kuat
ketika organisasi memberikan penghargaan terhadap unjuk kerja yang bagus.
Robbins (2006) menyatakan bahwa produktivitas kerja pegawai mengarahkan
pegawai pada kepuasan kerja. Jika pegawai melakukan pekerjaannya dengan
baik, maka organisasi akan menghargai produktivitasnya tersebut.
Penghargaan yang diberikan oleh organisasi dapat berupa gaji atau promosi
yang kemudian dapat menimbulkan kepuasan pegawai dalam bekerja. Dapat
dikatakan, pegawai yang senang dan merasa puas dengan pekerjaannya akan
lebih produktif. Sebaliknya jika pegawai tidak puas dengan pekerjaannya,
maka produktivitasnya juga rendah.

Perguruan Tinggi Swasta adalah Perguruan Tinggi yang dimiliki dan
di kelola oleh perorangan atau kelompok atau yayasan tertentu. Perguruan
Tinggi Swasta dalam pembiayaan pengelolaan dan pelaksanaan pendidikan

menjadi tanggung jawab perguruan tinggi yang bersangkutan sepenuhnya.



Pemerintah hanya bertugas sebagai pengawasan dan pemberian ketentuan
kurikulum dalam proses pembelajaran dengan undang — undang yang berlaku.

Berdasarkan hasil kuesioner yang disebar penulis ke beberapa
mahasiswa Perguran Tinggi Swasta Kota Palembang bagian Seberang Ilir. Di
dapat hasil mengenai faktor - faktor yang memengaruhi kepuasan kerja , di
antaranya: Kesetiaan sebanyak 32 responden, kemampuan sebanyak 42
responden, kejujuran sebanyak 21 responden, kreatifitas sebanyak 34
responden, kepemimpinan sebanyak 32 responden, lingkungan sebanyak 31
responden. Dari data diatas semua indikator menjadi pemasalahan yang
signifikan terhadap kepuasan mahasiswa serta kinerja dosen dan merupakan
variabel yang mempengaruhi menurunkan kepuasan mahasiswa yang
berdampak pada kinerja dosen karena responden memilih tidak setuju. Ada
pun fenomena yang terjadi di beberapa Perguruan Tinggi Swasta Kota
Palembang bagian Seberang Ilir dari kepuasan kerja yang pertama kesetiaan,
dosen memberikan materi kuliah dan pengembangannya tidak sesuai dengan
silabus. yang kedua kemampuan, kemampuan dosen dalam menyampaikan
materi tidak komunikatif sehingga tidak menumbuhkan semangat belajar pada
mahasiswa. yang ketiga kejujuran, dosen tidak memberikan nilai yang objektif
kepada mahasiswa dalam tugas-tugas kuliah yang diberikan. yang keempat
kreatifitas, dosen tidak mengajak mahasiswa untuk penelitian. yang kelima
kepemimpinan, dosen tidak memperlihatkan sikap yang menghargai dan

mendorong memotivasi mahasiswa untuk belajar. yang keenam lingkungan,



lingkungan kelas yang tidak nyaman yang diberikan dosen sehingga
mahasiswa tidak merasa tentram dalam belajar.

Beberapa fenomena yang terjadi di beberapa Perguruan Tinggi Swasta
Kota Palembang dari faktor psikologi yang pertama dilihat dari minat, dosen
kurang memberikan ksempatan pada mahasiswanya untuk berkreativitas
sesuai dengan minatnya. yang kedua ketentraman, dosen kurang mampu
menjaga ketentraman selama proses mengajar berlangsung. yang ketiga
sikap,dosen kurang memberikan sikap yang baik selama proses mengajar
berlangsung. yang keempat bakat, dosen jarang memberikan kesempatan pada
mahasiswanya untuk mengembangkan bakat para mahasiswanya. yang kelima
keterampilan, dosen kurang mampu menggunakan sarana teknologi modern
dalam memberikan mata kuliah.

Selain itu, Fenomena yang terjadi pada beberapa Perguruan Tinggi
Swasta Palembang di Seberang Ilir dalam faktor sosial yang pertama
hubungan kekeluargaan, sebagian dosen kurang profesional dalam
pekerjaannya. Yang kedua kebebasan berpolitik, dosen kurang menyalurkan
hak politik dalam mata kuliah. Yang ketiga hubungan kemasyarakatan, dosen
jarang memberikan kesempatan pada mahasiswanya untuk bersosialisasi pada
masyarakat langsung dalam pemberian tugas-tugas kuliah.

Selanjutnya Fenomena yang terjadi pada beberapa Perguruan Tinggi
Swasta Palembang di Seberang Ilir dalam faktor fisik adalah pengaturan
waktu dan waktu istirahat, dalam proses ngajar mengajar dosen keluar kelas

tidak sesuai dengan waktu yang telah ditentukan. yang kedua perlengkapan



kerja, terkadang dosen tidak membawa perlengkapan mengajar selama jam
mata kuliah. yang ketiga keadaan ruangan, dimana keadaan ruangan kelas
kurang rapi dan bersih sehingga membuat mahasiswa kurang nyaman. yang
keempat suhu, suhu dalam ruangan kurang nyaman. dan yang kelima
penerangan, dimana penerangan dalam ruangan sangat mengganggu
mahasiswa selama jam kuliah berlangsung.

Dikarenakan adanya fenomena tersebut, penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan objek Perguruan Tinggi Swasta Palembang di
Seberang Ilir dengan judul Faktor Psikologi, Faktor Sosial, dan Faktor Fisik
terhadap Kepuasan Kerja yang berdampak pada Kinerja Dosen di Perguruan

Tinggi Swasta Palembang bagian Seberang Ilir.

B. Rumusan Masalah

1. Adakah pengaruh Faktor Psikologi terhadap Kepuasan Kerja di
Perguruan Tinggi Swasta Kota Palembang bagian Seberang Ilir ?

2. Adakah pengaruh Faktor Sosial terhadap Kepuasan Kerja di Perguruan
Tinggi Swasta Kota Palembang bagian Seberang Ilir ?

3. Adakah pengaruh Faktor Fisik terhadap Kepuasan Kerja di Perguruan
Tinggi Swasta Kota Palembang bagian Seberang Ilir ?

4. Adakah pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Dosen di

Perguruan Tinggi Swasta Kota Palembang bagian Seberang Ilir ?



C. Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui pengaruh Faktor Psikologi terhadap Kepuasan
Kerja di Perguruan Tinggi Swasta Kota Palembang bagian Seberang
Iir.

Untuk mengetahui pengaruh Faktor Sosial terhadap Kepuasan Kerja di

Perguruan Tinggi Swasta Kota Palembang bagian Seberang Ilir.

. Untuk mengetahui pengaruh Faktor Fisik terhadap Kepuasan Kerja di

Perguruan Tinggi Swasta Kota Palembang bagian Seberang Ilir.
Untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Dosen

di Perguruan Tinggi Swasta Kota Palembang bagian Seberang Ilir.

D. Manfaat Penelitian

1.

Bagi Penulis

Sebagai bukti empiris yang ada tentang pengaruh faktor individual dan
faktor psikologis terhadap kinerja karyawan

Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan
sebagai bahan masukan bagi perusahaan untuk menentukan kebijakan
dimasa yang akan datang.

Bagi Almamater

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tamabahan,
manambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan kajian bagi

penulisan dimasa yang akan datang.
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