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ABSTRAK
Pratiwi/222016038/2020/Pengaruh Tingkat Pendidikan Wajib Pajak dan Sumber
Pendapatan Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Dalam Membayar Pajak Bumi
dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan (Study Kasus Pada Kecamatan

Sukarami Kota Palembang).

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh tingkat pendidikan (X;) dan sumber
pendapatan (X;) terhadap kepatuhan dalam membayar pajak bumi dan bangunan perdesaan dan perkotaan
(YY) pada Kecamatan Sukarami Kota Palembang secara parsial dan simultan. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengatahui pengaruh tingkat pendidikan dan sumber pendapatan masyarkat terhadap
kepatuahan dalam membayar pajak bumi dan bangunan perdesaan dan perkotaan pada Kecamatan
Sukarami Kota Palembang.

Penelitian ini dilakukan di Kecamatan Sukarami Kota Palembang. Jenis penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah asosiatif. Teknik pengambilan sampel secara random sampling . Data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data yaitu dengan
dokumentasi dan kuesioner. Analisis data yang digunakan adalah data kuantitatif dan kualitatif.

Hasil penelitian ini adalah pada variabel tingkat pendidikan tidak ada pengaruh secara signifikan
terhadap kepatuhan dalam membayar pajak bumi dan bangunan perdesaan dan perkotaan, pada variabel
tingkat pendapatan terdapat pengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan dalam membayar pajak bumi
dan bangunan. Secara bersama-sama terdapat pengaruh secara sisgnifikan antara tingkat pendidikan dan
tingkat pendapatan terhadap kepatuhan dalam membayar pajak bumi dan bangunan perdesaan dan
perkotaan.

Kata Kunci : Tingkat pendidikan wajib pajak dan sumber pendapatan wajib
pajak kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan perdesaan dan perkotaan.
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ABSTRACT
Pratiwi / 222016038/2020 / The Influaence of Taxpayer Education Level and
Taxpayer Income Levels on Compliance in Paying Rural and Urban Land and
Building Taxes (Case Study at Kecamatan Sukarami Palembang )/
Taxation
The formulation of this study was how the influence of education (X1) and income level (X,) on
compliance in paying rural and urban land and building area (Y) at Sukarami Palembang
partially and simultaneously. The objective of this study was to find out the influence of
education level and community income level on compliance in paying rural and urban land and
building taxes at Sukarami, Palembang.
This research was conducted at Sukarami, Palembang. This type of research used in this
research was associative. The sampling technique was done by random sampling. The data
used in this study ware primary and secondary data. Data collection techniques ware
documentation and questionnaires. Analysis of the data used were quantitative and qualitative
data.
The results of this study ware that on the education level variable there was no significant
influence on compliance in paying rural and urban land and building taxes: for the income
level variable, there was a significant influence on compliance in paying land and building tax.
Simultaneously, there was a significant influence between the education level and income level
on compliance in paying rural and urban land and building taxes.
Keywords: taxpayer education Level, income taxpayer level, compliance of land and
building tax payers in rural and urban areas
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Penerimaan negara yang saat ini sedang menjadi primadona sebagai salah satu
sumber penerimaan adalah pajak. Pajak merupakan peralihan kekayaan dari sektor
swasta ke sektor publik berdasarkan Undang-Undang yang dapat dipaksakan dengan
tidak mendapat imbalan yang secara langsung dapat ditunjukan, hal ini sangat
penting karena dapat meningkatan kemakmuran dan kesejahteraan rakyat, oleh
karena itu perlu dikelolah dengan baik segi pemungutan maupun dari segi
administrasi pengelolaan.

Pendapatan Asli Daerah (PAD) merupakan pendapatan daerah yang bersumber
dari hasil pajak daerah itu sendiri pengelolaan keungan daerah merupakan sub-sistem
dari sistem pengelolaan keungan negara dan merupakan elemen pokok dalam
penyelenggaraan pemerintah daerah setempat. Pengeolaaan keuangan juga harus
dilakukan dengan cara yang baik dan bijak agar keuangan daerah tersebut bisa
menjadi efisiensi penggunaannya yang sesuai dengan keperluan daerah . Penerimaan
PAD yang cukup penting adalah pajak daerah.

Pajak daerah, yang selanjutnya disebut pajak adalah kontribusi wajib pajak
kepada daerah yang terutang olah orang pribadi atau badan yang bersifat memaksa
berdasarkan Undang-undang, dengan tidak mendapat imbalan secara langsung dan
digunakan untuk keperluan daerah bagi sebesar-besarnya kemakmura rakyat
(Mardiasmo, 2018:14). Adapun pajak yang menjadi sumber penerimaan pajak
daerah antara lain : Pajak Hotel, Pajak Restoran, Pajak Hiburan, Pajak Reklame,

Pajak Penerangan Jalan, Paja Parkir, Pajak Air Bawah Tanah, Pajak Sarang Burung



Walet, Pajak Mineral Bukan Logam dan Batuan, Pajak Bumi dan Bangunan, Bea
Perolehan Hak atas Tanah dan Bangunan.

Berdasarkan pajak-pajak di atas yang merupakan pajak yang cukup penting
dalam penerimaan pajak daerah adalah pajak bumi dan bangunan (PBB) merupakan
pajak daerah sebagai salah satu sumber penerimaan daerah yang penting guna
membiayai keperluandan kebutuhan pemerintah daerah untuk memantapkan otonomi
daerah yang luas, nyata dan bertanggung jawab. Oleh karena itu penerimaan Pajak
Bumi dan Bangunan (PBB-P2) harus lebih ditingkatkan dan di optimalkan dengan itu
pembangunan daerah dapat terus berjalan dengan baik.

Pendidikan merupakan bagian penting dari kehidupan manusia yang tak pernah
bisa ditinggalkan. Sebagai sebuah proses, ada dua asumsi yang berbeda mengenai
pendidikan dalam kehidupan manusia. Pertama ia bisa di anggap sebagai sebuah
proses yang terjadi secara tidak sengaja atau berjalan secara alamiah (Fatchul,
2016:287). Dalam penelitian Rika (2016) Tingkat pendidikan wajib pajak
berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. Sedangkan,

Pendapatan diartikan sebagai semua jenis pendapatan termasuk, pendapatan
yang diperoleh tanpa memberikan sesuatu kegiatan apa pun, yang diterima oleh
penduduk sesuatu Negara (Sadono, 2016:47). Berdasarkan penelitian sebelumnya
yang dilakukan oleh Siti (2009) dan Ni Kadek (2017) faktor yang mempengaruh
kepatuhan.

Menurut Mardiasmo (2018:389) Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan
Perkotaan (PBB-P2) adalah pajak atas bumi dan atau bangunan yang dimiliki,
dikuasi, dan dimanfaatkan oleh orang pribadi atau badan, kecualli kawasan yang
digunakan untuk sektor usaha perkebunan, perhutanan, dan pertambangan dan usaha

tertentu lainnya masih dipungut oleh pemerintah pusat.
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Sistem pemungutan pajak yang diterapkan sejak pengalihan dari pajak pusat ke
pajak daerah pada Pajak Bumi dan Bangunan yaitu sistem Official Assesment System
yang artinya suatu sisittm pemungutan yang memberikan wewenang kepada
pemerintah (fiskus) untuk menentukan besarnya pajak yang terutang oleh wajib
pajak, dengan diterapkan sistem pemungutan pajak ini diharapkan dapat
meningkatkan penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan (P2)

Menurut berita yang di dapat dari harian ekonomi neraca. Palembang -
Penerimaan Pemerintah Kota Palembang, Sumatera Selatan, dari pajak bumi dan
bangunan (PBB) hingga September 2018 masih rendah atau belum sesuai dengan
target, Pihaknya berupaya mendorong masyarakat yang memiliki kewajiban
membayar PBB untuk segera membayar pajak tersebut di bank yang ditunjuk.
Menurut dia, penerimaan pajak tersebut sangat diharapkan bisa terealisasi sesuai
dengan target yang diharapkan untuk digunakan membiaya proyek pembangunan dan
program peningkatan kesejahteraan masyarakat. Untuk meningkatkan penerimaan
PBB, pihaknya mendorong aparat pemerintah daerah di tingkat kecamatan dan
kelurahan melakukan pendekatan kepada masyarakat untuk membayar pajak
tersebut.

Sementara sebelumnya Kepala Dinas Badan Pengelolaan Pajak Daerah (BPPD)
Palembang Shinta Raharja menjelaskan bahwa target penerimaan dari 11 pajak
daerah 2018 nini sebesar Rp703 miliar. Tingginya target penerimaan pajak yang
ditetapkan tahun ini didorong keberhasilan penerimaan pajak 2017 mencapai Rp680
miliar dari target Rp638 miliar atau mengalami surplus sekitar Rp42 miliar.

http://www.neraca.co.id/article/105968/penerimaan-pbb-kotapalembang-masih-

rendah


http://www.neraca.co.id/article/105968/penerimaan-pbb-kotapalembang-masih-rendah
http://www.neraca.co.id/article/105968/penerimaan-pbb-kotapalembang-masih-rendah

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh oleh Tamitha (2015)
yang berjudul Pengaruh Motivasi dan Tingkat Pendidikan Terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Dalam Membayar Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan
di Kecamatan Senen Jakarta Pusat. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa
motivasi dan tingkat pendidikan mengenai PBB-P2 sangat berpengaruh signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar PBB-P2 di kecamatan Senen,
Jakarta Pusat.

Penelitian sebelumnya dilakukan oleh Rika (2014) dengan judul Pengaruh
Pengetahuan Perpajakan, Tingkat Pendidikan, dan Sanksi Administrasi Terahadap
Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Melakukan Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan.
Dengan hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel pengetahuan pajak dan denda
administrasi berpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan pembayaran Pajak
Bumi dan Bangunan sedangkan variabel pendidikan tidak mempengaruhi kepatuhan
pembayaran pajak bumi dan bangunan.

Penelitian sebelumnya dilakukan oleh Ni Kadek (2017) yang berjudul
Pengaruh Penerimaan Surat Pemberitahuan Pajak Terutang (SPPT), Terhadap Wajib
Pajak, dan Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan
Bangunan Perdesaan dan Perkotaan (PBB-P2) di Kabupaten Buleleng. Hasil dari
penelitian ini adalah menyatakan bahwa (1) penerimaan SPPT berpengaruh positif
kepatuhan wajib pajak, (2) moralitas pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan
wajib pajak, (3) tingkat penghasilan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib
pajak dan (4) penerimaan SPPT, moralitas pajak dan tingkat penghasilan
berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak.

Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang juga mempunyai tugas

dalam mengelolah sumber-sumber pendapata daerah yang bersumber dari sektor
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perpajakan. Masih belum optimalnya penerimaan daerah tersebut, Dinas Pendapatan
Daerah (BPPD) perlu melakukan pengawasan dalam mengoptimalkan atau
memaksimalkan penerimaan pajak tersebut, salah satunya Pajak Bumi dan Bangunan
Pedesaan dan Perkotaan (PBB-P2) karena penerimaan dan realisasi pada lima tahun
terakhir masih ada target yang belum dicapai:

Tabel 1.1

Target dan Realisasi Pajak Bumi dan Bangunan
Kecamatan Sukarami Tahun 2014-2018

Tahun TARGET REALISASI
Jumlah WP Rp. Jumlah WP Rp.
2014 35.290 8.341.966.521 22.959 5.729.506.206
2015 38.086 11.653.479.101 24.331 7.242.185.024
2016 41.960 14.482.724.828 26.070 8.904.173.404
2017 39.265 13.927.981.347 28.491 10.987.486.527
2018 44.441 15.349.228.025 15.202 11.157.154.509

Sumber : Badan Pengelolaan Pajak Daerah, 2019

Tabel 1.2
Jumlah Wajib Pajak Yang terdaftar di
Kecamatan Sukarami per Kelurahan Tahun 2018

No | KELURAHAN TARGET REALISASI

WP Rp WP Rp
1 | Sukodadi 3.161 753.965.561 | 1.489 402.054.332
2 | Sukajaya 10536 | 1545265.936 | 3.385 840.648.335
3 | Sukarami 3.925 | 2.619.274.108 | 1.778 2.191.301.380
4 | Talang betutu 6.054 | 3.847.670.685| 1.046 3.527.343.202
5 | Kebun bunga 7195 | 3.767.109.479 | 3.699 2.721.240.728
6 | Suka bangun 3.801 945.376.710 | 1.788 659.828.331
7 | Talang jambe 9.769 | 1.870.565.545.| 2.017 814.738.200
JUMLAH 44441 | 15.349.228.025 | 15202 | 11.157.154.509

Sumber : Badan Pengelolaan Pajak Daerah,2019
Berdasarkan tabel 1.1 dapat lihat bahwa penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan
Pedesaan dan Perkotaan (PBB-P2) pada Kecamatan Sukarami dari tahun 2014
sampai dengan tahun 2018 target yang ditetapkan oleh pemerintah selalu meningkat
akan tetapi realisasi yang diterima mulai dari tahun 2014 sampai dengan 2017 juga
meningkat akan tetapi pada tahun 2018 realisasi mengalami penurunan itupun dapat

dilihat dari tabel 1.1. Tabel 1.2 merupakan rincian dari jumlah wajib pajak dan data



target, realisasi yang ada di Kecamatan Sukarami pada tahun 2018 yang menunjukan
tidak ada realisasi yang tercapai di setiap kelurahan.

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan dengan kepala UPTD Sukarami,
menurutnya penyebab tidak tercapainya realisasi penerimaan pada Kecamatan
Sukarami disebabkan oleh kurang sadarnya masyarakat akan kewajiban membayar
PBB-P2, kurangnya sosialiasi dari pihak pemerintah dengan kuranngnya sosialisasi
menyebabkan kurangnya pengetahuan masyarakat akan pentingnya membayar PBB-
P2, dan juga pemilik objek pajak yang tidak berada di Kecamatan Sukarami tersebut
itu menyebabkan akan tidak sampainya SPPT kepada pemilik objek PBB-P2 itu
sendiri. Misalnya tanahnya yang berada di Kecamatan Sukarami akan tetapi
pemiliknya berada di luar Kecamatan Sukarami dan pihak pemerintah tidak
mengetahui alamat pemilik objek tersebut dan juga terkadang RT lalai dalam
menyampaikan SPPT tersebut kepada masyarakat begitu pula sebaliknya terkadang
masyarakat tidak mau tau akan pentingnya pajak bumi dan bangunan perdesaan dan
perkotaan tersebut.

Berdasarkan hasil wawancara kepada beberapa masyarakat Kecamatan
Sukarami tentang Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan (PBB-P2)
penyebab diantara mereka yang tidak melakukan pembayaran PBB-P2 adalah
dikarenakan malas dan juga lupa untuk melakukan pembayaran PBB-P2, dan ada
juga yang beranggapan bahwa PBB-P2 tidak terlalu penting dan juga tidak
mengetahui manfaat atau pentingnya membayar pajak tersebut. Adapun yang
mengatakan bahwa ada warisan yang belum dibagi sehingga tidak ada yang
mengurus dan membayar PBB-P2, dan juga berdasakan hasil surve lapangan di

Kecamatan Sukarami disana banyaknya perumahan mewah dengan itu pasti



pendapatan masyarakat Sukarami baik ketika pendapatan masyarakat disana baik
pasti akan berdampak baik pula pada pendidikan masyarakat disana.

Berdasarkan urian tersebut maka penulis memutuskan untuk melakukan
penelitian dan mengkaji masalah tersebut dengan judul “ Pengaruh Tingkat
Pendidikan Wajib Pajak dan Sumber Pendapatan Wajib Pajak Terhadap
Kepatuhan Dalam Membayar Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan

Perkotaan (PBB-P2)”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan dari uraian latar belakang di atas maka permasalahan yang dapat
ditemukan dalam penelitian ini adalah:
Bagaimana pengaruh tingkat pendidikan wajib pajak dan sumber pendapatan
wajib pajak terhadap kepatuhan dalam membayar pajak bumi dan bangunan

perdesaan dan perkotaan ?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan penelitian ini adalah :
Untuk mengetahui pengaruh tingkat pendidikan wajib pajak dan sumber
pendapatan wajib pajak terhadap kepatuhan dalam membayar Pajak Bumi dan

Bangunan Perdesaan dan Perkotaan (PBB-P2).

D. Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan di atas, maka penelitian ini diharapkan akan memberikan

manfaat bagi semua pihak diantaranya :



1. Bagi Penulis
Melatih dan mengembangkan kemampuan berpikir ilmiah dan kemampuan
untuk menuliskan dalam bentuk karya ilmiah tentang realisasi penerimaan pajak
bumi dan bangunan terutama tentang kepatuahan wajib pajak bumi dan
bangunan perdesaan dan perkotaan.

2. Bagi Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palemang
Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan dalam
menyusun atau membuat kebijakan mengenai pajak bumi dan bangunan
perdesaan dan perkotaan agar kepatuhan wajib pajak tersebut dapat meningkat.

3. Bagi Almamater
Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk mengukur
kemampuan mahasiswa/i dalam melanjutkan mata kuliah selanjutnya dan agar

dapat dijadikan referensi unutk penelitian selanjutnya.
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