
i 
 

i 
 

PENGARUH CITRA MEREK, PROMOSI, KELOMPOK 

ACUAN, DAN MOTIVASI TERHADAP KEPUTUSAN 

MEMILIH UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PALEMBANG 

PADA SISWA SLTA MUHAMMADIYAH DI KECAMATAN 

SEBERANG ULU II PALEMBANG 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Nama  : Susi 

   NIM    : 212016185 

 

 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PALEMBANG 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

2020 



ii 
 

ii 
 

PENGARUH CITRA MEREK, PROMOSI, KELOMPOK 

ACUAN, DAN MOTIVASI TERHADAP KEPUTUSAN 

MEMILIH UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PALEMBANG 

PADA SISWA SLTA MUHAMMADIYAH DI KECAMATAN 

SEBERANG ULU II PALEMBANG 

 

SKRIPSI 

 

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan 

Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 

 

Nama  : Susi  

     NIM   : 212016185   

 

 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PALEMBANG 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

2020 



 
 

i 
 

 



 
 

ii 
 

 



 
 

iii 
 

ABSTRAK 

 

Susi/212016185/2020/Pengaruh Citra Merek, Promosi, Kelompok Acuan dan Motivasi 

Terhadap Keputusan Memilih Universitas Muhammadiyah Palembang Pada Siswa SLTA 

Muhammadiyah Di Kecamatan Seberang Ulu II Palembang/Manajemen Pemasaran. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh citra merek, promosi, kelompok 

acuan dan motivasi terhadap keputusan memilih universitas muhammadiyah palembang pada 

siswa SLTA muhammadiyah di kecamatan seberang ulu II palembang. Tujuannya untuk 

mengetahui adakah pengaruh citra merek, promosi, kelompok acuan dan motivasi terhadap 

keputusan memilih Universitas Muhammadiyah Palembang pada siswa SLTA Muhammadiyah. 

Penelitian ini termasuk penelitian Asosiatif karena penelitian ini akan menjelaskan keterkaitan 

(hubungan atau pengaruh) antara satu variabel dengan variabel yang lain. Penelitian ini terdapat 5 

variabel yaitu variabel-variabel yang akan saling dikaitkan adalah citra merek, promosi, kelompok 

acuan dan motivasi terhadap keputusan memilih dikembangkan menjadi 15 indikator. Populasi 

penelitian ini adalah seluruh kelas 3 SLTA Muhammadiyah di kecamatan seberang ulu II 
palembang yang diambil sejumlah 100 sebagai sampel dengan teknik sempel random sampling. 

Data primer diperlukan sebagai dasar analisis, sedangkan teknik pengumpulan datanya adalah 

kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah Regresi Linier Berganda. Hasil penelitian ini 

menunjukan 1) uji F (simultan) teradapat pengaruh secara signifikan Citra Merek, Promosi, 

Kelompok Acuan dan Motivasi Terhadap Keputusan Memilih 2) Uji T (persial) terdapat pengaruh 

secara signifikan Citra Merek, Promosi, Kelompok Acuan dan Motivasi terhadap Keputusan 

Memilih. 

Kata kunci : keputusan memilih, citra merek, promosi, kelompok acuan, dan motivasi 
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PRAKATA 

 

Segala Puji bagi Allah SWT, berkat rahmatnya penulisan skripsi dengan 

judul Pengaruh Citra Merek, Promosi, Kelompok Acuan dan Motivasi Terhadap 

Kepeutusan Memilih Universitas Muhammadiyah Palembang pada Siswa SLTA 

Muhammadiyah di Kecamatan Seberang Ulu II Palembang ini dapat penulis 

selesaikan sebagaimana waktu yang dijadwalkan. 

Universitas Muhammadiyah Palembang merupakan salah satu perguruan 

tinggi swasta yang ada dibawah naungan persyarikatan Muhammadiyah didirikan 

pada tanggal 15 juni 1979 M. bersamaan dengan tanggal 20 rajab 1399 H. 

Kampus Universitas Muhammadiyah Palembang semula betempat dijalan K. H. 

Ahmad Dahlan Kompleks Bukit Kecil Pelembang. Sejak tahun 1981 kampus ini 

dipindahkan ke Jalan Jenderal Ahmad Yani 13 Ulu Palembang dan sejak saat itu 

pula pembangunan kampus terus dilaksanakan. 

       Penulisan laporan ini tentu tidak akan selesai tanpa dorongan dan dukungan 

banyak pihak. Untuk itu penulis sampaikan terima kasih terutama pada kedua 

orang tuaku Ayahanda Masturi dan  Ibunda Suratni yang do’a dan bantuannya 

memiliki makna besar dalam proses ini. Penulis juga mengucapkan terima kasih 

kepada ibu HJ. Maftuhah Nurrahmi, SE.M.Si dan pak Gumar Herudiansyah, S.E., 

M.M yang telah membimbing dan memberikan masukan guna penyelesaian 

skripsi ini. Selain itu ucapan terima kasih juga penulis sampaikan kepada : 
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a. Bapak Dr. Abid Djazuli, S.E.,M.M selaku rektor Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 

b. Bapak Drs. H. Fauzi Ridwan, M.M selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang. 

c. Ibu Maftuhah Nurahmi,S.E, M.Si dan ibu Dr. Diah Isnaini Asiati, SE. MM 

Selaku Ketua Program dan Sekretaris Program Studi Manajemen  Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang. 

d. Ibu HJ. Maftuhah Nurrahmi, SE.M.Si dan pak Gumar Herudiansyah, S.E., 

M.M sebagai penelaah 1 dan penelaah 2. 

e. Kepala sekolah dan para staf di SMA Muhammadiyah SMK 

Muhammadiyah 04 Palembang, SMA Muhammadiyah 03 Palembang, 

SMK Muhammadiyah 03 Palembang dan SMK Muhammadiyah 02 

Palembang. 

f. Pihak-pihak lain yang tidak dapat penulis sebutkan satu-persatu. 

Semoga Allah SWT membalas budi baik untuk seluruh bantuan yang diberikan 

guna menyelesaikan tulisan ini. Penulis menyadari, meskipun banyak usaha telah 

penulis lakukan, akan tetapi laporan ini masih jauh dari sempurna. Meskipun 

demikian mudah-mudahan dari laporan penelitian ini tetap ada manfaat yang 

dapat diperoleh. Aamiin. 

Palembang,         Januari 

2020 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pendidikan merupakan faktor pendukung yang memegang peranan penting 

disegala sektor,pendidikan adalah usaha agar manusia dapat mengembangkan 

potensi dirinya melalui proses pembelajaran. Dalam kerangka 

globalisasi,pendidikan memiliki peranan yang penting dalam meningkatkan taraf 

hidup. Bagi sebagian masyarakatyang memilih untuk melanjutkan dan 

menyelesaikan pendidikannya hingga jenjang paling tinggi, maka mereka akan 

dihadapkan pada berbagai pilihan dan permasalahan. Memilih melanjutkan 

pendidikan ke perguruan tinggi, masyarakat akan dihadapkan adanya beragam 

pilihan perguruan tinggi, jenjang pendidikannya, hingga pilihan berbagai macam 

program studi. Selain itu masyarakat juga akan dihadapkan pada begitu 

banyaknya pertimbangan yang harus dipikirkan. 

Pendidikan tinggi adalah jenjang pendidikan setelah pendidikan menengah 

yang mencakup program diplomat, program sarjana, program magister, program 

doktor, dan program profesi, serta program spesialis, yang diselenggarkan oleh 

perguruan tinggi berdasarkan kebudayaan bangsa indonesia.Di Indonesia sendiri 

sekarang ini terdapat 923 Akademik, 304 Politeknik, 2,527 Sekolah tinggi, 235 

Institut, 634 Universitas, dan 34 Akademik Komunikasi (Kelembagaan IPTEK & 

DIKTI Kementrian Riset, Teknologi dan Pendidikan Tinggi). 

1 
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Menentukan perguruan tinggi dan jurusan yang tepat bukan lah persoalan 

yang gampang. Seringkali ketiadaan informasi dan ketidaktahuan akan minat atau 

bakat sering menimbulkan masalah dan penyesalan dikemudian hari. Masalah 

tersebut diantaranya, kualitas perguruan tinggi yang tidak sesuai dengan 

harapan,tidak dapatmengikuti perkuliahan dengan baik karena tidak tertarik 

dibidang pilihannya dan akhirnya ada yang memutuskan untuk mutasi atau pindah 

jurusan, dan juga ada yang memilih tidak melanjutkan kuliah dan bekerja apa 

adanya, serta tidak dapat menyelesaikan perkuliahan dengan baik yang berujung 

pada drop out  (DO). 

Perguruan tinggi swasta merupakan salah satu alternatif pilihan bagi siswa 

yang ingin melanjutkan pendidikannya kejenjang yang lebih tinggi selain 

perguruan tinggi negeri. Jumlah PTS sangat banyak dan menyebar diseluruh 

wilayah,sehingga mahasiswa bebas dalam melakukan pemilihan PTS mana yang 

akan dituju. Informasi dalam pemilihan tempat studi menjadi salah satu faktor 

yang terpenting. Semakin meningkatnya kebutuhan masyarakat terhadap 

pendidikan formal khususnya perguruan tinggi, menjadi peluang perguruan tinggi 

swasta dalam menarik pangsa pasar. Maka itu perguruan swasta pun berlomba-

lomba dalam menawarkan jasa pendidikannya dengan meningkatkan faktor-faktor 

dalam keputusan memilihyang dapat menarik minat siswa dalam memilih studi 

diperguruan tinggi swasta sesuai dengan keinginan mahasiswa. 

Manusia biasanya berprilaku dengan cara yang masuk akal mereka 

mempertimbangkan perilakunya berdasarkan informasi yang tersedia,dan secara 

implisit atau eksplisit juga mempertimbangkan akibat dari tindakan 
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mereka.Menurut Kotker dan Keller (2009:166) perilaku konsumen adalah studi 

bagaimana individu,kelompok dan organisasi memilih,membeli,menggunakan dan 

menempatkan barang,jasa,ide atau pengalaman untuk memuaskan keinginan dan 

kebutuhan mereka.Adapun didalam buku Danang Sunyoto (2014:2) 

mendefinisikan prilaku konsumen (consumer behavior) sebagai kegiatan-kegiatan 

individu yang secara langsung terlibat dalam mendapatkan dan mempergunakan 

barang-barang atau jasa termasuk didalamnya proses pengambilan keputusan pada 

persiapan dan penentuan kegiatan-kegiatan tersebut. 

Etta Mamang Sangadji dan Sopiah (2013:120) mendefinisikan bahwa inti 

dari pengambilan keputusan konsumen adalah proses pengintegrasian yang 

mengombinaskan pengetahuan untuk mengevaluasi dua prilaku alternatif atau 

lebih,dan memilih salah satu diantaranya. Hasil dari proses pengintegrasian ini 

adalah suatu pilihan yang disajikan secara kognitif sebagai keinginan  berprilaku. 

Salah satu pertimbangan keputusan pembelian adalah merek,dimana 

merek sangat berpengaruh  bagi konsumen. Sebuah merek yang terkenal memiliki 

keistimewaan tersendiri bagi konsumen. Kottler dan Fox (Nugroho 

Setiadi,2010:110) mendefinisikan citra sebagai jumlah dari gambaran-

gambaran,kesan, dan keyakinan yang dimiliki oleh seseorang terhadap suatu 

objek. Citra terhadap merek berhubungan dengan sikap yang berupa keyakinan 

dan preferensi terhadap suatu merek. Suatu citra merek yang kuat dapat 

memberikan beberapa keunggulan utama bagi suatu perusahaan salah satunya 

akan menciptakan suatu keunggulan bersaing. Produk atau jasa yang memiliki 

citra merek yang baik cenderung akan lebih mudah diterima oleh konsumen. 
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Promosi merupakan salah satu variabel di dalam marketing mix (bauran 

pemasaran) yang penting dilaksanakan oleh perusahaan dalam pemasaran produk 

atau jasanya.Menurut Stanton (Danang Sunyoto,2014:58),promosi adalah unsur 

dalam bauran pemasaran perusahaan yang didayagunakan untuk 

memberitahukan,membujuk, dan mengingatkan tentang produk perusahaan 

(promotions is the serves to inform,persuade, and remind the market of the 

organization and or its products). Kegiatan promosi dilakukan dengan 

menggunakan berbagai media,baik media cetak,media elektronik, maupun media 

luar ruang. Belum lagi cerita dari mulut kemulut (word of mount communication) 

yang tidak asing. 

Kelompok acuan (referensi group) adalah seorang individu atau 

sekelompok orang yang secara nyata mempengaruhi perilaku seseorang. 

Kelompok acuan digunakan oleh seseorang sebagai dasar untuk perbandingan 

atau sebua referensi dalam membentuk respons afektif, kognitif, dan perilaku 

(Ujang Sumarwan 2017:305) 

Prilaku seseorang dimulai dengan adanya suatu motif yang mengarahkan 

individu dalam mencapai suatu tujuan.Motivasi mempunyai peran penting dalam 

hal mendorong atau menggerakan perilaku konsumen agar mendapatkan tujuan 

yang diinginkannya secara optimum terutama dalam pemilihan universitas yang 

dituju. Secara definisi motivasi adalah suatu dorongan kebutuhan dan keinginan 

individu yang diarahkan pada tujuan untuk memperoleh kepuasan (Danang 

Sunyoto,2014:10). 
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Kota Palembang adalah ibu kota provinsi Sumatra Selatan. Kota 

Palembang merupakan kota terbesar kedua di Sumatra setelah Medan. Dalam hal 

pendidikan khususnya Perguruan Tinggi kota Palembang memiliki daya tarik 

sendiri bagi masyarakat khususnya masyarakat Palembang sendiri. Universitas 

yang terdapat di Kota Palembang Sumatra Selatan cukup banyakbaik yang negeri 

maupun swasta yaitu,Universitas Sriwijaya,Universitas Islam Negeri Raden Fatah 

Palembang,Universitas Muhammadiyah Palembang,Universitas Bina Darma 

Palembang,Universitas IBA Palembang,Universitas Kader Bangsa 

Palembang,Universita PGRI Palembang,Universitas Tamansiswa 

Palembang,Universitas Tridinanti Palembang dan Universitas Indo Global 

Mandiri Palembang. 

Universitas Muhamadiyah Palembang (UMP) merupakan salah satu 

perguruan tinggi swasta yang berada dikota palembang. Sebagai lembaga yang 

bergerak dibidang pendidikan keputusan mahasiswa dalam memilih Universitas 

Muhammadiyah Palembang tentunya dipengaruhi oleh banyak faktor terutama 

dari prilaku konsumen mulai dari citra merek,promosi,kelompok acuan,motovasi 

dan lain-lain. Sehingga menjadi keputusan memilih siswa dalam memilih 

Universitas Muhammadiyah Palembang. Dari beberapa perguruan tinggi swasta di 

Sumatra Selatan Univesitas Muhammadiyah Palembang adalah perguruan tinggi 

terbesar bila dilihat dari jumlah mahasiswanya di Sumatera Selatan. 

Universitas Muhammadiyah Palembang merupakan salah satu perguruan 

tinggi swasta yang ada dibawah naungan persyarikatan Muhammadiyahdidirikan 

pada tanggal 15 juni 1979 M. bersamaan dengan tanggal 20 rajab 1399 H. 
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Kampus Universitas Muhammadiyah Palembang semula betempat dijalan K. H. 

Ahmad Dahlan Kompleks Bukit Kecil Pelembang. Sejak tahun 1981 kampus ini 

dipindahkan ke Jalan Jenderal Ahmad Yani 13 Ulu Palembang dan sejak saat itu 

pula pembangunan kampus terus dilaksanakan. Saat ini kampus Universitas 

Muhammadiyah Palembang memiliki area seluas 5 hektar, dibagi menjadi 2 

kampus yaitu kampus A (3,5 hektar) dan kampus B (1,5 hektar), dengan gedung 

berlantai satu, dua, dan tiga.  

Area kampus Universitas Muhammadiyah Palembang sejak tahun 1997 

diperluas 1,5 hektar sebagai kampus B di Jalan Talang Banten 13 Ulu Palembang. 

Selain itu telah dibuat pula Rencana Induk Kampus Baru Universitas 

Muhammadiya Palembang seluas 35,47 hektar di km 28 Inderalaya Kabupaten 

Ogan Ilir. Saat ini Universita Muhammadiyah Palembang memiliki 7 (tujuh) 

Fakultas, 23 Prigram Studi (S1), 1 Program Studi D3, dan 2 Program Studi 

Pascasarjana (S2). 

Universitas Muhammadiyah Palembang terdiri dari tujuh Fakultas 

yaitu,Fakultas Ekonomi dan Bisnis (FEB),Fakultas Agama Islam (FAI),Fakultas 

Kedokteran (FK),Fakultas Hukum (FH),Fakultas Teknik (FT), Fakultas Pertanian 

(FP) dan Fakultas Keguruan Ilmu Pendidikan (FKIP). Dalam jasa pendidikan 

Universitas Muhammadiyah Palembang berusaha memberikan pelayanan yang 

terbaik untuk menarik minat para calon mahasiswanya. 

Berikut ditampilkan hasil kuesioner pada Siswa Kelas 3SLTA 

Muhammadiyah Kecamatan Seberang Ulu II mengenai keputusan memilih pada 
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Universitas Muhammadiyah Palembang diambil 30 responden yang menjawab 

setuju. 

Tabel I.1 

Hasil riset pendahuluan : 

No Indikator Jumlah Setuju 

 Citra Merek  

1 UMP Perguruan Tinggi Swasta Terbesar 20 

2 UMP Perguruan Tinggi Islami 23 

3 UMP Memiliki Nama Besar Di Palembang 17 

 Promosi  

4 Mengenal UMP dari Iklan 28 

5 Mengenal UMP dari Humas Media Online 13 

6 Mengenal UMP dari event-event khusus yang diadakan 

UMP 
10 

 Kelompok Acuan  

7 Niat Masuk UMP Karena Pengaruh Teman  17 

8 Niat Masuk UMP Karena Dorongan orang tua 10 

 Motivasi  

9 Tujuan Masuk UMP Karena Lokasi Mudah Dijangkau 18 

10 Tujuan Masuk UMP KarenaJasa Pasilitasnya Lengkap 20 

11 Tujuan masuk UMP karena BPP Murah 13 

Sumber : data primer,2019 

Dari Tabel diatas melalui riset pendahuluan yang dilakukan pada 30 calon 

mahasiswa, terlihat dari beberapa aspek yang dinilai pada keputusan memilih 

siswa SMA/SMK Muhammadiyah Seberang Ulu II Plaju Palembang dalam 

memilih Universitas Muhammadiyah Palembang. Dalam proses pengambilan 

keputusan yang terjadi, calon mahasiswa  merasakan tahapan-tahapan dari mulai 
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pengenalan kebutuhan,pencarian informasi, penilaian/evaluasi sampai kepada 

tahap pengambilan keputusan. 

Berdasarkan riset pendahuluan faktor citra merek, 66persen siswa menjawab 

UMPalembang perguruan tinggi terbesar, 76 persen siswa menyatakan 

UMPalembang perguruan tinggi islami dan 56 persen menyatakan UMPalembang 

memiliki nama besar di Palembang. Dari riset tersebut dapat dilihat citra merek 

perguruan tinggi Universitas Muhammadiyah Palembangjuga akan turut 

dipertimbangkan, pemilihan pada perguruan tinggi dengan citra merek (brand 

image) yang baik akan lebih diprioritaskan guna memenuhi kebutuhan siswa, 

karena pecitraan yang baik suatu perguruan tinggi akan mendapatkan nilai positif 

dimata konsumen dan juga dapat memberikan gambaran mengenai kulitas 

perguruan tinggi tersebut.  

Calon mahasiswa biasanya juga mencari informasi terlebih dahulu baik dari 

internet, media massa ataupun bertanya langsung kepada mahasiswa atau dosen 

universitas yang bersangkutan. Hal tersebut dapat dilihat dari kuesioner Faktor 

promosi didapatkan 93 persen menyatakan mengenal UMPalembang dari iklan, 

43persen mengenal UMPalembang humas media online dan 33 persen mengenal 

UMPalembang dari event-event khusus yang diadakan. Namun biasanya calon 

mahasiswa lebih percaya terhadapat informasi yang diperoleh dari mahasiswa 

universitas yang bersangkutan dari pada kabar bagus yang diiklankan oleh pihak 

universitas karena terkadang informasinya kurang relevan dengan realita yang 

terjadi. 
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Pengaruh teman dan dorongan keluarga juga mempengaruhi keputusan siswa 

dalam memilih universitas muhammadiyah palembang sebagai tempat melajutkan 

program studi keperguruan tinggi dilihatdari faktor kelompok acuan didapatkan 

56 persen niat masuk UMPalembang karena pengaruh teman dan 33 persen 

karena dorongan orang tua.  

Selanjutnya yangmenjadi pertimbangan calon mahasiswa adalah motivasi 

didapatkan 60 persen tujuan masuk UMPalembang karena lokasi mudah 

dijangkau,  66 persen tujuan masuk UMPalembang karena jasa pasilitasnya 

lengkap, dan 43 persen tujuan masuk UMPalembang karena BPP murah. 

Calon mahasiswa akan terus melakukan pencarian informasi sampai kepada 

pengambilan keputusan untuk mendaftarkan diri keperguruan tinggi yang 

menurutnya paling baik diataranya.  

Data diperoleh dari observasi menunjukan bahwa dalam menarik minat siswa, 

Universitas Muhammadiyah Palembang harus memahami faktor-faktor yang 

menarik siswa dalam memilih Universitas Muhammadiya Palembang. Citra 

merek, promosi, kelompok acuan, dan motivasi merupakan suatu pertimbangan 

dalam menentukan faktor untuk menentukan objek penelitian di SLTA 

Muhammadiyah di Kecamatan Seberang Ulu II Palembang. 

Berdasarkan uraian tersebut penulis melakukan penelitian dengan judul 

Pengaruh Citra Merek,Promosi,Kelompok Acuan dan Motivasi Terhadap 

Keputusan Memilih Universitas Muhammadiyah Palembang pada Siswa 

SLTA Muhammadiyah di Kecamatan Seberang Ulu II Palembang. 
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B.Rumusan Masalah  

Adakah pengaruh citra merek,promosi,kelompok acuan dan motivasi 

terhadap Keputusan MemilihUniversitas MuhammadiyahPalembang pada Siswa 

SLTA Muhammadiyah di Kecamatan Seberang Ulu II Palembang ? 

C.Tujuan Penelitian  

Untuk mengetahui pengaruh citra merek,promosi,kelompok acuan dan 

motivasi terhadap Keputusan Memilih Universitas Muhammadiyah Palembang 

pada Siswa SLTA Muhammadiyah di Kecamatan Seberang Ulu II Palembang.  

D.Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat memberikan gambaran praktek dari teori 

manajemen pemasaran khusunya dalam prilaku konsumen yang selama ini 

diperoleh selama perkuliahan. 

2. Bagi Almamater  

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk penelitian 

selanjutnya,khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama. 
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