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ABSTRAK

Mitra Dewi/212016274/2020/Faktor Individual Dan Faktor Sosial Terhadap
Kepuasan Kerja Pada PT.Sumatera Prima Fibreboard Indralaya.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1) Adakah pengaruh Faktor
Individual dan faktor sosial secara bersama-sama terhadap K epuasan Kerja pada
PT Sumatera Prima Fibreboard(SPF) Indralaya. 2) Adakah pengaruh Faktor
Individual dan faktor sosia secara parsia terhadap Kepuasan kerja pada PT.
Sumatera Prima Fibreboard(SPF) Indralaya. Jenis penelitian ini berisfat asosiatif.
Sampel yang digunakan sebanyak 95 orang dengan teknik pengambilan sampel
menggunakan Stratifed random sampling. Data yang digunakan dalam penelitian
ini yaitu data primer. Metode pengumpulan data yang digunakan melalui
Kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah Analisis regres linier
berganda dengan menggunakan SPSS Vers 16.0

Hasil pengujian yang dilakukan dari penelitian ini menunjukkan bahwa hasil
perhitungan regresi linear berganda yang didapat Y=2,258 +0,249X 1+ 0,184X2+e
untuk uji F di dapat Fniung 10,558 > Fae 3,10, artinya Artinya hal ini
menunjukkan bahwa adanya pengaruh variabel Faktor Individual (X;) dan Faktor
Sosia (X)) secara bersama/simultan terhadap Kepuasan Kerja (Y) pada
PT.Sumatera Prima Fibreboard Indralaya. Untuk uji t variabel Faktor Individual
(X1) diperoleh thitung 2,763 > tiane 1.985 maka Ho ditolak dan H, diterima. Berarti
ada pengaruh Faktor Individual (X,) terhadap Kepuasan Kerja (Y). untuk variabel
Faktor Sosial (X2) diperoleh thiwng 2,334 > tiae 1.985 maka Hp ditolak dan H,
diterima. artinya ada pengaruh Faktor Sosial (X») terhadap Kepuasan Kerja (Y).

Kata Kunci : Faktor Individual, Faktor Sosial, Kepuasan Kerja
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Persaingan organisasi atau perusahaan harus memiliki Sumber
Daya Manusia yang kuat, Karena yang dibutuhkan untuk menjalankan
perusahaan tidak manusianya melainkan juga sumber-sumber daya lainya.
Sumber Daya Manusia merupakan sumber daya dengan memiliki
segalanya balk berupa pikiran, keterampilan, pengetahuan, serta
keinginan.

Sumber Daya Manusia sangat berpengaruh besar terhadap
organisas atau perusahaan dalam mencapai tujuannya. Walaupun dengan
adanya teknologi yang canggih, modal yang banyak, serta tersedianya
bahan yang lengkap, jika tanpa adanya Sumber Daya Manusia maka akan
sulit bagi organisasi itu untuk mencapai suatu tujuannya. Dengan adanya
bantuan sumber daya manusia maka perusahaan lebih mudah dalam
mencapal suatu tujuannya. Setiap orang yang bekerja memperoleh tingkat
K epuasan kerja yang berbeda-beda.

Kepuasan kerja adalah suatu sikap yang dirasakan oleh tenaga
kerjaterhadap pekerjaanya, yang timbul berdasarkan atas apa yang telah ia
kerjankan terhadap situasi kerja. Penilain tersebut dapat dilakukan
terhadap salah satu pekerjaanya. Penilian dilakukan sebagai rasa
menghargai dalam mencapai salah satu nilai-nilai  penting dalam
pekerjaan. Kepuasan kerja selain memberikan dampak positif bagi

perusahaan juga berdampak bagi diri sendiri. Bagi perusahaan, kepuasan



kerja akan membantu mempermudah dalam mencapai tujuan yang dibuat
oleh perusahaan, sedangkan kepuasan kerja bagi diri sendiri(karyawan)
dalam bekerja akan menghasilkan sebuah prestasi dan membawa hasil
kerjayang lebih baik.

Menurut Edy Sutrisno (2009: 77) Faktor-faktor yang
mempengaruhi  kepuasan kerja adalah Faktor Individual yang meliputi
umur, kesehatan, watak dan harapan. Faktor Sosia meliputi hubungan
kekeluargaan, pandangan pekerjaan, kebebasan berpolitik, dan hubungan
kemasyarakatan. Faktor utama dalam pekerjaan méeiputi upah
pengawasan, ketentraman kerja, kondisi kerja dan kesempatan untuk maju.
Dalam Discrepancy Theory yang dikemukakan oleh Wexley dan Y ukl
(dalam Donni Juni Priansa 2018:298) dalam teorinya menunjukkan bahwa
kepuasan merupakan perbedaan antara apa yang dirasakan oleh pegawai
tentang apa yang seharusnya ia terima dengan apa yang ia rasakan tentang
apa yang sebenarnya iaterima.

Faktor Individual adalah faktor-faktor yang berasal dari dalam diri
individu yang membedakan antara satu individu dengan individu lain yang
mampu menentukan tingkat kepuasan kerja yang dirasakan Menurut
Donni Juni Priansa (2018:306). Perbedan individu dan situasi yang
berbeda dapat menghasilkan kepuasan kerja yang berbeda juga. Setiap
perbedaan individu mempunyai tahap kepuasan kerja menurut tingkat
yang ditetapkan oleh individu sendiri. Hal ini menyebabkan ada perbedaan

tingkat kepuasan bagi setiap perbedaan individu.



Faktor sosial merupakan faktor yang berhubungan dengan interaksi
sosia antar karyawan maupun karyawan dengan atasan. Faktor sosia juga
merupakan faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan terhadap
pekerjaanya. Faktor sosial meliputi hubungan kekeluargaan, pandangan
pekerjaan, kebebasan berpolitik, dan hubungan kemasyarakat.

PT.Sumatera Prima Fibreboard Indralaya adalah perusahaan swasta
yang memproduks panel serat berkerapatan sedang MDF(Medium
Density Fiberboard) sgjak tahun 2004. MDF(Medium Density Fiberboard)
adalah panel serat berkerapatan sedang yang dibentuk dari serat kayu
(fibre) yang dipadatkan bersama dengan mesin melalui proses penekanan
dan pemanasan secara terus menerus di saat bersamaan. MDF telah
berhasil digunakan dalam industri manufaktur perabot rumah tangga dan
sebagal bahan dternative plywood tradisional dengan menggunakan
teknologi mutakhir produk PT Sumatera Prima Fibreboard indralaya
secara luas dapat digunakan untuk material bangunan, perabot rumah
tangga, plafon, lantai dan untuk produk-produk yang mensyaratkan standar
emis.

Berdasarkan hasil kuesioner yang disebarkan penulis ke-50
responden di PT. Sumatera Prima Fibreboard Indralaya. Didapat hasil
mengenal faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja diantaranya
Faktor Individual dan faktor sosial. Faktor Individual meliputi umur
sebanyak 36 responden, kesehatan sebanyak 5 responden, watak sebanyak
14 responden, hargpan sebanyak 25 responden. Faktor Sosial meliputi

Hubungan Kekeluargan sebanyak 33 responden, pandangan pekerjaan



sebanyak 11 responden, dan Hubungan Kemasyarakatan sebanyak 14
responden. Dari data diatas terdapat beberapa indikator yang menajadi
permasalahan yang signifikan terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi
kepuasan kerja. Dimana setelah dilakukan wawancara kebeberapa
karyawan bahwa Faktor Individual diantaranya umur berdasarkan tingkat
usia 40-60 Tahun yang memiliki masa kerja yang lama merasakan
ketidakpuasan dalam bekerja dikerenakan tingkat gaji yang diberikan
setara dengan karyawan yang berusia muda dengan masa kerja yang baru,
sehingga karyawan yang lama menjadi malas dalam bekerja karena tidak
adanya penghargaan dari perusshaan. Selanjutnya Faktor Sosial
diantaranya hubungan kekeluargaan yang terjain di PT Sumatera Prima
Fibreboard Indralaya kurang harmonis baik antara atasan dengan bawahan
maupun sesama karyawan dan atasan yang kurang adanya sikap
kepemimpinannya sehingga karyawan menjadi kebingungan dalam
bekerja.

Ada beberapa faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja antara
lain Faktor Individual dan faktor sosial. Beberapa fenomena yang terjadi
di PT Sumatera Prima Fibreboard Indralaya. Pada Faktor Individual yang
pertama yaitu umur, umur di PT Sumatera Prima Fibreboard Indralaya
merupakan suatu tolak ukur dalam pencapaian kepuasan kerja, karena
tingkat kepuasan kerja yang paling rendah sebagian ditemukan pada
karyawan dengan umur atau usia yang muda. Kedua watak, watak di PT
Sumatera Prima Fibreboard Indralaya merupakan kebiasaan yang dimiliki

oleh masing-masing karyawan, sebagian yang memiliki watak yang tidak



baik dalam menyikapi pekerjaan dapat mengkibatkan pekerjaan yang
dikerjatidak sesuai dengan apa yang harus terjadi. Dan yang terakhir yaitu
harapan, harapan di PT Sumatera Prima Fibreboard Indralaya merupakan
keinginan yang dimiliki oleh karyawan dengan atasannya, tetapi harapan
tersebut ada kalahnya berbeda antara harapan yang miliki oleh karyawan
dengan harapan yang dimiliki oleh atasannya sehingga menjadikan mereka
dapat berselisih paham antara satu dengan yang lain.

Selanjutnya faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja adalah
faktor sosial. Fenomena yang terjadi di PT Sumatera Prima Fibreboard
Indralaya yang pertama yaitu hubungan kekeluargaan, adanya hubungan
kekerluargaan yang kurang baik dapat menurunkan tingkat produksi
karena kurangnya kerja sama antar karyawan, kurangnya hubungan
kekeluargaan tersebut dapat disebabkan oleh bebarapa faktor salah satunya
kurangnya komunikasi yang baik sehingga membuat keadaan menjadi
kurang harmonis. Selanjutnya yaitu hubungan kemasyarakatan, hubungan
kemasyarakatan di PT Sumatera Prima Fibreboard Indralaya kurang
terjalin dengan baik yang mengakibatkan sulitnya untuk membangun serta
mempertahankan reputasi, citra dan nama baik perusahaan, yang berimbas
terjadinya kebangrutan.

Kepuasan kerja yang terjadi di PT. Sumatera Prima Fibreboard
Indralaya yang pertama yaitu kesetiaan, adanya kurang kesetiaan
karyawan dalam bekerja sehingga harus berhenti dan mencari tempat kerja
yang lebih baik lagi, ketidak setiaan itu dikarenakan oleh beberapa faktor

salah satunya tingkat gaji yang diberikan kecil maka dari itu ia memilih



perusahaan lain. Yang kedua yaitu kemampuan, kemampuan tersebut
adalah suatu keahlian yang miliki oleh setiap orang, akan tetapi terdapat
sebagian karyawan yang memiliki kekampuan yang kurang mahir dalam
pengelolaan alat dan mesin yang dapat menghambat dalam pekerjaan.
Ketiga kepemimpian, adanya pemimpin yang mengkehendaki
kemauannya tanpa adanya musyawarah dengan karyawanya yang
mengakibatkan karyawan tersebut merasa terbebani oleh pekerjaanya.
Selanjutnya tinggkat gaji, tingkat gaji yang diterima oleh karyawan
tersebut tidak sesuai yang diberikan untuk karyawannya, dimana karyawan
yang telah lama bekerja sama gajinya dengan karyawan yang masa kerja
yang baru. Dan yang terakhir yaitu lingkungan kerja, lingkungan kerja
yang dimiliki oleh PT.Sumatera Prima Fibreboard Indralaya sebagian
masih ada yang kurang lengkap dan kurang nyaman, salah satu yang
membuat tidak nyaman tersebut adalah hubungan kerja yang tidak
harmonis yang membuat karyawan tersebut males untuk bekerja.

Oleh karena itu berdasarkan uraian fenomena diatas maka dibuat
judul penelitian “Faktor Individual dan Faktor Sosia Terhadap Kepuasan

Kerja di PT. Sumatera Prima Fibreboard Indralaya”



B. Rumusan Masalah

1. Adakah pengaruh Faktor Individual dan faktor sosial secara bersama-

sama terhadap Kepuasan Kerja pada PT Sumatera Prima

Fibreboard(SPF) Indralaya?

2. Adakah pengaruh Faktor Individua dan faktor sosial secara parsia

terhadap Kepuasan kerja pada PT. Sumatera Prima Fibreboard(SPF)

Indralaya?

C. Tujuan Pendlitian

1.

Untuk mengetahui pengaruh Faktor Individual dan faktor sosia
secara bersama-sama terhadap Kepuasan Kerja pada PT Sumatera
Prima Fibreboard(SPF) Indralaya?

Untuk mengetahui pengaruh Faktor Individual dan faktor sosia
secara parsial terhadap Kepuasan kerja pada PT. Sumatera Prima

Fibreboard(SPF) Indralaya?

D. Manfaat Penditian

1. Bagi Penulis

Penelitian dapat memberikan gambaran prakter dari teori yang selama
ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi
Sumber Daya Manusia.

Bagi Almamater

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referens untuk
peneliti selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif

Sama



64

DAFTAR PUSTAKA

Arif Yusuf. 2008. Pemahaman Manajemen Sumber Daya Manusia, Jakarta;
CAPS.

Donni juni priansa. 2018. Perencanaan & pengembangan SDM. Bandung :
ALFABETA

Drs. Bintoro, M.T. 2017. Manajemen Penilaian Kinerja Karyawan,
Y ogyakarta : Penerbit Gava Media.

Dwi Satiyono, pengaruh Faktor Individual al, faktor sosia dan faktor utama
dalam pekerjaan terhadap kepuasan kerjadi PT. Sinar Pantjgja Semarang
Edy Sutrisno. 2009. Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: KENCANA

Ervita Safirti dan Zuhriyah. 2017. statistik 2, Paembang; Universitas
Muhammadiyah Palembang

Igbal Hasan. 2015. Pokok-Pokok Materi Statistik 2. Jakartae PT.BUMI
AKSARA

| Gusti Ayu Komang Mahayanti. 2017. pengaruh karakteristik individu,
karakteristik pekerjaan dan karakteristik situasi kerja terhadap kepuasan kerja

karyawan.

J. Suptanto. 2008. Statistik Teori dan Aplikasi, Jakarta; PT. Glora Aksara

Pratama

Kusuma Agdhi Rahwana, pengaruh faktor finansial dan faktor sosia terhadap

kepuasan kerja pegawai universitas perjuangan tasikmalaya.

Mangkunergara, A,A, Anwar Prabu. 2007. Manajemen Sumber Daya Manusia
Perusahaan, Bandung; PT. Remga Rosdakarya.

Sugiyono. 2017. Metode Pendlitian Kuantitatif, kualitatif dan R& D. Bandung:
ALFABETA

Sugiyono. 2014. M etode Penelitian Bisnis. Bandung: ALFABETA



