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ABSTRAK 

Nidia Ayu/212016105/2020/Pengaruh Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja 

terhadap Kinerja Kayawan PT Sahabat Mandiri Kesatria 

Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia. 

Rumusan Masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh motivasi 

kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT Sahabat Mandiri Kesatria 

Palembang. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini ialah asosiatif. 

Populasi dalam penelitian ini seluruh karyawan PT Sahabat Mandiri Kesatria 

Palembang yang berjumlah 630 orang dan sampel yang di ambil dalam penelitian 

ini sebanyak 191 responden dengan teknik pengambilan sampel stratified random 

sampling. Metode analisis yang digunakan kualitatif yang kemudian 

dikuantitatifkan. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

analisis regresi linier berganda,uji F,uji t dan koefisien determinasi. 

Hasil pengujian mengunakan analisis regresi berganda ini menunjukkan 

bahwa  Y=1,037+0,378X₁+0,270X₂. Hasil uji hipotesis secara simultan 

menunjukkan pengaruh positif dan signifikan antara motivasi kerja dan disiplin 

kerja terhadap kinerja karyawan dengan nilai Fhitung = 36,821 > Ftabel = 2,33. 

Sedangkan secara parsial motivasi kerja berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan dengan nilai thitung (5,887) > ttabel (1,653), disiplin 

kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai 

thitung (3,796) > ttabel (1,653). Hal ini juga diperkuat dengan Rhitung sebesar 0,274 

angka terseut menggambarkan bahwa kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh 

motivasi kerja dan disiplin kerja sebesar 27,4%, sedangkan sisanya 72,6% 

dipengaruhi oleh variabel yang tidak diteliti. 

Kata kunci : Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja karyawan. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan seni mengatur 

hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efesien membantu 

terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakat. Fungsi-fungsi 

manajemen sumber daya manusia terdiri dari perencanaan, 

pengorganisasian, pengarahan, pengendalian, pengadaan, pengembangan, 

kompensasi, pengintegrasian, pemeliharaan, kedisiplinan, dan 

pemberhentiaan. Tujuannya ialah agar perusahaan mendapatkan 

rentabilitas laba yang lebih besar dari persentase tingkat bunga bank. 

Karyawan bertujuan mendapatkan kepuasan dari pekerjaannya. 

Masyarakat bertujuan memperoleh barang atau jasa yang baik dengan 

harga yang wajar  dan selalu tersedia di pasar, sedangkan  pemerintah 

berharap mendapatkan pajak. 

Sumber Daya Manusia adalah faktor sentral dalam suatu 

organisasi, apapun bentuk dan tujuannya, organisasi dibuat berdasarkan 

visi untuk kepentingan manusia dan dalam pelaksanaannya dikelola dan 

diurus oleh manusia. Jadi manusia merupakan faktor srategi dalam semua 

kegiatan organisasi. Efektivitas setiap organisasi sangat dipengaruhi oleh 

perilaku manusia yang menjadi anggotanya. Manusia merupakan 

sumberdaya yang pertama dan utama bagi setiap organisasi, yang memliki 

keunikan persepsi, kepribadian, dan pengalan hidup. Manusia berbeda 
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latar belakang kehidupan, sosial budaya ekonomi, dan politik serta 

kepercayaan dan nilai-nilai yang dianutnya.  

Kinerja Karyawan Donni Juni Priansa (2018:269) menyatakan 

bahwa kinerja adalah perilaku yang nyata yang ditampilkan setiap orang 

sebagai prestasi kerja yang dihasilkan oleh pegawai sesuai dengan 

perannya dalam organisasi. Menurut Wibowo (2016:155) adalah tentang 

melakukan pekerjaan dan hasil yang dicapai dari pekerjaan tersebut. 

Pentingnya kinerja karyawan, sehinggga sering kali kinerja 

karyawan menjadi masalah yang harus dihadapi dan di selesasaikan guna 

membantu perusahaan di dalam mencapai tujuaanya. Kinerja karyawan 

bukan hanya merupakan hasil kerja yang dicapai seseorang dalam 

melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya tetapi termasuk 

proses bagaimana pekerjaan berlangsung untuk mencapai hasil kerja. 

Kinerja karyawan dikatakan penting, karena dapat digunakan untuk 

mengetahui dan menilai sejauh mana karyawan dapat melaksanakan tugas 

dan pekerjaan yang telah diberikan perusahaan. 

Motivasi adalah suatu faktor yang mendorong seseorang untuk 

melakukan suatu aktivitas tertentu, oleh karena itu motivasi sering kali 

diartikan pula sebagai faktor pendorong perilaku seseorang (Sutrisno, 

2009:109). Adapun Wibowo (2017:322) motivasi merupakan dorongan 

terhadap serangkaian proses perilaku manusia pada pencapain tujuan, 

sedangkan elemen yang terkandung dalam motivasi meliputi unsur 

membangkitkan, mengarahkan dan menunjukan intensitas bersifat terus 
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menerus serta adanya tujuan. Setiap aktivitas yang dilakukan oleh 

seseorang pasti memiliki suatu faktor yang mendorong aktivitas tersebut. 

Oleh karena itu, faktor pendorong dari seseorang untuk melakukan suatu 

aktivitas tertentu pada umumnya adalah kebutuhan serta keinginan orang 

tersebut. 

Pemberian motivasi kerja kepada karyawan dapat dilakukan 

dengan pemenuhan kebutuhan sebagai dasar dalam melakukan kerja dan 

komunikasi persuasif, sehingga karyawan memiliki motivasi yang tinggi 

dan merasa puas terhadap pekerjaan yang dilakukan. Tanpa motivasi, 

seorang karyawan tidak dapat memenuhi pekerjaannya sesuai standar atau 

melampaui standar karena apa yang menjadi motivasi dalam bekerja tidak 

terpenuhi. 

Disiplin kerja Menurut Sutrisno (2009:87) adalah sikap hormat 

terhadap peraturan dan ketetapan perusahaan, yang ada dalam diri 

karyawan, yang menyebabkan ia dapat menyesuaikan diri dengan sukarela 

pada peraturan dan ketetapan perusahaan. 

Mematuhi peraturan yang telah di tetapkan oleh perusahaan dan 

mempunyai disiplin yang tinggi maka karyawan akan menciptakan 

suasana perusahaan lebih kondusif sehingga akan berdampak positif pada 

aktivitas perusahaan. Oleh karena itu, setiap perusahaan mempunyai 

harapan agar karyawan perusahaan dapat mematuhi peraturan yang telah 

ditetapkan. 
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PT Sahabat Mandiri Kesatria (SMART) adalah salah satu 

perusahaan yang terletak di Jl. Brigjen H.Hasan Kasim Purwosari II Lr. 

Simanampang No.133, bukit sangkal, Kec. Kalidoni, Kota Palembang 

Sumatera Selatan 30961. PT Sahabat Mandiri Kesatria adalah perusahaan 

jasa security yang didukung oleh tenaga professional dari berbagai disiplin 

ilmu yang dilaksanakan secara terpadu, Perusahaan ini bergerak didalam 

bidang penyedia dan pengelola jasa pengamanan yang telah 

berpengalaman. Ada beberapa perusahaan yang bergerak dibidang 

penyediaan dan pengolaan jasa pengamanan yang terletak di Palembang, 

seperti PT Satria Wira IntI Sriwijaya, PT Sumber Bakti Utama. 

Berikut ini disajikan data mengenai kinerja karyawan yang berlaku 

di PT Sahabat Mandiri Kesatria Palembang : 

Tabel 1.1 

Jumlah Penyaluran Security dalam 4 tahun terakhir. 

Tahun  Target Realisasi 

2015 500 475 

2016 650 587 

2017 650 440 

2018 650 591 

Sumber : PT Sahabat Mandiri Kesatria,2019 

Berdasarkan Tabel 1.1. Dapat dilihat bahwa Jumlah penyaluran 

Security (Jasa Keamanan) di PT Sahabat Mandiri Kesatria Palembang dari 

tahun 2015 sampai dengan 2018 diatas, yang paling sedikit pada tahun 

2017, sedangkan yang paling banyak adalah 2018, dengan demikian bisa 
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dikatakan kinerja karyawan pada tahun lalu sudah cukup baik, namun 

belum optimal dan perlu ditingkatkan untuk mencapai tujuan perusahaan 

yang lebih baik lagi di masa yang akan datang.  

Tabel tersebut juga menunjukan bahwa kinerja karyawan belum 

optimal sehingga tujuan dari perusahaan yang belum tercapai dan hasil 

kinerja karyawan yang cenderung naik turun atau tidak stabil dari tahun ke 

tahun, Standar yang disepakati bersama belum tercapai dengan maksimal 

dikarenakan dari kualitas sudah tercapai dan untuk kuantitasnya belum 

tercapai dikarenakan masih banyak tenaga keamanan (satpam) yang belum 

tersalurkan, yang disebabkan oleh tidak tercapainya target perusahaan, alat 

yang kurang memadai misalnya Komputer yang sudah lama yang sering 

terjadi gangguan atau eror di saat ingin melakukan pendataan dan juga 

percetakan kartu anggota satpam yang membuat menghambat pekerjaan 

lain, Selain itu Karyawan kurang memiliki Peluang yaitu kesempatan 

untuk menunjukkan kemampuan dan prestasi kerjanya, Tujuan dan standar 

yang belum maksimal. 

Berikut ini disajikan Salah Satu data mengenai Motivasi Kerja 

yang berlaku di PT Sahabat Mandiri Kesatria Palembang : 

 

 

 

 

5 



Tabel 1.2 

Slip Gaji Salah Satu Karyawan 

 

PT Sahabat Mandiri Kesatria 

Slip Gaji Periode 2019 

 

Nama Tempat     : Palembang Indah Mall 

NIP                     : DANRU 

 

Gaji Pokok                                                                   900.000 

Tunjangan Jabatan                                                       300.000 

Transport                                                                      600.000 

Uang Makan                                                                 600.000 

Lembur                                                                         100.000 

Insentiv                                                                           30.000 

Lain-Lain                                                                     (160.000) 

Jumlah Gaji Kotor                                                   2.370.000 

Potongan Pinjaman (Koperasi)                                                                

Potongan Atribut                                                           (30.000) 

Potongan BPJS Kesehatan 1%                                       30.000 

Potongan BPJS Tenaga Kerja 3% 

Potongan Pendidikan Dasar 

Potongan Izin/Alfa                                                         200.000 

Potongan Koperasi                                                           12.000                                            

Jumlah Yang Diterima                                            2.158.000 

 Sumber : PT Sahabat Mandiri Kesatria, 2019 

Berdasarkan dengan data di atas rendahnya motivasi karyawan 

perusahaan tersebut disebabkan karena Balas jasa yang berupa kompensasi 

seperti gaji masih dibawah atau belum mencapai standar UMK (Upah 

minimum Kota) menurut surat edaran No.04.a/SE/Disnaker/2018 tentang 

UMK Palembang Sebesar Rp 2.700.360,- (dua juta tujuh ratus tiga ratus 

enam puluh rupiah) Hal ini ditunjukkan dari beberapa bagian yang 

menerima gaji dibawah UMK yang berkisar Rp 2.000.000 – Rp 2.500.000 
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setiap bulannya yang menyebabkan karyawan kurang termotivasi untuk 

bekerja, Selain itu kurangnya Fasilitas kerja yang diberikan kepada 

karyawan seperti, Fasilitas tempat ibadah yang kurang memadai dan tidak 

adanya kantin untuk karyawan beristirahat untuk jam makan siang, Selain 

itu tidak adanya Fasilitas yang diberikan oleh PT SMART Misalnya 

tunjangan Liburan/Traveling atau Perjalanan bisnis, tidak diberikannya 

dana pensiun, dan tidak adanya Pengakuan dari atasan seperti penghargaan 

dari  PT SMART terhadap security yang kinerjanya baik Misalnya : 

Security yang masa kontraknya selalu diperpanjang oleh pihak mitra atau 

tidak adanya Reward seperti berbentuk Uang atau Piagam dimana piagam 

tersebut dapat dijadikan sebagai acuan bahwa security tersebut memiliki 

prestasi dan kinerja yang baik dan sebagai dokumen pendukung pada saat 

security tersebut ditempatkan di tempat mitra-mitra yang lainnya. 

Selain motivasi karyawan, disiplin karyawan juga memiliki 

peranan terhadap kinerja karyawan. Disiplin kerja di PT Sahabat Mandiri 

Kesatria Palembang belum maksimal, hal ini dapat dilihat dari kurangnya 

tanggung jawab karyawan atas disiplin waktu masuk kerja dan pulang 

kerja. 
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Berikut data tingkat absensi PT Sahabat Mandiri Kesatria 

Palembang : 

Tabel I.3 

Data Absensi Karyawan PT Sahabat Kesatria Mandiri Palembang 

Bulan 
Jumlah 

Karyawan 
Terlambat Alpa 

Cuti 

Khusus 
Sakit 

Januari 630 200 9 3 60 

Februari 630 196 0 7 70 

Maret 630 211 6 9 69 

April 630 202 5 12 79 

Mei 630 193 14 2 83 

Juni 630 187 21 4 55 

Juli 630 229 21 4 66 

Agustus 630 232 23 3 69 

September 630 235 15 3 67 

Oktober 630 235 17 6 67 

November 630 297 15 4 67 

Desember 630 279 14 7 62 

Sumber: PT Sahabat Mandiri Kesatria 2018. 

Dari data tersebut menunjukan bahwa masih banyaknya karyawan 

yang datang terlambat dan tidak masuk kerja yang mengakibatkan 

pekerjaannya menjadi terbengkalai. Hal itu disebabkan dengan Kurangnya 

Pengawasan (Waskat) sehingga masih ada karyawan yang datang 

terlambat dan tidak masuk kerja yang mengakibatkan pekerjaannya 

menjadi terbengkalai, Keadilan Pimpinan dalam menetapkan aturan dan 

sanksi masih kurang adil antara karyawan disiplin dengan karyawan yang 
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kurang disiplin Misalnya : apabila ada karyawan yang melakukan 

kesalahan pimpinan tidak menegurnya secara langsung atau tegas kepada 

karyawan yang melakukan kesalahan tersebut, seharusnya pimpinan lebih 

tegas kepada setiap karyawan yang melakukan kesalahan, sehingga 

menyebabkan karyawan yang disiplin  merasa bahwa aturan di perusahaan 

bukan hanyalah ancaman saja tetapi diberlakukan untuk perusahaan, Serta 

sanksi hukuman yang diberikan kepada karyawan yang melanggar aturan 

masih kurang membuat efek jera terhadap karyawan, Karena hanya diberi 

teguran saja tanpa mengeluarkan surat peringatan nag karyawan yang 

selalu melanggar peraturan. Seharusnya jika sanksi hukuman yang 

diberikan semakin berat pastinya karyawan akan merasa takut untuk 

melanggar aturan perusahaan. 

Berdasarkan latar belakang masalah, bahwa motivasi kerja dan 

disiplin kerja di PT Sahabat Mandiri Kesatria Palembang yang kurang 

sebagai penyebab kurang maksimalnya kinerja karyawan. Oleh karena itu 

perlu dilakukan penelitian tentang “Pengaruh Motivasi Kerja dan 

Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Sahabat Mandiri 

Kesatria Palembang” 
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B. Rumusan Masalah 

Adakah pengaruh Motivasi kerja dan Disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan PT Sahabat Mandiri Kesatria Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui pengaruh Motivasi kerja dan Disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan PT Sahabat Mandiri Kesatria Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

1) Bagi Penulis 

Penelitian dapat memberikan gambaran gambaran praktek dari teori 

yang selama ini di peroleh selama perkuliahan, khususnya dalam 

konsentrasi sumber daya manusia. 

2) Bagi Almameter  

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

penelitian selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik 

relatif sama. 

3) Bagi Tempat Penelitian 

Sebagai masukan bagi PT Sahabat Mandiri Kesatria untuk mengetahui 

di mana harus melakukan perubahan-perubahan untuk meningkatkan 

kinerja karyawan. 
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