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ABSTRAK 

Rizki Annisa/222016307/2020/Pengaruh Tarif Pajak dan Kualitas Pelayanan 

Pajak Kendaraan Bermotor terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan 

Bermotor di Ilir Barat Kota Palembang/Perpajakan 

Penelitian ini dilakukan untuk menjawab masalah yang ada yaitu bagaimanakah pengaruh 

tarif pajak dan kualitas pelayanan pajak kendaraan bermotor terhadap kepatuhan wajib 

pajak kendaraan bermotor di Ilir Barat Kota Palembang. Tujuannya untuk mengetahui 

pengaruh tarif pajak dan kualitas pelayanan pajak kendaraan bermotor terhadap kepatuhan 

wajib pajak kendaraan bermotor di Ilir Barat Kota Palembang. Penelitian ini menggunakan 

jenis penelitian asosiatif dan deskriptif. Tempat penelitian dilakukan di wilayah Ilir Barat 

Kota Palembang. Variabel yang digunakan adalah tarif pajak, kualitas pelayanan pajak dan 

kepatuhan wajib pajak. Data yang digunakan yaitu data primer. Teknik pengumpulan data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan 

yaitu menggunakan statistik deskriptif dan statistik  inferensial. Analisis statistik inferensial 

terdiri dari uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, uji koefisien determinasi dan 

dilanjutkan dengan uji hipotesis (uji t). Teknik analisis data dalam penelitian ini dibantu 

oleh Statistical Program For Special Science (SPSS). Hasil analisis menunjukkan bahwa 

tarif pajak dan kualitas pelayanan pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor di Ilir Barat Kota Palembang. 

Kata kunci: Tarif Pajak, Kualitas Pelayanan Pajak, kepatuhan wajib pajak, Pajak 

Kendaraan Bermotor. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pajak kendaraan bermotor (PKB) merupakan pajak yang bersifat objektif, 

bergantung pada objek yang dikenakan pajak yang berada dalam kepemilikan 

atau penguasaan wajib pajak. Banyaknya masyarakat yang memiliki kendaraan 

bermotor saat ini menyebabkan jumlah wajib pajak kendaraan bermotor juga 

meningkat setiap tahunnya. Meningkatnya jumlah wajib pajak kendaraan 

bermotor tentu saja Pemerintah Daerah mengharapkan akan meningkat pula 

penerimaan pajak kendaraan bermotor. Seiring dengan meningkatnya 

penerimaan pajak kendaraan bermotor tentu saja didukung oleh kepatuhan 

wajib pajak dalam membayar pajaknya. 

Menurut Dwikora (2019 : 78) Kepatuhan wajib pajak adalah suatu keadaan 

dimana wajib pajak memenuhi semua kewajiban perpajakannya sesuai dengan 

peraturan perundang-undangan dan peraturan perpajakan yang berlaku. 

Menurut Randi dkk (2016) Kepatuhan wajib pajak yaitu dimana wajib pajak 

memenuhi kewajiban perpajakannya dan melaksanakan hak perpajakan 

dengan baik dan benar sesuai dengan peraturan dan undang-undang pajak yang 

berlaku. Terdapat banyak faktor-faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib 

pajak dalam melaksanakan kewajibannya. 
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Menurut Siti (2017 : 196-198) dua dari tujuh faktor-faktor yang 

mempengaruhi kepatuhan wajib pajak adalah tarif pajak dan kualitas pelayanan 

pajak. Menurut  Dwikora (2019 : 39) tarif pajak adalah tarif untuk menghitung 

besarnya pajak terutang (pajak yang harus dibayar), tarif pajak dapat 

dinyatakan dalam angka atau persentase tertentu. Faktor lain yang dapat 

mempengaruhi kepatuhan wajib pajak dalam membayarkan pajaknya yaitu 

pelayanan pajak yang diberikan kepada wajib pajak. 

Menurut Keputusan MENPAN No.63 Tahun 2004 kualitas pelayanan 

pajak yang merupakan pelayanan publik yaitu segala kegiatan pelayanan yang 

dilakukan oleh penyelenggara pelayanan publik sebagai upaya pemenuhan 

kebutuhan penerima pelayanan maupun pelaksanaan ketentuan peraturan 

perundang-undangan. Pelayanan pajak meliputi kecepatan pelayanan, 

kemudahan pelayanan dan pelayanan petugas pajak. 

Jumlah pengguna kendaraan bermotor di Indonesia, menjadi salah satu 

yang paling banyak di dunia. Lalu lintas yang padat, ditambah mahalnya harga 

mobil, membuat banyak orang lebih memilih kendaraan roda dua. Efeknya, 

terjadi pembengkakan jumlah motor yang signifikan. Dari tahun ke tahun, 

pertumbuhannya selalu meningkat. Di tahun 2018 jumlah kendaraan bermotor 

di Indonesia meningkat diperkirakan sebanyak 140juta unit. Semakin 

meningkat jumlah kendaraan yang ada, maka terjadi peningkatan Wajib Pajak 

kendaraan bermotor pula setiap tahunnya. Dampaknya akan sangat dirasakan 

oleh Pemerintah Daerah, karena jumlah yang relative meningkat, maka akan 

berimbas pada meningkatnya penerimaan pajak. 
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Kota Palembang yang merupakan kota terbesar kedua di daerah Sumatera 

yang berkembang begitu pesat memiliki tingkat perkembangan kendaraan 

bermotor yang begitu pesat pula. Dengan adanya peningkatan penerimaan 

pajak kendaraan bermotor di Kota Palembang tentu seiring dengan tingkat 

kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak. Namun pada kenyataannya 

masih banyak wajib pajak yang tidak patuh dalam memenuhi kewajibannya. 

Ketidakpatuhan ini dapat dilihat dari menurunnya jumlah wajib pajak yang 

membayar pajak kendaraan bermotor di Kota Palembang. Hal tersebut dapat 

dilihat melalui tabel berikut: 

Tabel I.1 

Jumlah Unit Kendaraan Bermoto di Kota Palembang 

Tahun 2015-2018 

Tahun Jumlah Kendaraan Jumlah Kendaraan 

yang membayar 

Jumlah Kendaraan 

yang menunggak 

Motor Mobil Motor Mobil Motor Mobil 

2015 609.965 170.587 397.747 150.693 212.218 19.894 

2016 687.331 219.706 458.805 183.014 228.526 36.692 

2017 538.789 189.240 351.840 142.054 186.949 47.186 

2018 599.146 190.091 393.889 140.752 205.257 49.339 

Sumber: Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan, 2019 

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa hampir setiap tahunnya 

jumlah kendaraan bermotor yang menunggak meningkat, namun pada tahun 

2017 sempat mengalami penurunan kendaraan yang menunggak pajak dan 

meningkat kembali pada tahun 2018. Sebelumnya Kepala Bappeda Sumatera 

Selatan Ekowati Retnaningsih dalam rapat pembahasan penyusunan kebijakan 

APBD dan Prioritas plafon anggaran sementara tahun anggaran 2018 

menyebutkan tunggakan kendaraan bermotor yang tidak membayar pajaknya 
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sekitar 50% unit kendaraan bermotor dari jumlah kendaraan bermotor yang 

membayar pajaknya. 

Tabel I.2 

Target dan Realisasi Kendaraan Bermotor di Kota Palembang 

Tahun 2015-2018 

Tahun Target Realisasi Persentase 

2015 427.088.207.875 442.868.867.034 103,69% 

2016 569.624.759.821 469.159.258.530 82,36% 

2017 468.863.397.968 486.084.250.214 103,67% 

2018 493.065.000.000 542.179.539.294 109,96% 

Sumber: Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan, 2019 

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa pada tahun 2015 realisasi 

pajak kendaraan bermotor sebesar Rp. 442.868.867.034 dengan persentase 

sebesar 103,69%. Pada tahun 2016 Pemerintah Kota Palembang meningkatkan 

target sebesar Rp. 569.624.759.821 sehingga menyebabkan penerimaan pajak 

kendaraan bermotor tidak terealisasi. Pada tahun 2017 dan 2018 Pemerintah 

Kota Palembang menurunkan kembali target pajak kendaraan bermotor 

sehingga meningkatkan penerimaan pajak kendaraan bermotor. 

Pemerintah Provinsi (Pemprov) menaikkan tarif pajak kendaraan 

bermotor. Tujuannya selain menambah pendapatan daerah dari setoran pajak, 

diharapkan lonjakan tarif ini bisa meredam pertumbuhan kendaraan bermotor 

sehingga tidak membuat jalanan semakin padat. Namun, ternyata ada saja trik 

masyarakat untuk menghindari tarif pajak tersebut. Kepala bidang peraturan 

dan penyuluhan Dinas Pelayanan Pajak, Arif Susilo mengatakan tarif pajak ini 

bukan barang baru yang diterapkan pemprov. Meski optimis bakal mendulang 

pendapatan besar dari kebijakan ini. Tetapi Arif mengakui keberhasilan 

kebijakan ini tergantung pada kepatuhan masyarakat. 
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Selain itu, pelayanan pembayaran pajak kendaraan bermotor juga 

mempengaruhi pendapatan pajak kendaraan bermotor, Nurman salah satu 

warga mengatakan bahwa sebenarnya nilai pajaknya tidak terlalu besar tetapi 

saat proses pembayarannya yang membuatnya malas dikarenakan prosesnya 

yang rumit. Sehingga, dirinya sudah tiga tahun tidak membayarkan pajak 

kendaraannya.  

Penelitian ini didasarkan pada penelitian sebelumnya, diantaranya 

penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Randi dkk (2016), Aprilliyana 

(2017) dan Puspitasari (2019) hasil penelitian menjelaskan bahwa variabel 

kualitas pelayanan dan tarif pajak  berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor dalam membayar pajak kendaraan 

bermotor. 

Berdasarkan hasil penelitian diatas membuat penulis termotivasi untuk 

meneliti kembali tentang kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 

Perbedaan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya yaitu penulis memilih 

tarif pajak dan kualitas pelayanan pajak kendaraan bermotor sebagai variabel 

bebas (X), dengan respondennya adalah wajib pajak kendaraan bermotor yang 

terdaftar di SAMSAT Kota Palembang dan bertempat tinggal di Ilir Barat Kota 

Palembang.  

Dari latar belakang diatas, maka penulis menarik judul penelitian 

“Pengaruh Tarif Pajak dan Kualitas Pelayanan Pajak Kendaraan 

Bermotor terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di Ilir 

Barat Kota Palembang” 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas maka 

permasalahan yang dirumuskan dalam penelitian ini yaitu: 

1. Bagaimanakah pengaruh tarif pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor di Ilir Barat Kota Palembang? 

2. Bagaimanakah pengaruh kualitas pelayanan pajak kendaraan bermotor 

terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Ilir Barat Kota 

Palembang? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan di atas maka 

tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui: 

1. Pengaruh tarif pajak terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor 

di Ilir Barat Kota Palembang. 

2. Pengaruh kualitas pelayanan pajak kendaraan bermotor terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Ilir Barat Kota Palembang. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan uraian latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka 

beberapa kegunaan atau manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah: 

1. Bagi Penulis 

Menambah wawasan pengetahuan dan pemahaman secara mendalam 

mengenai tarif pajak dan kualitas pelayanan pajak kendaraan bermotor 
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yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak. disamping itu juga sebagai 

syarat untuk memperoleh gelar sarjana akuntansi pada Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 

2. Bagi Wajib Pajak 

Penelitian ini diharapkan mampu meningkatkan kepatuhan wajib pajak 

dalam melaksanakan kewajiban dalam membayar pajak dan dapat 

dijadikan sebagai cerminan wajib pajak untuk menjadi wajib pajak yang 

patuh terhadap ketentuan perpajakan. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti ini diharapkan agar dapat menjadi literatur bagi penelitian 

selanjutnya mengenai tarif pajak dan kualitas pelayanan pajak kendaraan 

bermotor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak. 

4. Bagi Akademisi 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan tambahan referensi dan 

bahan perbandingan bagi peneliti selanjutnya dalam bidang yang sama 

dengan pendekatan dan ruang lingkup yang berbeda.
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