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Marlins/212016221/2020/ Pengaruh Kepuasan Kerja, Disiplin Kerja dan 

Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT Bamita Utama Karsa 

Musi Banyuasin Sumatera Selatan/ Manajemen Sumber Daya Manusia. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah Pengaiuh Kepuasan 

Kerja, Disiplin Kerja dan Motivasi Keja terhadap Kineja Karyawan pada PT 

Hamita Utama Karsa Musi Banyuasin Sumatera Selatan. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui Pengaiuh Kepuasan Kerja, Disiplin Keja dan Motivasi Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan pada PT Hamita Utama Karsa Musi Banyuasin 

Sumatera Selatan. 

Penelitian ini termasuk jenis penelitian Asosiatif. Sampel dalam penelitian 

ini sebanyak 115 responden, dengan teknik Proportionate Stratified Random 

Sampling. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data Primer dan 

Sekunder. Metode pengumpulan data melalui Kuesioner. Teknik analisis data 

yang digunakan Kualitadf dan Kuantitatif, dengan teknik analisis Regresi Linier 

Berganda. 

Hasil pengujian yang telah dilakuiran dari penelitian ini menunjukkan 

bahwa hasil perhitungan Regresi Linier Berganda yaitu Y = 1,175 * 0,790 Xi * 

0,472 X + 0,264Xs, untuk uji I yaitu Fairy (31,353) > Four (2,69) artinya ada 

pengaruh signifikan kepuasan keja, disiplin kerja dan motivasi keja secara 

bersama-sama terhadap kineja kaiyawan pada PT. Hamita Utama Karsa Musi 

Banyuasin. Uji t Kepuasan Kerja (X1) diperoleh te;iy 6,493 > Sri 1,981, artinya 

ada pengaruh signifikan kepuasan keja terhadap kineja karyawan pada PT. 

Hamita Utama Kaisa Musi Banyuasin. Uji t Disiplin Keja (X2) diperoleh t#;i g 

3,389 > tual 1,981, artinya ada pengaruh signifi an disiplin keja terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Hamita Utama Karsa Musi Banyuasn. Uji t Motivasi Kerja 

(X3) diperoleh top 2,390 > teen 1,981, aitinya ada pengaruh signifikan motivasi 

keja terhadap kineja karyawan pada PT. Hamita Utama Karsa Musi Banyuasin. 

 
 

data Kunci : Kepuosan Kerja, Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan 

dari PT Hamita Utama Karsa 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

A. Latar Belakang Masalah 

 

menghadapi era globalilasi sumber daya manusia (SDM) memegang 

peranan yang sangat penting dalam aktivitas atau kegiatan perusahaan dalam 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya. Tujuan tersebut dapat berhasil 

tergantung pada kemampuan sumber daya manusia. Perusahaan perlu memikirkan 

bagaimana cara yang dapat dilakukan untuk mengembangkan sumber daya 

manusia agar dapat mendorong kemajuan bagi perusahaan. Oleh karena itu 

perusahaan perlu mendorong kemajuan sumber daya manusia di dalam 

perusahaan agar memiliki produktivitas dan loyalitas yang tinggi terhadap 

perusahaan.Tenaga kerja merupakan salah satu asset perusahaan yang paling 

utama, oleh karena itu perlu dibina secara baik. Sebagai salah satu aset yang 

paling penting dalam perusahaan, tentunya tenaga kerja harus bekerja sesuai 

dengan kemampuan serta keterampilannya agar hasil yang dicapai maksimal. 

Karena seluruh aktivitas atau kegiatan operasional perusahaan dijalankan oleh 

tenaga kerja.Sekali pun perusahaan memiliki banyak mesin dalam menunjang 

kegiatan operasional, namun peranan tenaga kerja tidak dapat dipandang remeh 

karena untuk menjalankan seluruh mesin yang ada, perusahaan mutlak sangat 

memerlukan tenaga kerja. Keadaan tersebut menuntut suatu organisasi atau 

perusahaan untuk melakukan berbagai inovasi guna mengantisipasi adanya 

persaingan yang ketat sehingga suatu organisasi atau perusahaan harus 
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mempunyai keunggulan bersaing baik dalam hal kualitas, produk, servis biaya 

maupun sumber daya manusia yang professional untuk mewujudkan hal tersebut 

sumber daya manusia memegang peranan yang sangat penting, karena 

bagaimanapun juga manusialah yang menentukan dan memprediksi keberhasilan 

atau kegagalan suatu kebijaksanaan, strategi, maupun langkah-langkah kegiatan 

operasional yang siap dilaksanakan. 

Menurut Wirawan (2012:99) Kinerja adalah hasil pekerjaan yang 

mempunyai hubungan kuat dengan tujuan strategis organisasi, kepuasaan 

konsumen, dan memberikan kontribusi pada ekonomi. Kinerja adalah tentang 

melakukan pekerjaan dan hasil yang di capai dari pekerjaan tersebut. Kinerja 

adalah tentang apa yang dikerjakan dan bagaimana cara mengerjakannya.Kinerja 

pegawai yang tinggi sangatlah diharapkan oleh perusahaan tersebut.Semakin 

banyak pegawai yang mempunyai kinerja yang baik, maka semakin bagus pula 

produktivitas yang dihasilkan oleh perusahaan. Sehingga perusahaan dapat 

bertahan dan bersaing secara global. Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan, kepuasaan kerja, disiplin kerja, motivasi kerja. 

Menurut Wibowo (2013:501) Kepuasaan kerja merupakan sikap positif 

dan negatif yang dilakukan individual terhadap pekerjaannya. Kepuasaan kerja 

menjadi masalah yang cukup menarik dan penting, karena terbukti besar 

manfaatnya baik bagi kepentingan individu, industri, maupun masyarakat.Arti 

penting kepuasan kerja bagi individualdalah penelitian tentang sebab-sebab dan 

sumber-sumber kepuasan kerja memungkinkan timbulnya usaha-usaha 

peningkatan kebahagiaan seseorang. Arti penting kepuasaan kerja bagi industri 
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adalah penelitian mengenai kepuasan kerja dilakukan dalam rangka usaha 

peningkatan produksi dan pengurangan biaya melalui perbaikan sikap dan tingkah 

laku karyawannya. Arti penting kepuasan kerja bagi masyarakat adalah bahwa 

masyarakat adalah bahwa masyarakat yang akan menikmati hasil kapasitas 

maksimum dari industry sertanaiknya nilai manusia di dalam konteks pekerjaan. 

Kepuasaan kerja dari karyawan sangat berpengaruh ke kinerja, semakin puas 

karyawan terhadap pekerjaan yang di lakukannya maka akan semakin baik pula 

kinerja yang di hasilkan. 

Menurut Sutrisno (2010:87) Disiplin kerja adalah suatu kekuatan yang 

berkembang di dalam tubuh karyawan dan menyebabkan karyawan dapat 

menyusuaikan diri dengan sukarela pada keputusanperaturan, dan nilai-nilai tinggi 

dari pekerjaan dan perilaku. Disiplin dalam arti sempit biasanya dihubungkan 

dengan hukuman.Tindakan menghukum seseorang karyawan ini sebenarnya 

hanya merupakan sebagian dari persoalan disiplin, dan tindakan ini dilakukan 

bilamana usaha-usaha pendekatan secara konstruktif mengalami kegagalan. 

Disiplin juga mengandung pengertian sebagai sikap hormat terhadap peraturan 

dan ketetapan perusahaan, yang ada dalam diri karyawan, yang menyebabkan 

karyawan dapat menyesuaikan diri dengan sukarela pada peraturan dan ketepatan 

perusahaan.Karyawan yang sering melanggar atau mengabaikan peraturan 

perusahaan berarti karyawan tersebut mempunyai disiplin kerja yang 

buruk.Karyawan yang tunduk pada ketetapan dan peraturan perusahaan 

menggambarkan adanya kondisi disiplin yang baik.Displin kerja yang tinggi dapat 

meningkatkan kinerja karyawan dalam perusahaan tersebut. 
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Menurut Winardi (2011:2) Motivasi kerja merupakan sebagai hasil 

sejumlah proses yang bersifat internal atau eksternal bagi seorang individu, yang 

menimbulkan sikap antusiasme dan persistence dalam hal melaksanakan kegiatan- 

kegiatan tertentu. Rumusan definisi tersebut menanggapi perbincangan yang 

berlangsung dalam bidang riset motivasional, tentang mengapa seseorang dapat 

bersikap antusias dan persistence dalam hal melaksanakan tugas.Salah satu 

pandangan mengatakan bahwa kebutuhan-kebutuhan yang tidak dapat 

sdiobservasi. 

PT Hamita Utama Karsa Musi Banyuasin adalah perusahaan yang  

bergerak di bidang perkebunan dan pengolahan kelapa sawit merupakan 

perusahaan milik swasta.PT Hamita Utama Karsater letak di desa Tenggulang 

Jaya kecamatan Babat kabupaten. Musi Banyuasin Sumatera Selatan. 

PT. Hamita Utama Karsa Musi Banyuasin terdapat berbagai  macam 

bagian yang mendukung berjalannya semua kegiatan yang ada di dalam 

perusahaan. Diantaranya terdapat bagian SDM, akuntansi, keuangan dan bagian 

sistem informasi, bagian ini bertujuan untuk menyediakan informasi untuk 

mengambil keputusan, menyediakan informasi yang dipergunakan dalam 

perencanaan, pengendalian, pengevaluasian, dan perbaikan berkelanjutan yang di 

lakukan oleh manajemen dalam suatu perusahaan agar target yang di inginkan 

dapat tercapai dengan baik. 
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Tabel 1.1 

 

Tabel produksi kelapa sawit pada PT Hamita Utama Karsa tahun 2015-2018 
 
 

No Target 

produksi 

Realisasi 

produksi 

Persentase 

produksi 

Persentase 

penurunan 

produksi 

2015 10.000 ton 9.300 ton 93% 7% 

2016 10.000 ton 9.500 ton 95% 5% 

2017 10.000 ton 9.000 ton 90% 10% 

2018 10.000 ton 9.200 ton 92% 8% 

Sumber data : PT Hamita Utama KarsaMusiBanyuasin 

 
Menurunnya kinerja karyawan pada PT Hamita Utama Karsa Musi 

Banyuasin dapat dilihat dari hasil produksi yang diterima selama 4 tahun terakhir, 

yang dapat di lihat dari data pendapatan kelapa sawit PT Hamita Utama Karsa 

Musi Banyuasin dari tahun 2015-2018.Berdasarkan tabel di atas menujukkan 

bahwa target produksi perusahaan belum tercapai. 

Fenomena yang terjadi pada PT Hamita Utama Karsa Musi Banyuasin 

terjadi pada Kinerja karyawan adalah,tujuan perusahaan masih belum sepenuhnya 

tercapai, standar kerja yang diberikan perusahaan kepada karyawan masih belum 

sepenuhnya tercapai, umpan balik yang seharusnya diberikan perusahaan kepada 

karyawan masih perlu di tingkatkan dan di evaluasilagi, alat dan sarana pada PT 

Hamita Utama Karsa masih kurang sehingga masih banyak karyawan yang 

mengeluhkan alat yang kurang memadai . Kompetensi karyawan masih terbilang 
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rendah, kemudian karyawan pada PT Hamita Utama Karsa masih perlu 

memperluas peluang untuk berprestasi lebih tinggi lagi dalam melakukan tugas 

yang di berikan oleh perusahaan. 

Kemudian fenomena yang terjadi pada PT Hamita Utama Karsa Musi 

Banyuasin rasa kesetian karyawan pada perusahaan berkurang karena karyawan 

merasa dibanding-bandingkan dengan karayawan yang memiliki kedekatan 

dengan atasan, selanjutnya tugas yang diberikan perusahaan kepada karyawan 

tidak sesuai dengan kemampuan yang dimiliki karyawan, masih kurangnya rasa 

kejujuran karyawan di dalam bekerja, masih kurangnya jiwa kepemimpinan dari 

manajer di dalam perusahaan, tingkat gaji yang diberikan perusahaan belum  

sesuai dengan bidang keahlian yang dimiliki karyawan, kompensasi tidak 

langsung untuk karyawan masih belum sepenuhnya terpenuhi,lingkungan kerja 

yang kurang nyaman membuat karyawan banyak yang mengeluh, seperti 

kurangnya pemberian alat pendingin ruangan, fentilasi, udara, dan lahan parkir 

yang kurang memadai. 

Selain itu permasalahan yang terjadi pada PT Hamita Utama Karsa Musi 

Banyuasin adalah pada disiplin kerja hal ini dapat dilihat dari masih banyak 

karyawan yang kurang menaati peraturan yang berlaku di dalam perusahaan, 

banyak karyawan yang tidak disiplin contohnya,datang tidak tepat waktu 

seharusnya masuk kerja pukul 08:00 akan tetapi masih banyak karyawan yang 

masuk pukul 08:40,kemudian menyelesaikan pekerjaan tidak sesuai dengan waktu 

yang di tetapkan, aturan berseragam masih banyak yang tidak menaati untuk 

melakukannya. Hal tersebut dapat mengganggu hasil dari kinerja karena 
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ketidakpatuhan karyawan dengan peraturan yang telah di tetapkan pada PT 

Hamita Utama Karsa Musi sBanyuasin. 

Permasalahan yang terjadi pada PT Hamita Utama Karsa Musi Banyuasin 

adalah pada motivasi kerja, kurangnya motivasi yang diberikan perusahaan 

kepada karyawan membuat kinerja karyawan di PT Hamita Utama Karsa Musi 

Banyuasin tidak stabilcontohnya kurangnya motivasi dalam kebutuhan fisiologis, 

misalnya seperti pemberian airminum yang seharusnya di berikan kepada 

karyawan, kurangnya pemberian motivasi dalam bentuk rasa aman seperti, 

asuransi jiwa, asuransi jaminan hari tua, yang seharusnya di berikan perusahaan 

kepada karyawan dalam bekerja,kurangnya rasa kebersamaan antarkaryawan yang 

hanya mementingkan dirinya sendiri, tidak ada pemberian penghargaan kepada 

karyawan yang memiliki kemampuan lebih dalam melaksanakan tugas dengan 

sangat baik. 

Berdasarkan latar belakang di atas maka peneliti tertarik untuk melakukan 

peneitian dengan judul“Pengaruh Kepuasan Kerja, Disiplin Kerja dan 

Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT Hamita Utama Karsa 

Musi Banyuasin”. 
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B. Rumusan Masalah 

 

Adakah Pengaruh Kepuasan Kerja, Disipin Kerja, dan Motivasi Kerja 

terhadap Kinerja Karyawanpada PT Hamita Utama Karsa Musi Banyuasin 

Sumatera Selatan? 

C. Tujuan Penelitian 

 

Untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja, Disiplin Kerja, dan Motivasi 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT Hamita Utama Karsa Musi 

Banyuasin Sumatera Selatan. 

D. Manfaat Penelitian 

 

1. Manfaat Bagi Penulis 

 

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama 

ini diperoleh selama perkuliahan, khusunya dalam kosentrasi Sumber 

Daya Manusia (SDM). 

2. Manfaat Bagi Lokasi Penelitian 

 

Sebagai bahan evaluasi mengenai permasalahan dan hambatan pada 

penurunan kinerja di dalam perusahaan sehingga dapat diperbaiki 

untuk kedepannya. 

3. Manfaat Bagi Almamater 

 

Penelitian ini dapat menjadi salah satu sumber refrensi  untuk 

penelitian selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik yang 

relatif sama. 
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