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ABSTRAK

Erie Noor Fajria/222016060/2020/Pengaruh Etika Profesi, Independensi Auditor dan
Komitmen Organisasi terhadap Kualitas Audit Studi Empiris pada Kantor Akuntan Publik
di Kota Palembang

Penelitian ini dilakukan untuk menjawab masalah yang ada yaitu seberapa besar pengaruh
etika profesi, independensi auditor dan komitmen organisasi terhadap kualitas audit di Kantor
Akuntan Publik di Kota Palembang. Tujuannya untuk mengetahui pengaruh etika profesi,
independensi auditor dan komitmen organisasi terhadap kualitas audit di Kantor Akuntan Publik di
Kota Palembang. Jenis penelitian ini menggunakan jenis penelitian asosiatif dan deskriptif.
Tempat penelitian ini dilakukan di Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang. Variabel yang
digunakan adalah Etika Profesi, Independensi Auditor, Komitmen Organisasi. Data yang
digunakan adalah data primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah kuesioner dan wawancara. Pengujian data dalam penelitian ini adalah
uji validitas dan reliabilitas. Teknis analisis data menggunakan analisis statistik deskriptif , analisis
statistik disferensial. Analisis statistik disferensialterdiri dari uji asumsi klasik, analisis regresi
linear berganda, koefisien deteminasi uji hipotesis (uji t) dibantu oleh Statistical Program For
Special Science (SPSS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa Etika Profesi, Independensi Auditor
dan Komitmen Organisasi berpengaruh terhadap Kualitas Audit.

Kata Kunci : Etika Profesi, Independensi Auditor, Komitmen Organisasi, dan Kualitas
Audit
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ABSTRACT
Erie Noor Fajria / 222016060/2020 / The Influence of Professional Ethics, Auditor slnqundzmx

and Organizational Ce d Audit Quality Empirical Studies on Public Accountants in
Palanbmg
This research was conducted 1o be in line with most ethical opini litor’s ind dence and

organizational commitment toward audit quality ar the Public Accountant Office in Palembang This
research was aimed at determining the influence of professional ethics, auditor’s independence and
organizational commitment toward audit quality on the Public Accountant Office in Palembang. The
npe of thisresearch was an associative-descripiive research. The research location was in Public
Awaumam Office in Palembang. The variables used were Professional FEthics, Auditor's

depend Or jonal C The data used were primary data and secondary data.
The dala collection methods used in this research were questionnaires and interviews. To test the data
in this research, validity and reliability tests were applied. The data analysis used descriptive

statistical analysis, diffe jal I analysis. Si al analysis « isted of the classical
assumption test, multiple linear regression analysis, the coefficient of determination of the h I
test (Trest) assisted by the ?Ialum.\ Program for Special Sciences (SPSS). The results shrmed that
Professional Ethics, Auditor’s independe and Organizational C i had an infh
toward Audit Quality.
Keywords: professional ethics, auditor's independ. organ: ¢ i and audit quality
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Profesi Akuntan Publik dikenal oleh masyarakat dari jasa audit
yang disediakan bagi pemakai informasi keuangan. Jasa audit mencakup
penilaian bukti yang mendasari laporan keuangan suatu perusahaan yang
berisi pernyataan yang di buat oleh manajemen perusahaan, akuntan publik
yang memberikan jasa audit disebut dengan istilah auditor (Mulyadi, 2014 :
2 -6). Auditor memberikan keyakinan positif atas pernyataan yang dibuat
oleh manajemen dalam laporan keuangan. Keyakinan ini menunjukkan
tingkat kepastian yang ingin di sampaikan oleh auditor bahwa
kesimpulannya yang di nyatakan dalam laporan auditnya adalah benar
(Mulyadi, 2014 : 6).

Auditor memberikan pendapat atas kelayakan penyajian laporan
keuangan berkenaan dengan posisi keuangan, oleh karena itu seorang
auditor harus memberikan laporan atau opini audit yang berkualitas atas
hasil pemeriksaan keuangan yang telah dilakukan nya (Mathius, 2015 : 57 &
64). Kualitas audit di jadikan sebagai probabilitas seorang auditor dalam
menemukan dan melaporkan suatu kekeliruan atau penyelewengan yang
terjadi dalam suatu sistem akuntansi klien (Mathius, 2015 : 231)

Kualitas audit dipengaruhi oleh beberapa faktor antara lain yaitu
Etika Profesi (Mathius, 2015 : 104). Etika merupakan pandangan seseorang
terhadap orang lain yang menentukan perilakunya sedangkan profesi adalah

pekerjaan yang di lakukan seseorang sebagai aktifivitas utama untuk



menghasilkan nafkah hidup (Nikodemus dkk, 2019 : 19-20). Etika profesi
dikembangkan untuk menyakinkan kepada pemberi amanah bahwa
pekerjaan (audit) yang diberikan akan dilaksanakan dengan baik, demi
kepentingan bersama (Soemarso, 2018 : 15). Etika profesi di dasarkan pada
kewajiban moral dan kewajiban yang menunjukkan bagaimana kita harus
bersikap (William dkk, 2014 : 57). Ada 8 (delapan) pengukuran di dalam
etika profesi yaitu : Tanggung Jawab Profesi, Kepentingan Publik,
Integritas, Objektivitas, Kompetensi dan Kehati-hatian Profesional,
Kerahasiaan, Perilaku Profesional, dan Standar Teknis (Mulyadi, 2014 : 54-
60).

Faktor lainnya yang mempengaruhi kualitas audit adalah
Independensi Auditor (Iffet Kesimli, 2018 : 129). Independensi artinya
akuntan tidak mudah di pengaruhi, karena dia bekerja untuk kepentingan
umum (Amin Widjaja Tunggal, 2010 : 59). Independensi dalam pikiran
merupakan keadaan untuk mengambil suatu kesimpulan tanpa terkena
pengaruh dan bertindak berdasarkan integritas (Sukrisno Agoes dan | Cenik
Ardana, 2009 : 186-187). Independensi merupakan karakteristik terpenting
bagi auditor dan merupakan dasar dari prinsip integritas dan objektivitas.
Ada 2 (dua) pengukuran didalam independensi auditor yaitu : independensi
dalam diri auditor dan independensi dalam penampilan (Yulius Eka Agung
Saputra, 2013 : 48) .

Kualitas audit juga dipengaruhi oleh Komitmen Organisasi

(Mathius, 2015 : 119). Komitmen organisasi merupakan tingkat sampai



sejauh apa seorang karyawan memihak pada suatu organisasi dan tujuan-
tujuannya, serta niat mempertahankan keanggotaan nya dalam organisasi
tersebut (Afran Ikhsan Lubis, 2010 : 54). Komitmen Organisasi juga dapat
dijadikan ukuran tentang keinginan pekerja untuk tetap dalam perusahaan
dimasa depan. Komitmen berhubungan kuat dan terikat dengan organisasi
(Wibowo, 2018 : 430). Ada tiga pengukuran dalam komitmen organisasi
yaitu Komitmen Afektif, Komitmen Kontinu dan Komitmen Normatif (Edy
Sutrisno, 2010 : 293).

Permasalahan yang terjadi terkait etika profesi yang di kemukakan
oleh Candra Gian Asmara pada tanggal 12 agustus 2019, ada tiga Kantor
Akuntan Publik ternama yang terkena kasus terkait laporan keuangan, dua
diantaranya terbukti melanggar ketentuan yang berlaku. Ketiga kantor
akuntan publik yang dimaksud adalah KAP Purwanto, Sungkoro dan Surja
yang terbukti melanggar undang-undang pasar modal dan kode etik profesi
akuntan publik dalam kasus penggelembungan pendapatan laporan
keuangan PT. Hanson International Thk periode 2016. Sanksi diberikan
kepada Sherly Jakom dari KAP Purwanto, Sungkoro dan Surja dimana surat
terdaftar yang bersangkutan dibekukan selama 1 tahun penuh.

Fenomena yang terjadi terkait independensi auditor yang di
kemukakan oleh Dea Chadiza Syafina yaitu Otoritas Jasa Keuangan (OJK)
menjatuhkan sanksi administratif kepada dua akuntan publik Marlinna dan
Merliyana dan KAP Syamsul serta KAP Satrio dan rekan karena dinilai

tidak memberikan opini yang sesuai dengan kondisi sebenarnya dalam



laporan keuangan tahunan audit milik PT SNP Finance. OJK menilai
mereka telah melakukan pelanggaran berat sehingga melanggar POJK
Nomor 13/POJK.03/2017 tentang penggunaan jasa AP & KAP. Pelanggaran
yang dimaksud adalah telah membantu memanipulasi dan memalsukan data
yang berkaitan dengan jasa yang diberikan.

Permasalahan terkait komitmen organisasi yang di kemukakan
oleh Safyra Primadhyta mengenai keabsahan opini BPK karena dua auditor
BPK tersebut diamankan KPK terkait pemberian opini wajar tanpa
pengecualian kepada kementrian pedesaan, pembangunan daerah tertinggal
dan transmigrasi. Dalam OTT tersebut, KPK juga mengamankan uang
senilai Rp.1,22 Milyar yang diduga diberikan oleh dua oknum pejabat
kemendes PDDT. Tentunya insiden ini mencoreng nama baik BPK selaku
lembaga audit keuangan Negara bahkan wajar kalau sebagian masyarakat
mulai meragukan pernyataan profesional BPK terhadap lembaga-lembaga
pengelola keuangan negara, seperti kementrian/lembaga BUMN,BUMD,dan
Lembaga Layanan Umum.

Fenomena yang terjadi tahun ini yang di kemukakan oleh Hendra
Friana, Pusat Pembinaan Profesi Keuangan (PPPK) dan Otoritas Jasa
Keuangan (OJK) akhirnya membenarkan sejumlah dugaan kejanggalan
dalam laporan keuangan PT. Garuda Indonesia (Persero) Thk tahun buku
2018. Kementrian keuangan memaparkan sejumlah pelanggaran yang
dilakukan auditor publik Kasner Sirumapea. Kasner diganjar sanksi tegas

berupa pembekuan izin selama 12 bulan lewat keputusan menteri keuangan



No. 312/KM.1/2019. Hal serupa juga dilakukan OJK terhadap surat tanda
terdaftar akuntan publik bernomor STTD.AP-010/PM.223/2019. Ada
dugaan pelanggaran berat oleh akuntan public terhadap opini (laporan
auditor independen). PPPK sebagai lembaga yang berada dibawah
kemenkeu menilai kasner belum sepenuhnya mematuhi standar audit terkait
penilaian resiko kesalahan penyajian material melalui pem ahaman atas
entitas.

Fenomena yang mempengaruhi kualitas audit terjadi pada Kantor
Akuntan Publik di Kota Palembang yang dikemukakan oleh intan seorang
auditor di Kantor Akuntan Publik Wandestarindo CPA, menjelaskan bahwa
ada 10 orang auditor yang terdapat di KAP ini, kurang nya pelaksanaan etika
profesi yaitu pada kompetensi auditor dalam hal latar belakang pendidikan
mulai dari lulusan D3 akuntansi, lulusan D4 akuntansi sektor publik dan
lulusan S1 akuntansi. Hal ini dapat menentukan kompetensi auditor,
semakin tinggi kompetensi yang dimiliki maka semakin mampu auditor
menemukan kesalahan dalam mengaudit laporan keuangan. Jika hal tersebut
masih terjadi maka akan menghasilkan kualitas audit yang kurang baik
(belum maksimal). Tingkat independensi auditor masih rendah di karena kan
baru bergabung di dalam KAP kurang dari satu tahun, sehingga hal tersebut
dapat mempengaruhi independensi auditor terhadap sikap bebas pengaruh

untuk mempertahankan kualitas auditnya.



Fenomena yang mempengaruhi kualitas audit juga terjadi pada
Kantor Akuntan Publik Drs. Tanzil Djunaidi, menjelaskan bahwa ada 10
orang auditor di KAP ini, dari 10 orang auditor ada tiga auditor yang belum
memiliki sertifikasi profesional. Sertifikasi profesional fungsinya adalah
untuk membedakan kualitas dan kemampuan auditor. Hal ini dapat
berpengaruh pada etika profesi mengenai kepentingan umum (publik).
Karena klien pasti akan memilih auditor yang sudah memiliki sertifikasi
untuk mengaudit laporan keuangannya demi kepentingan perusahaan agar
tetap di nilai baik oleh masyarakat dan kualitas audit yang dihasilkan akan
lebih maksimal.

Fenomena selanjutnya yang mempengaruhi kualitas audit yang
dikemukakan oleh albari seorang auditor di Kantor Akuntan Publik Drs.
Achmad Rifai & Bunyamin, ada 8 auditor, dengan latar belakang pendidikan
lulusan D3 akuntansi dan S1 akuntansi. Terdapat tiga auditor junior yang
pengalaman kerja nya masih 1 tahun dan lima auditor senior yang
pengalaman kerja nya sudah 3 tahun. Auditor masih memiliki tingkat
komitmen organisasi yang rendah, dilihat dari tingkat kehadiran auditor
setiap hari di KAP. Hal ini dapat berpengaruh pada opini yang diberikan.
Apabila auditor masih memiliki komitmen organisasi yang rendah maka
bisa saja terjadi pelanggaran karena didalam diri auditor belum sepenuhnya
ada kemauan untuk tetap bertahan di KAP dan menjaga nama baik KAP.

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Zuriah dkk (2019)

hasil penelitian menunjukkan bahwa etika profesi berpengaruh positif



terhadap kualitas audit. Penelitian sebelumnya juga dilakukan oleh
Rahmaita & Ratnawati (2018) hasil penelitian menunjukkan bahwa etika
profesi berpengaruh signifikan terhadap kualitas audit. Sama hal nya dengan
penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Fransisca dan Devianti (2019)
hasil penelitian menunjukkan bahwa etika profesi berpengaruh positif
terhadap kualitas audit. Berdasarkan beberapa penelitian sebelumnya Zuriah
Hanum Siregar, dkk (2019), Rahmaita dan Ratnawati (2018) dan oleh
Fransisca Fauziah Hendrick dan Devianti Yunita Harahap (2019) dapat
disimpulkan bahwa etika profesi berpengaruh positif terhadap kualitas audit.

Penelitian Sebelumnya yang dilakukan oleh Romasi Lumban Gaol
(2017) hasil penelitian menunjukkan bahwa independensi berpengaruh
positif terhadap kualitas audit. Penelitian sebelumnya juga dilakukan oleh
Fitria Ningsih dan Nadirsyah (2017) hasil penelitian menunjukkan bahwa
independensi berpengaruh positif terhadap kualitas audit. Sama hal nya
dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Arin Dia Laksita dan
Sukimo (2019) hasil penelitian menunjukkan bahwa independensi
berpengaruh positif terhadap kualitas audit. Berdasarkan beberapa penelitian
sebelumnya Romasi Lumban Gaol (2017), Fitria Ningsih dan Nadirsyah
(2017), Arin Dia Laksita dan Sukimo (2019) maka dapat di tarik kesimpulan
bahwa independensi berpengaruh positif terhadap kualitas audit.

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Ida Bagus Putu dan |
Wayan Suartana (2019) hasil penelitian menunjukkan bahwa komitmen

organisasi berpengaruh positif terhadap kualitas audit. Penelitian



sebelumnya juga dilakukan olen Margaretha Sonya Kristanti (2017) hasil
penelitian menunjukkan bahwa komitmen organisasi berpengaruh positif
terhadap kualitas audit. Sama hal nya dengan penelitian sebelumnya yang
dilakukan oleh Ni Made Dian Rossita dan | Made Sukartha (2017) hasil
penelitian menunjukkan bahwa komitmen organisasi berpengaruh positif
terhadap kualitas audit. Berdasarkan beberapa penelitian sebelumnya Ida
Bagus Putu dan | Wayan Suartana (2019), Margaretha Sonya Kristanti
(2017), Ni Made Dian Rossita dan | Made Sukartha (2017) dapat ditarik
kesimpulan bahwa komitmen organisasi berpengaruh positif terhadap
kualitas audit.

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis bertujuan untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Etika Profesi,
Independensi Auditor dan Komitmen Organisasi terhadap Kualitas
Audit pada Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang “.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan dari uraian latar belakang diatas, maka permasalahan

yang dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah :

1. Seberapa Besar Pengaruh Etika Profesi terhadap Kualitas Audit ?

2. Seberapa Besar Pengaruh Independensi Auditor terhadap Kualitas
Audit?

3. Seberapa Besar Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kualitas

Audit?



C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan dari perumusan masalah, maka tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui :
1. Pengaruh Etika Profesi terhadap Kualitas Audit
2. Pengaruh Independensi Auditor terhadap Kualitas Audit
3. Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kualitas Audit
D. Manfaat Penulisan
Berdasarkan tujuan diatas, maka penelitian ini diharapkan memberi
manfaat bagi semua pihak diantaranya :
1. Bagi Penulis
Sebagai bukti empiris yang ada tentang pengaruh etika profesi,
independensi auditor, dan komitmen organisasi terhadap kualitas audit.
2. Bagi Eksternal Auditor Kantor Akuntan Publik
Para auditor KAP, hasil penelitian ini diharapkan dapat menggugah para
auditor agar dalam melaksanakan tugas selain mematuhi standar umum
audit dan kode etik profesi juga harus senantiasa meningkatkan
independensi dan komitmen organisasi serta etika profesi agar opini yang
dihasilkan dalam setiap pemeriksaan menjadi tepat dan akurat.
3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan,
menambah ilmu pengetahuan serta menjadi acuan atau kajian bagii

penulisan dimasa yang akan mendatang
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