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PRAKATA 

 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

       Allhamdulillahirobbil’alamin, segala puji bagi Allah SWT, yang maha 

pengasih dan maha penyayang, yang telah memberikan karunia-Nya dan rahmat-

Nya kepada penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini yang 

berjudul “Pengaruh Kualitas Audit Internal, Pengendalian Internal, Beban 

Kerja (Workload) dan Kode Etik Terhadap Efektivitas Audit Internal (Studi 

Empiris Pada Perusahaan Jasa BUMN di Kota Palembang)”. Skripsi ini 

disusun untuk memenuhi syarat-syarat dalam memperoleh gelar Sarjana 

Akuntansi di Universitas Muhammadiyah Palembang. 

       Efektivitas audit internal merupakan tujuan dari hasil audit. Semakin efektif 

audit internal, maka hal tersebut menunjukkan bahwa hasil audit juga baik. Agar 

dapat meningkatkan efektivitas audit internal di dalam perusahaan, untuk itu 

auditor dapat memperhatikan kualitas audit internal, pengendalian internal 

perusahaan, beban kerja yang dimiliki auditor serta kepatuhan terhadap kode etik, 

supaya perusahaan jasa Badan Usaha Milik Negara dapat menjalankan aktivitas 

binisnya dengan baik. 

        Ucapan terimakasih penulis juga sampaikan terutama kepada orang tua 

Bapak Heriwansyah dan Ibunda Ansri Yanti serta seluruh keluarga yang 

senantiasa memberikan do’a, semangat, dukungan dan motivasi selama 

menjalankan kuliah agar selalu menjadi yang terbaik dan tidak mudah putus asa, 

sehingga penulisan skripsi ini dapat diselesaikan. 
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ABSTRAK 

Bella Anggel Kinanti / 222016014 / 2020 / Pengaruh Kualitas Audit Internal, Pengendalian 

Internal, Beban Kerja (Workload) dan Kode Etik Terhadap Efektivitas Audit Internal (Studi 

Empiris pada Perusahaan Jasa BUMN Di Kota Palembang) / Pemeriksaan Akuntansi. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh kualitas audit internal, 

pengendalian internal, beban kerja dan kode etik terhadap efektivitas audit internal pada 

perusahaan jasa BUMN di kota Palembang. Tujuannya adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas 

audit internal, pengendalian internal, beban kerja dan kode etik terhadap efektivitas audit internal 

pada perusahaan jasa BUMN di kota Palembang. Jenis penelitian yang digunakan adalah 

penelitian asosiatif.Data yang digunakan yaitu data primer dan sekunder.Populasi dalam penelitian 

ini adalah auditor internal.Sampel dalam penelitian ini sebanyak 38 responden.Teknik 

pengumpulan data yaitu dengan survei, wawancara dan kuesioner.Metode analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah analisis kualitatif dan analisis kuantitatif. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kualitas auditinternal  danbeban kerjatidak signifikan memengaruhi 

efektivitas audit internal. pengendalian internal secara signifikan memengaruhi efektivitas audit 

internal, kode etik secara signifikan memengaruhi efektivitas audit internal. 

Kata Kunci : kualitas audit internal, pengendalian internal, beban kerja, kode etik, efektivitas 

audit internal 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

       Perusahaan di Indonesia tentu memiliki kegiatan audit yang bertujuan 

untuk memberikan pelayanan kepada perusahaan dengan tujan akhirnya adalah 

agar dapat melaksanakan tanggung jawab yang dibebankan kepada setiap 

anggota perusahaan secara efektif, atau lebih jauh lagi mencapai efektivitas 

optimal. Manajemen memerlukan jasa pihak ketiga untuk menegaskan bahwa 

laporan keuangan yang dibuat oleh manajemen perusahaan dapat 

dipertanggung jawabkan kepada pihak luar, dimana pihak luar juga 

memerlukan pihak ketiga untuk memperoleh keyakinan bahwa laporan 

keuangan yang disajikan oleh manajemen perusahaan dapat dipercaya oleh 

publik. Salah satu profesi yang dipercayakan oleh masyarakat ataupun 

perusahaan adalah profesi akuntan. Dalam hal ini jasa akutan yaitu 

memberikan informasi yang akurat dan dapat dipercaya dalam pengambilan 

keputusan. 

       Internal auditor sangat diperlukan bagi organisasi atau perusahaan yang 

membutuhkan informasi dari pihak yang independen mengenai berbagai 

aktivitas organisasi guna pengangambilansuatu keputusan. Profesi internal 

auditor sangat berpengaruh di suatu perusahaan atau lembaga, karena di 

perusahaan atau lembaga perlu adanya peranan pihak pemeriksa yang bertugas 

untuk melaksanakan proses audit dan auditor berperan dalam melaksanakan 

tangung jawabnya dengan memberikan pendapat, penilaian, saran dan 

komentar mengenai kegiatan yang diperiksanya. 
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       Perusahaan jasa merupakan suatu perusahaan yang kegiatan usahanya 

ditujukan untuk memperoleh pendapatan ataupun penghasilan melalui 

pelayanan jasa-jasa tertentu. Jasa tidak dapat dilihat, tetapi jasa dapat dirasakan 

manfaatnya. Diperlukannya auditor internal didalam suatu perusahan guna 

memberikan kepercayaan bagi masyarakat dan pengguna laporan keuangan 

perusahaan. Untuk itu seorang auditor harus memperhatikan kualitas audit 

internal, memahami pengendalian interal suatu perusahaan, mentaati kode etik 

seorang auditor serta dapat menyelesaikan pekerjaan dengan tepat waktu. 

       Efektivitas audit internal merupakan suatu pengukuran untuk menilai dan 

mengevaluasi apakah suatu fungsi audit internal telah mampu dalam mencapai 

suatu tujuan, fungsi tersebut dan dapat menyajikan temuan dan rekomendasi 

yang ditindak lanjutkan oleh pihak manajemen (Mihret dan Yisnaw, 2007). 

Efektivitas auditor internal itu sendiri ditentukan dengan kesesuaian antara 

audit dam beberapa standar umum yang diambildari karakteristik audit internal 

itu sendiri, dan pada dasarnya efektivitas internal itu sendiri berhubungan 

dengan pencapaian dari tujuan yang ditetapkan perusahaan (Komalasari Desi, 

2018). Efektivitas audit internal berpengaruh besar terhadap efektivitas setiap 

audit pada khususnya dan organisasi pada umumnya dan jika kualitas audit 

internal dipertahankan dapat memberikan sebuah kontribusi pada kesesuaian 

prosedur dan operasi auditee (Mihret dan Yisnaw, 2007). 

       Penelitian ini menggunakan kualitas audit internal diantara variabel-

variabel yang mempengaruhi efektivitas internal audit. Variabel  tersebut 

diusulkan oleh (Mihret dan Yisnaw, 2007). Seperti yang dilaporkan oleh 

penulis di Ethiopia, ektivitas internal audit dipengaruhi oleh kualitas audit 
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internal dan dukungan manajemen, lingkungan organisasi dan karakteristik 

orgaisasi. Tidak ada kolerasi antara strutur tata kelola perusahaan di 

perusahaan Afrika Selatan, (Barac dan Van Staden, 2009). 

       Pengendalian internal yang efektif akan membantu melindungi asset 

perusahaan, menjamin tersedianya pelaporan keuangan dan manajerial yang 

dapat dipercaya, meningkatkan kepatuhan terhadap ketentuan dan peraturan 

yang berlaku, serta mengurangi risiko terjadinya kerugian, bentuk 

penyimpangan dan pelanggaran. Pengendalian internal terdiri atas kebijakan 

dan prosedur yang digunakan dalam mencapai sasaran dan menjamin atau 

menyediakan informasi keuangan yang andal, serta menjamin ditaatinya 

hukum dan peraturan yang berlaku. 

       Selain itu beban kerja juga dapat mempengaruhi kemampuan auditor 

dalam mendeteksi kecurangan. Auditor tidak hanya dituntut untuk bekerja 

secara professional, tetapi juga harus menyelesaikan tugasnya sesuai dengan 

anggaran waktu yang telah ditetapkan. Setiawan dan Fitriany (2011) 

menyatakan bahwa adanya beban kerja yang tinggi akan menimbulkan 

kelelahan dan dysfungcional behaviour sehingga menurunkan kemampuan 

auditor. Beban kerja yang terlalu banyak dapat menyebabkan ketegangan 

dalam diri seseorang yang dapat menyebabkan setres bagi auditor serta dapat 

menurunkan kualitas audit yang dihasilkan. Beban kerja (workload) adalah 

jumlah pekerjaaan yang harus dilakukan seseorang. 

       Kode etik merupakan acuan bagi setiap auditor dalam melakukan proses 

audit, selain itu adanya kode etik untuk mencegah terjadinya tingkah laku yang 

tidak etis sehingga terwujud auditor yang kredibel dengan kinerja yang optimal 
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dalam pelaksanaan audit. Pentingnya kode etik bagi auditor, apabila seorang 

auditor memiliki sikap kepatuhan terhadap kode etik yang tinggi maka akan 

membantunya dalam bagaimana harus bersikap yang baik dan sesuai dengan 

kode etik yang ada. Dengan menerapkan sikap patuh terhadap kode etik, maka 

auditor akan mampu menjaga perilaku etisnya dan dapat memenuhi prinsip-

prinsip kerja yang akuntabel dengan kinerja yang optimal dalam pelaksanaan 

audit. Semakin tinggi sikap kepatuhan pada kode etik auditor maka akan 

semakin tinggi juga kepercayaan masyarakat yang menggunakan jasa auditor 

tersebut. 

       Hasil penelitian sebelumnya, yang terdapat empat faktor yang saling 

terkait yaitu kualitas audit intenal, dukungan manajemen, pengaturan 

organisasi, dan atribut dari audit. Temuan dari penelitian mereka menyatakan 

bahwa efektivitas audit iternal sangat dipengaruhi oleh kualitas audit internal  

dan dukungan manajemen. Sebaliknya pengaturan dan audit organisasi atribut 

tidak memiliki dampak yang kuat pada efektivitas audit internal, (Mihret dan 

Yisnaw,2007). Rini dan Acep (2017), Ida dkk (2019) hasil penelitian 

menunjukkan bahwa efektivitas audit internal sangat dipengaruhi oleh kulitas 

audit internal.  Penelitian ini tersebut tidak sejalan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh (Hesalonikah, 2012) yang hasilnya tidak ada pengaruh antara 

variabel kualitas audit nternal, dukungan manajemen puncak dan sumber daya 

yang memadai terhadap efektivitas audit internal. 

       Penelitian Theofanis, et al (2011) Terdapat hubungan yang positif antara 

sistem pengendalian intern dan efektivitas audit internal. Siti dan Nurmala 

(2018) menyatakan sistem pengendalian internal berpengaruh positif dan 
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signifikan terhadap kualitas audit. Sedangkan penelitian dari Faiz dkk (2019) 

menyatakan efektivitas pengendalian internal tidak berpengaruh terhadap 

eektivitas audit internal. Astuti (2016), dan Veni dkk (2017) menyatakan 

bahwa sistem pengendalian internal berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap laporan keuangan. Sedangkan penelitian dari Tuti (2014) menyatakan 

secara parsial, lingkungan pengendalian, informasi dan komunikasi 

berpengaruh positif terhadap kualitas laporan keuangan. 

       Penelitian sebelumnya tentang beban kerja telah dilakukan oleh  

Mulidawati (2017), hasil penelitian menunjukkan beban kerja secara simultan 

berpengaruh positif terhadap kualitas audit. Sedangkan penelitian yang 

dilakukan Dhermawan dan Rasuli (2018), hasil penelitian menunjukkan 

berpengaruh tidak signifikan terhadap kualitas audit. Penelitian yang dilakukan 

Liswan dan Fitriany (2011), Molina dan Safitri (2018), Rahmawati dan Halim 

(2014) menyatakan beban kerja tidak memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap pendeteksian kecurangan. 

        Hasil penelitian Ida dkk (2014), Nuraeni et al (2015), Ade dan Made 

(2015), Asmil dkk (2017) menyatakan Kode etik berpengaruh secara positif 

dan signifikan terhadap kualitas audit. Penelitian dari Bhinga dan Jesica (2011) 

bagian dari kode etik yaitu Prinsip objektivitas, integritas dan prilaku 

professional tidak berpengaruh positif terhadap kualitas audit, sedangkan 

Kompetensi berpengaruh signifikan terhadap kualitas audit. Engelita (2017), 

Michaell dan Jullie (2019) menyatakaan kode etik secara simultan memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap kinerja auditor. 
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       Badan Usaha milik Negara (BUMN) merupakan badan usaha yang 

sebagian besar modalnya dimiliki oleh Negara, baik melalui penyertaan secara 

langsung yang berasal dari kekayaan Negara yang dipisahkan. Tanggung jawab 

pengelolaan bukan hanya terhadap pemerintah, akan tetapi pada masyarakat 

juga pada umumnya. Menurut Undang-undang Badan Usaha Milik Negara 

terdapat dua auditor yang ditunjuk oleh RUPS terhadap perusahaan BUMN, 

yaitu auditor internal atau auditor eksternal (akuntan publik) dan BPK. 

Lembaga auditor yang ditunjuk ini memiliki kewenangan dalam mengaudit 

laporan keuangan perusahaan BUMN.  

       Beberapa kasus pada era globalisasi saat ini banyak sekali terjadi kasus-

kasus hukum yang melibatkan manipulasi akuntansi, Profesi auditor telah 

menjadi sorotan masyarakat pada saat ini, mulai dari kasus luar negeri sampai 

dalam negeri. Seperti kasus yang terjadi pada PT. Pegadaian (Persero) yang 

diduga melakukan penggelapan. Mei, 2019 seorang pegawai PT. Pegadaian 

(persero) dikabupaten Kendal menggelapkan uang sebanyak Rp. 379 juta, 

modusnya mengajukan pinjaman dengan jeminan perrhiasan emas palsu dan 

menggunakan barang jaminan pegadaian untuk pinjaman baru. 

       Tersangka adalah Supriyanto pegawai PT. Pegadaian cabang Kendal yang 

bertugas sebagai penaksir dan pembantu mikro. Jabatan sebagai penaksir 

barang yang hendak digadaikan dimanfaatkan tersangka untuk melakukan 

tindak kejahatan penggelapan uang. Berdasarkan informasi yang dihimpun 

pelaku mengajukan peminjaman dikantor pegadaian diunit pelayanan cabang 

Pengandon, Weleri, Pasar Weleri, dan Sukorejo dengan jaminan perhiasan 
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emas palsu. Pelaku juga menggunakan perhiasan asli yang telah menjadi 

barang jaminan pegadaian untuk pengajuan pinjaman baru.  

      Kasat Reskrim Polres Kendal AKP Nanung Nugraha mengatakan “tindak 

kejahatan ini terungkap setelah ada inspeksi mendadak (sidak) dari pimpinan 

PT. Pegadaian Cabang Kendal yang meminta seluruh barang jaminan kredit 

dari mulai 2013 hingga 2017 dihitung ulang, saat pengecekkan ini terdapat 

kejanggalan penanda barang jaminan yang tidak sesuai dengan barang yang 

ada”. Tersangka mengaku melakukan gadai fiktif dengan mengambil perhiasan 

emas di brangkas dan menyerahkan kepada orang untuk menggadaikan 

kembali, aksi ini dilakukannya sejak 2016 hingga 2018 saat bekerja di unit 

pelayanan Pengadon, Waleri, Pasar Waleri dan Sukurejo digunakan untuk 

jaminan di pegadaian. Dari tangan tersangka polisi mengamankan perhiasan 

emas palsu dan asli yang Total kerugian akibat tindak kejahatan ini mencapai 

Rp. 379 juta. Tersangka akan dijerat dengan pasal 374 KUHP dengan ancaman 

penjara lima tahun penjara.(www.Sindonews.com)  

       Kasus selanjutnya terdapat pada PT. Asuransi Jiwasraya. Kasus jiwasraya 

ini terungkap pertama kali dari laporan nasabah pada oktober 2018. Asuransi 

jiwa pelat merah ini terpaksa menunda pembayaran kewajiban polis jatuh 

tempo. Problem kesulitan likuiditas menjadi alasan keterlambatan pembayaran 

yang disampaikan oleh perusahaan asuransi plat merah tersebut. Keterlambatan 

pembayaran polis jatuh tempo terdapat di produk bancassurance. Nilainya 

mencapai Rp 802 milyar. Kementerian BUMN dibawah kendali Rini Soemarno 

kala itu memang telah mencium ada ketidakberesan. Dugaannya terjadi aset 

liability mismatch (ketidakseimbangan aset dengan kewajiban) karena 

http://www.sindonews.com/
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penempatan investasi. Kementerian telah meminta audit investigasi kepada 

Badan Pemeriksa Keuangan (BPK) dan Badan Pengawas Keuangan dan 

Pembangunan (BPKP). Hal tersebut berdasarkan fakta jika laporan keuangan 

unaudited jiwasraya non konsolidasi pada tahun 2017 mencatat laba bersih 

senilai Rp 2,4 triliun. Namun setelah dilakukan audit ulang ternyata laba bersih 

direvisi sangat signifikan menjadi Rp 360 miliar. (CNBC Indonesia) 

        Setelah dilakukan survey pendahuluan pada beberapa perusahaan jasa 

BUMN di kota Palembang, penulis menemukan beberapa permasalahan yang 

terjadi seperti pada PT. Pegadaian (Persero), di dalam mencapai efektivitas 

internal audit, auditor menjelaskan sangat mengedepankan kualitas audit 

internal. Hal ini dilihat dari  sikap independen dan keahlian profesional yang 

dimiliki auditor serta pemahaman terhadap sistem pengendalian internal 

didalam perusahaan sehingga auditor dapat memberikan rekomendasi 

berdasarkan keakuratan temuan audit dengan demikian hasil audit akan 

berkualitas. Sikap objektivitas dan integritas yang dimiliki auditor 

menunjukkan bahwa auditor menaati kode etik seorang akuntan. Akan tetapi, 

auditor juga mengatakan terbatasnya waktu yang diberikan perusahaan, hal ini 

membuat auditor bekerja kurang optimal sehingga menimbulkan beban kerja 

bagi auditor dalam menghasilkan hasil audit yang efektif dan berkualitas. 

       Pada PT. Dok & Perkapalan Kodja Bahari, auditor menjelaskan dalam 

meningkatkan efektivitas internal audit perusahaan sangat mengedepankan 

ketaatan terhadap kode etik, hal ini dilihat dari auditor memiliki sikap yang 

integritas dan objektivitas. Akan tetapi, auditor mengatakan pengendalian 

internal perusahaan masih lemah, hal ini terjadi karena karyawan kurang 
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merespon dengan baik ketika diaudit oleh auditor. Hal tersebut tentunya akan 

dapat mengurangi keefektifan auditor internal serta berpengaruh pada kualitas 

hasil audit yang dihasikan nantinya. 

       PT. Hutama Karya, di dalam meningkatkan efektivitas audit internal sangat 

mengedepankan pemahaman sistem pengendalian internal bagi setiap auditor, 

hal ini dilihat dari dilaksanakannya dengan baik kebijakan dan prosedur yang 

ada di perusahaan. Selain itu, auditor juga dituntut untuk selalu tepat waktu 

dalam  menyampaikan hasil audit, hal ini sangat disadari secara tidak langsung  

menimbulkan beban kerja bagi auditor yang mengakibatkan auditor kurang 

optimal dalam mengahasilkan laporan hasil audit yang efektif dan berkualitas. 

Dimana hal  tersebut juga akan berpengaruh tehadap kualitas audit internal, 

karena kualitas audit yang baik dilihat dari pelaksanaan pekerjaan suatu 

pemeriksaan, jika terbatasnya waktu yang diberikan, tentunya dapat 

mempengaruhi kualitas audit yang dihasilkan dan efektivitas dari audit internal. 

       Berdasarkan uraian latar belakang di atas mengenai kualitas audit internal, 

pengendalian internal, beban kerja (workload) dan kode etik. Maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Kualitas Audit 

Internal, Pengendalian Internal, Beban Kerja Dan Kode Etik Terhadap 

Efektivitas Audit Internal (Studi Kasus Pada Perusahaan Jasa BUMN di 

Kota Palembang)”. 

 

B. Rumusan Masalah 

       Berdasarkan latar belakang di atas, maka permasalahan yang dapat dibahas 

dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh kualitas audit internal, 
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pengendalian internal, beban kerja dan kode etik terhadap efektivitas audit 

internal pada perusahaan jasa BUMN di kota Palembang. 

 

C. Tujuan Penelitian 

        Berdasarkan dari perumusan masalah, tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui pengaruh kualitas audit, pengendalian internal, beban kerja 

dan kode etik terhadap efektivitas audit internal pada perusahaan jasa BUMN 

di kota Palembang. 

 

D. Manfaat Penelitian 

       Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi semua pihak 

diantaranya : 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat menambah wawasan, dan memperluas pengetahuan, 

mengenai pengaruh kualitas audit internal, pengendalian manajemen, beban 

kerja dan kode etik pada perusahaan Jasa di kota Palembang. 

2. Bagi Perusahaan Jasa di Kota Palembang 

Bagi perusahaan jasa BUMN di kota Palembang, diharapkan penelitian ini 

dapat memberikan masukkan bagi para internal auditor tentang efektivitas 

audit internal, sehingga dapat membuat kinerja auditor yang sesuai dengan 

Kualitas Audit, Pengendalian Internal, Beban Kerja dan Kode Etik. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan dapat 

dipergunakan sebaik-baiknya, baik sebagai referensi maupun sebagai bahan 

untuk penelitian selanjutnya. 
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