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ABSTRAK

Zubaedah / 222016115 / Peranan Audit Manajemen Fungsi Sumber Daya Manusia untuk
Meningkatkan Efektivitas Kinerja Perusahaan pada PT. Esbecon Utama.

Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimanakah peranan audit manjemen fungsi
sumber daya manusia dalam meningkatkan Kkinerja perusahaan pada PT. Esbecon utama? Tujuan
dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui peranan audit manjemen fungsi sumber daya manusia
dalam meningkatkan kinerja perusahaan pada PT. Esbecon utama. Data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data primer. Metode pengumpulan data yang digunakan penelitian ini adalah
wawancara dan dokumentasi. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
analisis kualitatif. Hasil penelitian ini penulis mengambil kesimpulan bahwa audit manajemen
fungsi sumber daya manusia pada PT. Esbecon Utama sudah cukup berperan secara efektif namun
ada beberapa program di fungsi sumber daya manusia belum berperan atau bahkan belum dilakukan
seperti program perencanaan yang belum berperan secara efektif, program kepuasan kerja karyawan
yang belum dilaksanakan, dan program kompensasi belum berperan secara efektif.

Kata kunci: audit manajemen, fungsi sumber daya manusia, efektivitas, kinerja perusahaan



Abstract

Zubaedah /222016115/The Role of Audit Management in the Function of Human Resources to
Improve the Effectiveness of Company Performance at PT. Esbecon Utama

The formulation of the problem in this research was how the role of audit human resource function
management in improving company performance at PT. Main FEsbecon. The purpose of this
research was to determine the role of audit human resource function management in improving
company performance at PT. Main Esbecon. The data used in this research was primary data.
Data collection methods used in this research were interview and documentation. Data analysis
method used in this research was qualitative analysis. The results of the research showed that the
audit of human resource management functions at PT. E-sbecon Utama had enough role effectively
but there were several programs in the human resources function that had not role yet or even had
not been done yet like planning programs that had not role yet effectively, employee job
satisfaction programs that had not been implemente and compensation programs had not role yet

effectively.

Keywords: Management audit, Human resource function, Lffectiveness, Company performance
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PRAKATA

Assalamu’alaikum Warahmatullah Wabarokatuh

Puji syukur Alhamdulilah penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang
Maha Pengasih maupun Maha Penyayang dan atas segala limpahan rahmat,
karunia, serta hidayah-Nya, sehingga penulisan skripsi dengan judul “Peranan
Audit Manajemen Fungsi Sumber Daya Manusia untuk Meningkatkan Efektivitas
Kinerja Perusahaan pada PT. Esbecon Utama”, telah selesai sesuai dengan waktu
yang telah direncanakan. Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu persyaratan
memperoleh gelar Sarjana Akuntansi pada Program Strata Satu Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang.

Hasil dari penulisan skripsi ini bahwa audit manajemen fungsi sumber daya
manusia dalam meningkatkan Kkinerja perusahaan pada PT. Esbecon Utama ada
beberapa program SDM yang sudah cukup berperan efektif, namun masih terdapat
beberapa program SDM yang belum berperan maupun diadakan di PT. Esbecon
Utama.

Penulis menyampaikan ucapan terimakasih dan penghargaan yang setinggi-
timgginya khususnya kepada orang tua penulis ayah Sutrisno (Alm) dan ibu
Sunariah (Almh) yang selalu memberikan semangat, nasihat serta kasih saying yang
sedemikian tulus dan kepada ayukku Nurhayati yang telah membiayai
pendidikanku sehingga penulis bisa menyelesaikan skripsi ini.

Penulis juga mengucapkan terima kasih kepada Dosen Pembimbing | Ibu
Dr. Sa’adah Siddik, S.E., Ak.,M.Si.,,C.A, dan Dosen Pembimbing Il ibu Lis

Djuniar, S.E.,Ak.,M.Si yang telah dengan sabar, tekun, tulus dan ikhlas meluangkan
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waktu, tenaga dan pikiran memberikan bimbingan, motivasi, arahan, dan

saran-saran yang sangat berharga kepada penulis selama menyusun skripsi. Selain

itu penulis mengucapkan terimakasih kepada pihak-pihak yang telah mengizinkan

penulis dalam menempuh pendidikan di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

Muhammadiyah Palembang, yaitu kepada:

1.

Bapak Dr. Abid Djazuli, SE, MM., selaku Rektor Universitas Muhammadiyah
Palembang beserta staf.

Bapak Drs. Fauzi Ridwan, M.M., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Palembang beserta staf.

Bapak Betri Sirajuddin, S.E.,M.Si.,Ak.,CA dan Ibu Nina Sabrina, S.E.,M.Si
selaku ketua program studi dan sekertaris program studi Akuntansi Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang.

Bapak Betri Sirajuddin, S.E.,M.Si.,Ak.,CA selaku Pembimbing Akademik
yang telah membimbing penulis dari semester satu sampai dengan sekarang.
Bapak-bapak dan ibu-ibu dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Palembang.

Seluruh Staff Administrasi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Palembang.

Kepada PT. Esbecon Utama yang telah membantu memberikan data dan
membantu melancarkan proses penelitian untuk penyelesaian skripsi ini.
Serta semua pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu, penulis
mengucapkan banyak terimakasih, kepada semua pihak yang telah membantu,
serta do’a yang telah diberikan semoga amal ibadah kalian semua mendapat

balasan dari-Nya.
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Penulis menyadari bahwa dalam menyusun skripsi ini masih banyak
kekurangan dan jauh dari kesempurnaan, maka saran dan kritik dari semua pihak
sangat diharapkan demi penyempurnaan selanjutnya. Atas perhatian dan masukan
yang diberikan penulis mengucapkan terima kasih.

Wasalamu’alaikum warahmatullah wabarakatuh

Palembang,
Penulis

Zubaedah
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Keberhasilan dan kesuksesan kinerja suatu organisasi ditentukan oleh
kualitas sumber daya manusianya, pimpinan, dan bawahan sehingga
pemahaman dan kemampuan dalam mengoperasikan manajemen Kinerja
merupakan suatu kebutuhan. Sumber daya manusia (SDM) merupakan faktor
utama dalam suatu organisasi perusahaan. Meskipun perusahaan memiliki
keunggulan-keunggulan lainnya, perusahaan tidak akan dapat memaksimalkan
produktivitas dan labanya tanpa adanya SDM. Perusahaan menyadari bahwa
Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan modal dasar dalam proses
pembangunan perusahaan, oleh karena itu kualitas SDM senantiasa harus
dikembangkan dan diarahkan agar tercapainya tujuan yang telah ditetapkan
oleh perusahaan.

Perusahaan juga didirikan dengan maksud untuk mencapai tujuan
tertentu. Maka setiap divisi atau fungsi yang ada di perusahaan harus saling
bekerja sama dalam mencapai tujuan tersebut. Tantangan yang sering dihadapi
oleh perusahaan yaitu kelangkaan sumber daya seperti sumber daya manusia,
informasi ataupun teknologi. Maka hal ini untuk mengatasi kelangkaan sumber
daya tersebut, perusahaan membutuhkan perencanaan, pengorganisasian, dan
pengarahan sehingga semua fungsi divisi atau departemen yang ada dapat
beroperasi dengan optimal. Pengawasan dan pengendalian juga diperlukan
dalam melakukan hal tersebut. Pengawasan dan pengendalian inilah yang

disebut dengan aktivitas audit manajemen.



Audit manajemen merupakan audit terhadap manajemen suatu
organisasi secara keseluruhan untuk menilai unsur-unsur manajemen apakah
telah direncanakan, dijalankan dan dikendalikan dengan prinsip-prinsip
manajemen yang baik dan benar sehingga organisasi melalui fungsi-fungsinya
dapat mencapai tujuan yang direncakan yang mencakup dimensi PQCDSME
(productivity, quality, cost, delivery, safety, morale, environment) secara
efektif dan efisien. (Betri, 2019: 6).

Salah satu yang berperan penting bagi perusahaan yaitu sumber daya
manusia. Memastikan bahwa fungsi sumber daya manusia telah berjalan dan
mampu memberikan kontribusinya dengan baik, dalam pencapaian
keberhasilannya perusahaan harus melakukan pemeriksaan atau evaluasi
terhadap pelaksanaan dan pengendalian program-program sumber daya
manusia yang dikembangkan dalam mencapai tujuan perusahaan secara
keseluruhan. Evaluasi secara menyeluruh terhadap program atau aktivitas
sumber daya manusia tersebut dilakukan dengan melaksanakan audit atas
fungsi sumber daya manusia.

Audit SDM merupakan penilian dan analisis yang komprehensif
terhadap program-program SDM. Walaupun secara khusus, audit ini dilakukan
pada departmen SDM, tetapi tidak terbatas hanya pada aktivitas yang terjadi
pada departemen ini. Audit SDM termasuk studi terhadap fungsi manajemen
SDM pada organisasi secara keseluruhan termasuk yang dilaksanakan manajer
dan para supervisor. Audit SDM menekankan penilaian (evaluasi) terhadap
berbagai aktivitas SDM vyang terjadi pada perusahaan dalam rangka

memastikan apakah aktivitas tersebut telah berjalan secara ekonomis, efisien,



dan efektif dalam mencapai tujuannya serta memberikan rekomendasi
perbaikan atas berbagai kekurangan yang masih terjadi pada aktivitas SDM
diaudit untuk meningkatkan Kkinerja dari program/ aktivitas tersebut.
(Bayangkara, 2014: 60).

Penelitian sebelumnya dilakukan oleh Intan, Jullie, dan Anneke (2019)
dengan hasil penelitian yang telah dilaksanakan, diketahui bahwa aktivitas
SDM vyang belum berjalan efektif yaitu penilaian kepuasan kerja karyawan
karena tidak dilaksanakan untuk setiap tahunnya, terdapat juga aktivitas yang
telah berjalan sesuai pedoman vyaitu rekrutmen, namun penulis ingin
memberikan saran untuk lebih  meningkatkan efektivitas dalam
pelaksanaannya, sedangkan untuk aktivitas lainnya telah berjalan dengan
efektif. Sebaiknya perusahaan mempunyai waktu rekrutmen yang terstruktur
dan mengandakan penilaian kepuasan kerja karyawan untuk setiap tahunnya.
Sedangkan menurut Tita, Ali, dan Siti (2017) dengan hasil penelitian yang
dapat diketahui bahwa dari 10 fungsi sumber daya yang telah diaudit telah
dilaksanakan secara efektif sesuai dengan tujuan dan kebijakan yang ada di
dalam perusahaan, namun masih ada beberapa fungsi yang masih perlu
penyempurnaan.

Menurut Antonyella dan Mimin (2016) dengan hasil penelitian,
diketahui bahwa aktivitas fungsi SDM yang belum berjalan efektif antara lain:
perencanaan SDM, seleksi dan penempatan, keselamatan dan kesehatan kerja,
hubungan ketenagakerjaan, dan kepuasan kerja karyawan. Berdasarkan temuan

kelemahan yang terdapat pada aktivitas fungsi SDM, maka diberikan saran



yang dapat digunakan sebagai masukan bagi manajemen untuk memperbaiki
dan meningkatkan efektivitas fungsi sumber daya manusia.

Tahapan dalam audit manajemen fungsi sumber daya manusia ada 5
(lima) vyaitu pertama, audit pendahuluan yang dimaksudkan untuk
mendapatkan informasi mengenai bisnis perusahaan yang dilakukan dengan
tanya jawab dengan manajemen SDM. Kedua, review dan pengujian
pengendalian manajemen terhadap aktivitas SDM. Hal ini bertujuan untuk
mengevaluasi dan menguji pengendalian manajemen di perusahaan. Ketiga,
audit terperinci dalam hal ini melakukan pemeriksaan terhadap aktivitas SDM
perusahaan untuk mengetahui apakah aktivitas tersebut sesuai dengan
ketentuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Sehingga dalam hal ini
auditor harus melakukan observasi terhadap kegiatan yang ada di fungsi SDM
perusahaan.

Tahapan selanjutnya yaitu pelaporan, dalam laporan ini berisi temuan
audit mengenai penyimpangan yang terjadi terhadap standar yang ditetapkan
sehingga dapat menimbulkan ketidakefektifan, ketidakefisien dan pemborosan
serta kelemahan dalam sistem pengendalian manajemen yang terdapat di
perusahaan. Selain itu auditor juga akan memberikan saran-saran perbaikan
terhadap perusahaan. Audit manajemen ini dapat dilakukan oleh audit internal
dan audit eksternal. Selanjutnya tindak lanjut atas perbaikan dari hasil temuan
audit, dalam hal ini keputusan untuk melakukan tindak lanjut sepenuhnya ada
pada manajemen, tetapi dalam pelaksanaannya, auditor mendampingi agar
tindak lanjut tersebut berjalan sesuai dengan rekomendasi yang diajukan dan

dapat mencapai tujuannya.



PT Esbecon Utama yang beralamat di JIn. Jend A. Yani No. 506 LT.II
Kelurahan 7 Ulu, Kecamatan Seberang Ulu I, Palembang ini merupakan
perusahaan swasta yang bergerak di bidang pengadaan barang dan konstruksi.
PT Esbecon Utama ini berdiri pada tahun 2001. Selain itu PT Esbecon Utama
ini juga sebagai pemasok bahan baku semen dari PT Semen Baturaja, tentu saja
dalam menjalankan kegiatan operasional PT Esbecon Utama ini membutuhkan
sumber daya manusia yang kompeten serta produktif demi mencapai tujuan
perusahaan.

Jumlah karyawan yang terdapat pada PT Esbecon Utama adalah 35

orang.
Tabel 1.1
Karyawan PT. Esbecon Utama

No. Bagian Jumlah
1 Komisaris 1
2 Direktur 1
3 Manajer/ HRD 1
4 Administrasi pengadaan 1
5 Administrasi keuangan 1
6 Engineer 1
7 Pelaksana Lapangan 1
8 Surveyor 2
9 Logistic 3
10 | Humas/ K3 1
11 Operator exsavator 3
12 | Operator dozer 1
13 | Operator vibro 1
14 | Operator sheefoot 1
15 | Checker 2
16 | Petugas keamanan 5
17 | Sopir dumb truk 6
18 | Security 1
19 | Office boy 1

Sumber: PT. Esbecon Utama, 2019



Pengendalian manajemen pada pengawasan personalia yang terdapat

pada PT Esbecon Utama masih lemah. Lemahnya pengawasan personalia

tersebut disebabkan oleh kurang tegasnya perusahaan dalam mengatasi

karyawan yang datang terlambat, ataupun keluar saat jam kerja.

Berikut data kedisiplinan karyawan dalam absensi.

Tabel 1.2

Kedisiplinan Karyawan
. Masuk Pulan Efektivitas
Bulan K\;llj’;/rz\?vgn I\-I/-I:i,?;lf( Tepat '\427::( Tepatg P:\:g:g kehadiran
Waktu Waktu karyawan
Januari 35 4 33 6 28 5 96 %
Februari 35 5 28 4 32 4 96 %
Maret 35 2 30 3 29 3 98 %
April 35 4 32 6 33 6 96 %
Mei 35 2 31 2 31 5 99 %
Juni 35 3 29 3 29 2 99 %
Juli 35 6 28 7 27 5 94 %
Agustus 35 5 30 6 28 5 96 %
September 35 6 29 6 30 7 94 %
Oktober 35 3 28 3 27 5 99 %
November 35 6 26 4 28 7 95 %
Desember 35 3 30 4 31 3 99 %

Sumber: PT Esbecon Utama, 2019

Bedasarkan Tabel 1.2 dapat disimpulkan bahwa masih banyak

karyawan yang sering datang tidak tepat waktu dan pulang lebih awal.

Berdasarkan peraturan yang telah dibuat, perusahaan menetapkan jam masuk

kerja pada pukul 08.00 WIB dan jam pulang kerja pada pukul 16.00 WIB.

Sistem absensi yang digunakan pada PT Esbecon Utama adalah kartu absensi,

dengan menentukan jam masuk karyawan mulai dari pukul 08.00 WIB maka

karyawan yang melakukan absensi

melewati jam tersebut dinyatakan




terlambat. Tetapi, pada kenyataannya beberapa karyawan melanggar peraturan

tersebut.

Target permintaan bahan baku semen dari PT Semen Baturaja juga
masih belum tercapai sesuai dengan yang diharapkan. Hal ini berkaitan dengan

kedisiplin kehadiran karyawan yang masih lemah tersebut.

Berikut data target permintaan bahan baku semen dan persediaan pada

perusahaan PT Esbecon Utama pada tahun 2018.

Tabel 1.3
Persediaan PT Esbecon
e | e T s |
Utama

Januari 14.000 Ton 13.550 Ton
Februari 15.000 Ton 14.350 Ton
Maret 13.000 Ton 13.000 Ton
April 14.000 Ton 13.430 Ton
Mei 11.000 Ton 11.000 Ton
Juni 10.000 Ton 10.000 Ton
Juli 13.000 Ton 11.670 Ton
Agustus 14.000 Ton 13.250 Ton
September 15.000 Ton 13.760 Ton
Oktober 12.000 Ton 12.000 Ton
November 13.000 Ton 12.420 Ton
Desember 11.000 Ton 11.000 Ton
Jumlah 155.000 Ton 149.430 Ton

Sumber: PT Esbecon Utama, 2019

Berdasarkan Tabel 1.3 di atas dapat disimpulkan bahwa PT Esbecon
Utama belum maksimal dalam memenuhi permintaan bahan baku semen dari
PT Semen Baturaja. Adapun beberapa faktor yang mempengaruhi belum
tercapainya target permintaan tersebut seperti kurang disiplinnya karyawan

dalam absensi dan sering terjadi kerusakan pada peralatan kerja seperti dump



truk, excavator, dozer, dan vibro. Jika hal ini masih sering terjadi, maka PT
Semen Baturaja dapat mencari pemasok bahan baku semen dari perusahaan

lain.

Penulis bermaksud melakukan penelitian manajemen sumber daya
manusia dan diharapkan dapat memberikan evaluasi kegiatan operasional
perusahaan serta memberikan rekomendasi guna meningkatkan produktivitas
perusahaan dalam mengelola sumber daya manusia pada perusahaan PT
Esbecon Utama. Penulis tertarik untuk menarik judul “Peranan Audit
Manajemen Fungsi Sumber Daya Manusia Dalam Meningkatkan

Efektivitas Kinerja Perusahaan Pada PT. Esbecon Utama”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya maka
dapat dirumusan masalah bagaimanakah peranan audit manajemen fungsi
sumber daya manusia dalam meningkatkan efektivitas kinerja perusahaan
pada PT Esbecon Utama?
C. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui peranan audit
manajemen fungsi sumber daya manusia dalam meningkatkan efektivitas
Kinerja perusahaan pada PT Esbecon Utama.
D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Penulis
Memberikan pengetahuan dan pengalaman baru bagi penulis mengenai
audit manajemen fungsi sumber daya manusia untuk meningkatkan

efektivitas Kinerja perusahaan pada PT Esbecon Utama.



2. Bagi Instansi
Sebagai bahan masukan yang dapat dipertimbangkan dalam
mempertahankan atau meningkatkan kinerja perusahaan.

3. Bagi Almamater
Menambah referensi di perpustakaan Universitas Muhammadiyah
Palembang serta menambah pengetahuan dan informasi pembaca
khususnya mahasiswa program studi akuntansi dalam penelitian yang

sejenisnya.
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