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ABSTRAK 

Yolanda Prisillia / 222016056 / 2020 / Pengaruh Budaya Organisasi, Sistem 

Pengendalian Internal, Kode Etik Dan Pengalaman Kerja Auditor Internal 

Terhadap Efektivitas Rekomendasi Audit Internal Dengan Good Corporate 

Governance Sebagai Variabel Moderasi (studi empiris pada perusahaan 

BUMN non Bank di Kota Palembang ) / Audit 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimanakah pengaruh budaya 

organisasi, sistem pengendalian internal, kode etik dan pengalaman kerja auditor 

internal terhadap efektivitas rekomendasi audit internal dengan good corporate 

governance sebagai variabel moderasi (studi empiris pada perusahaan BUMN non 

Bank di Kota Palembang ). Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian 

asosiatif. Data yang digunakan yaitu data primer. Populasi yang ada di dalam 

penelitian ini adalah auditor internal. Teknik pengumpulan data yaitu dengan 

melakukan penyebaran kuisoner. Uji hipotesis yang digunakan adalah regresi 

linear berganda dan moderated regression analysis. Hasil menunjukan bahwa 

budaya organiasi secara signifikan berpengaruh positif terhadap efektivitas 

rekomendasi audit internal, sistem pengendalian internal tidak mempengaruhi 

efekivitas rekomendasi audit internal, kode etik secara signifikan berpengaruh 

positif terhadap efektivitas rekomendasi audit internal, pengalaman kerja auditor 

internal  tidak mempengaruhi efektivitas rekomendasi audit internal, good 

corporate governance tidak memoderasi budaya organisasi terhadap efektivitas 

rekomendasi audit internal, good corporate governance tidak memoderasi sistem 

pengendalian internal terhadap efektivitas rekomendasi audit internal. good 

corporate governance tidak memoderasi kode etik terhadap efektivitas 

rekomendasi audit internal, good corporate governance memoderasi pengalaman 

kerja auditor internal secara ekuasi moderator terhadap efektivitas rekomendasi 

audit internal 

Kata Kunci : Budaya organiasi, Sistem pengendalian internal, Kode etik, 

Pengalaman kerja auditor internal, Good corporate governance, dan efektivitas 

rekomendasi audit internal 
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ABSTRACT 

Yolanda Prisillia / 222016056 / 2020 / Influence of Organizational Culture, 

Internal Control Systems, Code of Conduct and Work Experience internal 

auditors. The Effectiveness of  Internal Audit Recommendations With Good 

Corporate Governance As Variable Moderation (empirical study on non-

bank state-owned enterprises in the city of Palembang) / audit 

The problem of this research is how the influence of organizational culture, 

internal control systems, codes of conduct and internal auditor's work experience 

on the effectiveness of internal audit recommendations with good corporate 

governance as a moderating variable (empirical study on non-bank state-owned 

enterprises in Palembang City). This type of research is associative research. The 

data used are primary data. The population in this study adalam internal auditors. 

Namely data collection techniques by distributing questionnaires. The hypothesis 

tests used are multiple linear regression and moderated regression analysis. The 

results showed that the culture organiasi significantly positive effect on the 

effectiveness of the recommendations of the internal audit, internal control system 

does not affect efekivitas recommendations of the internal audit, codes of conduct 

significantly positive effect on the effectiveness of the recommendations of the 

internal audit, work experience, internal auditors do not affect the effectiveness of 

the recommendations of the internal audit, good corporate governance does not 

moderate the organizational culture of the effectiveness of internal audit 

recommendations, good corporate governance is not moderating the internal 

control system of the effectiveness of internal audit recommendations. good 

corporate governance does not moderate the code of conduct on the effectiveness 

of internal audit recommendations, good corporate governance is moderating the 

internal auditors work experience in equation moderator of the effectiveness of 

internal audit recommendations 

Keywords : Organiasi culture, internal control systems, codes of conduct, internal 

auditors work experience, Good corporate governance, and the effectiveness of 

the internal audit recommendations 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Audit adalah proses sistematis yang dilakukan oleh orang yang 

kompeten dan independen dengan mengumpulkan dan mengevaluasi bahan 

bukti dan bertujuan memberikan pendapat mengenai kewajaran laporan 

keuangan tersebut.Audit memiliki peran penting di dalam suatu perusahan, 

karena  peran audior internal berpengaruh terhadap peningkatan kinerja 

perusahaan. baik dan buruknya kualitas pengendalian internal dan kinerja 

perusahaan tergantung pada efektif atau tidaknya kinerja manajemen 

perusahaan dan keefektifan manager dipengaruhi oleh seberapa optimalnya 

peranan auditor internal dalam perusahaan. Begitu pula sebaliknya,peran 

auditor internal juga dipengaruhi oleh para manager. 

Efektivitas berarti menyediakan jasa-jasa yang benar sehingga 

memungkinkan pihak yang berwenang untuk mengimplementasikan 

kebijakan dan tujuannya. Pencapaian tujuan oleh sebuah organisasi 

menandakan bahwa organisasi tersebut telah berjalan secara efektif. 

Salah satu upaya dalam menciptakan keefektivitasan kualitas audit 

yang baik maka perlu sebuah tindakan atau upaya yang dilakukan di dalam 

sebuah organisasi atau instansi tersebut yang dimulai dari membenahi 

peraturan-peraturan yang ada, mengarahkan pegawai dengan berpacu  pada 
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aturan akuntansi dan memiliki prinsip sesuai aturan yang berlaku,agar semua 

kegiatan dapat berjalan dengan efektif guna mencapai tujuan  perusahaan. 

Budaya Organisasi merupakan hal utama yang kuat untuk 

mengarahkan pegawai dalam menjalankan peraturan yang ada. Hal itu juga 

akan terjadi pada karyawan yang sudah lama, ketika peraturan tersebut sudah 

membudaya dalam perusahaan, jika terjadi pelanggaran terhadap peraturan 

yang ada maka karyawan tersebut akan mendapat sanksi yang tegas, budaya 

yang kuat dalam suatu organisasi akan meningkatkan keefektifan organisasi 

tersebut dan juga budaya organisasi yang kuat dan luas akan meningkatkan 

keberhasilan kinerja suatu organisasi. 

Syaufa (2016: 56) Mengatakan bahwa Budaya merupakan salah satu 

faktor yang berpengaruh terhadap kinerja auditor. Budaya organisasi diyakini 

merupakan faktor penentu terhadap kesuksesan kinerja ekonomi suatu 

organisasi, karena budaya organisasi merupakan keyakinan dasar yang 

melandasi visi, misi, tujuan dan nilai-nilai yang dianut oleh anggota 

organisasi mulai dari pemimpin hingga karyawan pada level terendah.  

Pencapaian tujuan dapat dilihat dari kinerja suatu organisasi, seluruh 

aspek yang ada di dalamnya mengambil peranan penting dalam pencapaian 

tujuan organisasi tersebut, dimana semua kegiatan organisasi guna mencapai 

tujuan organisasi harus di kontrol agar kegiatan operasional perusahaan 

berjalan dengan efektif dan efisien, maka perlu adanya sebuah sistem 

pengendalian internal. 
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Pengendalian internal merupakan salah satu fondasi terkuat good 

corporate governance. Sistem pengendalian intern meliputi berbagai alat 

manajemen yang bertujuan untuk mencapai berbagai tujuan yang luas. Tujuan 

tersebut yaitu menjamin kepatuhan terhadap hukum dan peraturan, menjamin 

keandalan laporan keuangan dan data keuangan, memfasilitasi efisiensi dan 

efektivitas operasi pemerintah, dan menjamin pengamanan aset negara. 

Pengendalian internal yang baik akan menjamin keamanan kekayaan para 

investor dan kreditur yang ditanamkan dalam perusahaan dan akan 

menghasilkan lapporan keuangan yang dapat dipercaya. 

Halim (2015:207) menjelaskan dalam Standart Profesional Akuntan 

Publik SA 319. Par dikemukakan bahwa pengendalian internal adalah suatu 

proses yang dijalankan oleh dewan komisaris, manajemen, dan personel lain 

entitas yang didesain untuk memberikan keyakinan memadai tentang 

pencapaian tiga golongan tujuan berikut ini: keandalan pelaporan keuangan, 

efektifitas dan efisiensi operasi, dan kepatuhan terhadap hukum dan peraturan 

yang berlaku. Dari definisi tersebut dapat disimpulkan bahwa pengendalian 

internal dapat digunakan secara efektif untuk melindungi aktiva perusahaan 

terhadap kecurangan dan mencegah terjadinya penyelewengan yang 

dilakukan oleh pihak yang ada didalam atau diluar perusahaan. 

Mulyadi (2014:16) menjelaskan Sistem pengendalian internal meliputi 

struktur organisasi,metode,dan ukuran-ukuran yang koordinasikan untuk 

menjaga kekayaan organisasi, mengecek ketelitian dan keandalan data 

akuntansi,mendorong efisiensi dan mendorong dipatuhinya kebijakan  
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manajemen. definisi sistem pengendalian intern tersebut menekankan tujuan 

yang hendak dicapai,dan bukan pada unsur-unsur yang membenuk sistem 

tersebut. 

Seorang auditor dalam menjalankan jasa profesionalnya seharusnya 

berpedoman pada Kode Etik Profesi Akuntan Publik sebagai aturan dasar 

dalam melaksanakan audit. karena pemahaman kode etik dapat 

mempengaruhi kualitas audit yang dihasilkan Auditor internal sebagai profesi 

memiliki kode etik dan standar yang harus ditaati dalam melakukan fungsi 

audit internal.  

 Hafiza (2014: 4) menjelaskan bahwa kepatuhan kode etik adalah taat 

terhadap sistem norma, nilai dan aturan profesional tertulis yang secara tegas 

menyatakan apa yang benar dan baik dan apa yang tidak benar dan tidak baik 

bagi profesional. Pedoman perilaku bagi auditor atau pengawas dalam 

menjalankan profesinya dimana auditor wajib mematuhi prinsip-prinsip 

perilaku antara lain integritas dan objektifitas. Kode etik dimaksudkan untuk 

menjaga perilaku APIP dalam melaksanakan tugasnya. 

Ramantha (2013:6) menjelaskan bahwa Pengalaman kerja merupakani 

lamanya seseorang menjalani suatu profesi yang diembannya. Pengalaman 

kerja juga turut mempengaruhi hasil audit yang dihasilkan. Pengalaman kerja 

auditor dipandang sebagai faktor penting dalam memprediksi kinerja auditor. 

Semakin lama pengalaman kerja yang dimiliki auditor maka semakin baik 

pula kualitas audit yang dihasilkan. Pengalaman kerja seorang auditor akan 
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mendukung keterampilan dan kecepatan dalam menyelesaikan tugas-tugasnya 

sehingga tingkat kesalahan akan semakin berkurang.  

 Ritonga (2016 : 6) mengatakan bahwa pengalaman kerja merupakan 

suatu proses pembentukan pengetahuan atau keterampilan tentang metode 

suatu pekerjaan karena keterlibatan karyawan tersebut dalam pelaksanaan 

tugas pekerjaan. Pengalaman kerja seorang audit juga berpengaruh positif 

terhadap efektivitas audit karena pengalaman kerja audit internal juga akan 

mendukung keterampilan dan kecepatan dalam menyelesaikan tugas-tugasnya 

sehingga tingkat kesalahan akan semakin berkurang. dan Banyaknya 

pengalaman kerja yang dimiliki pengawas akan memberikan pentunjuk dan 

pembelajaran dalam menyikapi suatu permasalahan yang ditemui di lapangan 

saat pengawas melaksanakan tugasnya, Atmaja (2015:6). 

Beberapa penjelasan diatas menunjukan bahwa untuk mewujudkan 

good corporate governance agar terciptanya tata kelola pemerintahan yang 

baik. Menurut Tackie, Yiadom dan Achina (2016) pemerintah sangat 

berperan penting dalam meningkatkan akuntabilitas, transparansi dan kinerja 

sektor publik terutama di negara-negara berkembang untuk berbagai 

pemangku kepentingan, dimana pemerintah bertangggung jawab dalam 

menjalankan mekanisme kontrol keuangan yang efisien dan efektif.  Profesi 

akuntan bertanggungjawab untuk meningkatkan keandalan laporan keuangan 

perusahaan, sehingga informasi tersebut dapat dijadikan sebagai dasar 

pengambilan keputusan yang tepat yang menjamin terciptanya good 

corporate. 
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Beberapa penelitian sebelumnya  yang berkaitan dengan Budaya 

Organisasi Penelitian yang dilakukan oleh Basru et al (2015), Ristina (2015), 

Syauffa (2016), Pratiwi (2016) , Listiya (2017), dan ubaidillah (2018) 

menyebutkan bahwa budaya organisasi berpengaruhh positif terhadap kinerja 

Auditor. Semakin baik budaya organisasi di suatu perusahaan akan 

menjadikan auditor berpikir, berperilaku, dan bersikap sesuai dengan nilai 

organisasi yang mencangkup profesionalisme, kepercayaan, keteraturan serta 

integrasi, sehingga dapat mendorong auditor dalam meningkatkan kinerja 

menjadi lebih baik, dalam mewujudkan kualitas kinerjanya. Sedangkan 

penelitian yang dilakukan Faridah (2017) menunjukan hasil berbeda yaitu 

budaya organisasi tidak berpengaruh terhadap kinerja auditor. 

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh desiana dan budi (2015), 

Tuti (2015), Riyanto (2016), Rennox et al (2017) dan Reni (2018)  yang 

menunjukkan hasil bahwa sistem pengendalian internal, signifikan terhadap 

kualitas hasil laporan audit. sedangkan, menurut penelitian Kinyua et al 

(2015) sistem pengendalian internal tidak berpengaruh signifikan terhadap 

hasil kualitas audit. 

Penilitian sebelumnya  yang dilakukan oleh Amin Mangamis (2017) 

dengan judul pengaruh keahlian,idenpendensi kepatuhan pada kode etik dan 

kualitas auditor pada inspektorat pengawasan keuangan daerah kabupaten 

bogor, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa  kode etik berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kualitas auditor, penelitian senada juga dilakukan 

oleh Nandari dan Latrini (2015), Naslmosavi et al (2015), Lidia (2017) dan 
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Dijan (2019) yang menyatakan bahwa penerapan kode etik berpengaruh 

positif terhadap kualitas audit. sedangkan, penelitian yang dilakukan oleh 

Iwan (2015), dan Bingha Jessica et al (2015) menunjukan hasil bahwa kode 

etik tidak berparuh signifkan terhadap kualitas audit. 

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Rahadhitya (2015), Diven 

(2015), Fandy (2015), dan Zahmatkesh et al (2017). Tentang pengalaman 

kerja menunjukan hasil bahwa pengalaman auditor  berpengaruh terhadap 

efektivitas audit internal. Sedangkan, penelitian yang dilakukan oleh  Putu 

dan Gede (2014) menunjukan hasil bahwa pengalaman audit tidak 

berpengaruh positif terhadap kualitas audit. 

Badan Pemeriksaan Keuangan (BPK) menemukan salah satu anggota 

BPK Rizal Djalil sebagai tersangka kasus suap air minum pada tahun 2019, 

memanfaatkan posisi dan menyalahgunakan wewenang dalam melakukan 

proses audit, kasus ini berawal ketika rizal memberi surat perintah audit untuk 

pengelolaan infra struktur air minum dan snitasi limbah di Direktorat jendral 

cipta karya kementrian PUPR dan kementrian terkait di DKI Jakarta, Jawa 

Timur, Jawa Barat, Jawa Tengah, Kalimantan Barat, dan Jambi. Rizal yang 

menandatangani langsung surat perintah tersebut, dari sana ditemukan 

laporan keuangan tidak wajar sebesar Rp. 18 miliar. Namun, jumlah itu 

berkurang menjadi Rp. 4,2 miliar. Sebelum perubahan itulah diduga ada 

permintaan uang dari BPK sebesar Rp. 2,3 Miliar. Rizal juga diduga meminta 

proyek jaringan distribusi utama hungaria yang bernilai Rp. 79,27 Miliar. 

Proyek itu kemudian diberikan unuk PT. Minarta Dutahutama (MD).   
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Badan permeriksaan keuangan (BPK) Menjelaskan bahwa  hal ini 

dapat terjadi karena salah satu faktor yaitu minimnya pengawasan mulai dari 

jenis pemeriksaan, serta ruang linkup sistem pengendalian internal dan 

penyalahan kekuasaan sehingga membuat oknum lebih kuat untuk melakukan 

tindakan tersebut. Bernie (2019) 

Berdasarkan kasus tersebut menyebabkan timbulnya keraguan atas 

prinsip-prinsip auditor internal seperti sistem pengendalian internal,kode 

etik,serta budaya organisasi dalam perusahaan tersebut yang dapat 

mempengaruhi auditor internalnya. Untuk itu auditor dituntut untuk menaati 

standard audit dan berperilaku sesuai dengan prinsip-prinsip yang telah 

ditetapkan. Dengan penjelasan tersebut dapat dibuat survey pendahuluan yang 

diambil dari 3 perusahaan BUMN non Bank di kota Palembang. 
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Tabel I.1 
 

Survei Pendahuluan 

Perusahaan BUMN di 

Kota Palembang 

Hasil Survei Pendahuluan 

PT. Pos Indonesia 

Palembang. 

Jl. Merdeka No. 3, 19 ilie, 

bukit Kecil, Kota 

Palembang, Sumatera 

Selatan 30113 

Pada perusahaan PT. Pos Indonesia Palembang auditor 

internalnya lebih mengedepankan ke sistem 

pengendalian internal dan kode etik. Hal ini berdampak 

terhadap efektivitas rekomendasi audit internal. karena 

auditor intenal nya hanya memfokuskan ke sistem 

pengendalian  internal dan kode etik saja dalam 

menjalankan proses pengauditan tanpa disertai dengan 

budaya organisasi serta pengalaman kerja auditor nya. 

PT. Semen Baturaja 

(Persero)  Tbk. 

Jl. Abi Kusno Cokro 

Suyoso, Kertapati, Kota 

Palembang, Sumatera 

Selatan 30145 

Pada Perusahaan PT. Semen baturaja auditor 

internalmya,  lebih mengedepankan pengalaman kerja. 

Hal ini akan berdampak terhadap efektifitas 

rekomendasi audit intenal. karena proses pengauditan  

tidak akan berjalan dengan baik apabila hanya 

mengedepankan pengalaman  kerja auditor namun perlu  

juga diperkuat juga dengan mengdepankan Budaya 

Organisasi,sistem pengendalian  internal dan Kode Etik 

dalam  perusahaan agar dapat menghasilkan hasil 

kualitas audit yang baik. 

PT. IPC TPK Kota 

Palembang  

Jln.Blinyu No.1, Lawang 

Kidul, Kec ilir timur II, 

Kota Palembang, sumatera 

selatan 30111 

 

Pada Perusahaan PT. IPC TPK  Kota Palembang auditor 

internalnya lebih mengedepankan  Pengalaman kerja, hal 

ini akan berdampak terhadap evektifitas rekomendasi 

audit internal. jika seorang auditor hanya memiliki 

pengalaman kerja  dalam mengaudit, namun  juga harus 

diperkuat dengan prinsip kode etik, budaya organisasi 

serta penerapan sistem pengendalian internal dalam 

proses pengauditan, maka  hal ini akan sangat 

berdampak terhadap hasil kualitas audit yang dihasilkan 

nantinya. 

Sumber : Penulis 2019 

 

 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas mengenai pengendalian 

inernal,budaya organisasi,pengalaman kerja, Kode etik, dan good corporate 

governance. Maka penulis tertarik untuk melakukan penilitan dengan judul 

yaitu “Pengaruh Budaya Organisasi, Sistem Pengendalian Internal, Kode 

Etik, Dan Pengalaman Kerja Auditor Internal  Terhadap Efektivitas 

Rekomendasi Audit Internal Dengan Good Corporate Governance 

Sebagai Moderasi” 
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B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian mengenai latar belakang yang telah dikemukakan 

sebelumnya,maka penulis merumuskan masalah yaitu bagaimana pengaruh 

Budaya organisasi, sistem pengendalian internal, kode etik dan pengalaman 

kerja internal auditor  terhadap efektivitas rekomendasi audit internal dengan 

good corporate sebagai moderasi. 

C. Tujuan penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas dapat 

dirumuskan tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

Budaya organisasi, sistem pengendalian internal, kode etik dan pengalaman 

kerja internal auditor  terhadap efektivitas rekomendasi audit internal dengan 

good corporate governance sebagai moderasi. 

 

D. Manfaat penelitian 

1. Bagi Penulis 

    Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan bagi 

penulis tentang seberapa besarnya pengaruh Budaya organisasi, sistem 

pengendalian internal, kode etik dan pengalaman kerja internal auditor  

terhadap efektivitas rekomendasi audit internal dengan good corporate 

governance sebagai moderasi. 
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2. Bagi perusahaan BUMN non bank di kota palembang 

       Penelitian ini diharapkan Dapat menjadi informasi suatu 

instansi/perusahaan untuk  meningkatkan kefektivitasan kegiatan atau 

kinerja disuatu perusahaan. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk peneliti 

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama 
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