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ABSTRAK 

Ajeng Putri Larasati/222008258/2012/Analisis Perencanaan dan Pengendalian 
Penjualan pada PT. Kimia Farma Trading and Distribution Pangkalpinang 
Bangka Belitung/Akuntansi. 

Penimusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimanakah perencanaan dan 
pengendalian penjualan pada PT. Kimia Farma Trading and Distribution. 
Tujuannya untuk mengetahui perencanaan dan pengendalian penjualan pada PT. 
Kimia Farma Trading and Distribution. 

Penelitian ini termasuk jenis penelitian deskriptif yaitu mengetahui nilai variabel 
mandiri baik satu alau lebih lanpa pcrhandingan atau menghubungkan dengan 
variabel lain, data yang digunakan da'am penelitian ini adalah data primer, teknik 
pengumpulan data dalam penulisan skripsi ini menggunakan metode dokumentasi 
dan wawancara, analisis data dan teknik analisis yang digimakan adalah 
kuanlitatif dan kuantitatif. 

Hasil Penelitian menunjukan bahwa dalam perencanaan dan pengendalian 
penjualan haruslah menentukan sasaran, menentukan standar, mengalokasikan 
sumberdaya, menentukan penjadwalan dan menentukan prioritas kerja. Sedangkan 
pengendaliannya adalah pengendalian ekstemal. Maka dari itu perencanaan dan 
pengendalian penjualan harus dilaksanakan secara efektif dan efesien. 

Kata kunci: Perencanaan dan pengendalian penjualan 



ABSTRACT 

Ajeng Putri Larasati/222008258/20}2/The Analysis of The Sales Planning and 
Control at PT kimia farma Trading and Distribution Pangkalpinang Bangka 
Belitung /Accounting. 

The problem of this study was how the sales planning and control The Analysis of 
The Sales Planning and Control at PT. kimia Farma Trading and Distribution 
Pangkalpinang Bangka Belitung. The objective of this study was to find out the 
sales planning and control The Analysis of The Sales Planning and Control at PT. 
kimia Farma Trading and Distribution Pangkalpinang Bangka Belitung. 

This study used descriptive research, a study used to find out the value of either 
one independent variable or more without comparing or correlating with other 
variables. The data used ir. tJur stiuF MYI.V the primary data, tcrhniques of 
collecting the data were using documentation and interviews, data analysis and 
analysis techniques used in this study were using qualitative and quantitative 
analyses. 

The result showed that planning and selling control should define the goal, 
standard, allocation resources, and schedule and also priority job. This, the sale 
planning and control should be done effectively and efficiently. 

Key words: Sales Planning and Control 



BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perencanaan merupakan suatu pedoman untuk dapat melakukan 

pengendalian, sedangkan pengendalian merupakan alat bagi manajemen untuk 

menilai pelaksanaan rencana yang telah disusun dengan membandingkan 

rencana dengan pelaksanaan. Perencanaan berhubungan dengan 

pengembangan tujuan masa depan dan pen>nisunan sebagai anggaran untuk 

mencapai tujuan, sedangkan pengendalian berhubungan dengan langkah-

langkah yang dilaksanakan untuk menjamin bahwa tujuan yang telah 

ditetapkan tercapai. 

Perusahaan-perusahaan yang masih update atau berdiri saat ini, 

berusaha mempertahankan kegiatan operasional perusahaannya dengan 

berbagai cara. Diantaranya dengan menyediakan barang dan jasa sesuai 

dengan sclera dari masyarakat. Hal ini disebabkan karena perusahaan hanya 

dapat tetap berdiri, bila barang dan jasa yang telah diberikan pada masyarakat 

dapat dimanfaatkan dan perusahaan memperoleh balas jasa dari masyarakat 

yang menggunakan prodtik yang ditawarkan perusahaan itu. Jika tujuan 

tersebut tidak tercapai, maka perusahaan akan kehilangan sumber dana dari 

masyarakat dan modal perusahaan berangsur-angsur lemah, sehingga 

perusahaan tidak mempunyai kedudukan yang kuat untuk melakukan 

persaingan dengan perusahaan-perusahaan sejenis lainnya dalam suatu industri 

di pasaran. 
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Untuk memenuhi kebutuhan masyarakat itu, perusahaan memanfaatkan 

pasar sebagai sarana untuk menjual produk yang dihasilkan, sehingga 

perusahaan dapat memperoleh keuntungan yang merupakan tujuan perusahaan 

pada umumnya. Untuk mencapai tujuan itu perusahaan harus bersaing dengan 

ketat untuk merebut konsumen dari perusahaan-perusahaan sejenis lainnya. 

Manajemen perusahaan berkewajiban memanage seluruh kegiatan operasional 

perusahaan, mengkoordinasikan dan mengalokasikan sumber-sumber yang 

terbatas dengan baik secara ckonomis, efektif dan efisien. 

Perencanaan dan pengendalian amat berperan penting dalam 

keberhasilan perusahaan mencapai tujuannya. Perencanaan hams dilakukan 

agar dalam melaksanakan operasional perusahaan terarah sehingga tujuan 

mudah tercapai, sedangkan pengendalian juga penting untuk dilaksanakan 

agar didapat kepastian bahwa operasi perusahaan dilakukan sesuai dengan 

rencana yang telah ditetapkan. Pada perusahaan industri dan perdagangan, 

berbagai macam kegiatan operasi perusahaan harus direncanakan dan 

dikendalikan agar perusahaan dapat bertahan dalam persaingan, khususnya 

menyangkut perencanaan dan pengendalian terhadap penjualan karena 

berkaitan dengan peningkatan pendapatan perusahaan dan kelangsungan hidup 

perusahaan. 

Perencanaan dalam penjualan dapat dikatakan sebagai kegiatan untuk 

membuat anggaran penjualan, metode penjualan apa yang akan dilakukan agar 

permintaan masyarakat bertambah, syarat-syarat apa yang perlu ditetapkan 

dalam melakukan penjualan dan kebijaksanaan perusahaan dalam menetapkan 
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harga yang bersaing dengan produk sejenis lainnya. Pengendalian dalam 

penjualan dapat diartikan sebagai suatu studi dan analisis atas kegiatan 

penjualan, kemudian membandingkan rencana dengan realisasinya serta 

kebijaksanaan apa yang diambil perusahaan sebagai tindak lanjut untuk 

memperoleh volume penjualan yang dikehendaki, dengan biaya yang wajar, 

agar menghasilkan laba, maka pengendalian manajemen juga dapat melakukan 

tindakan yang tidak konsisten dengan tujuan perusahaan. 

Manajemen perusahaan berkewaiihan mengcndabka" '^e'-'Y h keei-^Tan 

yang dilakukan perusahaan termasuk salah satunya adalah penjualan. 

Penjualan merupakan suatu kegiatan yang dilakukan perusahaan dalam usaha 

memasarkan produk atau jasa yang dimiiikinya kepada masyarakat atau 

konsumen yang membutuhkannya, dimana hasil penjualan tersebut merupakan 

hasil pendapatan bagi perusahaan yang tentunya akan mendukung kegiatan 

perusahaan selanjutnya. 

Menurut Sofyan Assaury (2004:268) Pengendalian penjualan adalah 

penilian, pengecekan dan memonitor usaha-usaha pemasaran dan penjualan 

perusahaan yang telah dilakukan agar sesuai dengan apa yang direncanakan, 

dan digunakan sebagai landasan imtuk mengadakan penyesuaian yang 

diperlukan. 

Adapun data yang diperolah penulis dari PT. Kimia Farma Trading and 

Distribution Pangkalpmang Bangka Belitung. Berupa data anggaran dan 

realisasi penjualan dari tahun 2009 s/d 2011 sebagai berikut: 
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Tabel I . l 
Anggaran dan Realisasi Penjualan PT. Kimia Farma Trading 

and Distribution Pangkalpinang Bangka Belitung 
Tahun 2009 s/d 2011 

Tahun Anggaran 
Penjualan 

Realisasi 
Penjualan Selisih % 

Selisih 

2009 6.290.707.764,00 4.814.268.160,00 (1.476.439.604,00) (76.53) 

2010 7.863.384.705,00 8.685.448.735,00 822.064.030,00 110.45 

2011 U.583.752.600,00 9.975.845.642,00 
. . . 

(1.607.906.958,00) (86.12) 

Sumber: PP. Kimia Farma, 2012 

Berdasarkan data yang diperoleh penulis dari I T . Kmiia I arnm Trading 

and Distribution Pangkalpinang Bangka Belitung yang bcrupa anggaran dan 

realisasi penjualan dari tahun 2009 s/d 2011. Dari data tersebut menunjukan 

bahwa terjadinya selisih rugi pada tahun 2009 dan 2011 dimana tcrjadi 

penurunan penjualan sampai dengan 24 persen. 

Adanya selisih tersebut jelas mempengaruhi pendapatan yang 

diperoleh perusahaan. Berdasarkan data tersebut target penjualan tidak 

tercapai secara maksimal dalam perencanaan penjualan dan pengendalian 

penjualan. 

Dari uraian diatas, penulis tertarik untuk mengadakan penelitian 

mengenai analisis perencanaan penjualan dan pengendalian penjualan. Dengan 

judul Analisis Perencanaan dan Pengendalian Penjualan Pada PT. Kimia 

Farma Trading and Distribution Pangkalpinng Bangka Belitung. 
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B. Penimusan Masalah 

Berdasarkan uraian yang telah penulis kemukakan pada latar belakang 

di atas maka yang menjadi permasalahan dalam penelitian ini yaitu: 

Bagaimanakah perencanaan dan pengendalian penjualan pada PT. Kimia 

Farma Trading and Distribution^ 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pennasalahan yang ;eiah dikemukakan sebelumnya, maka 

yang menjadi tujuan dalam penelitian ini sebagai adalah Untuk 

mengetahuiperencanaan dan pengendalian penjualan pada PT. Kimia Farma 

Trading and Distribution. 

D . Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk pihak-pihak 

sebagai berikut: 

1. Bagi penulis 

Untuk meningkatkan pengetahuan dan wawasan khususnya mengenai 

perencanaan dan pengendalian penjualan. 

2. Bagi PT. Kimia Farma 

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran dan 

masukan, khususnya bagi PT, Kimia Farma Trading and Distribution 

dalam perencanaan dan pengendalian penjualan. 
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3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapakan dapat dijadikan sebagai acuan yang dapat 

digimakan sebagai bahan bacaan dalam rangka pengembangan selanjutnya, 

terutama yang berhubungan dengan perencanaan dan pengendalian 

penjualan, yang dapat digunakan sebagai referensi. 
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