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ABSTRAK

REDESAIN KEMASAN MAKANAN KERUPUK JANGEK DENGAN
METODE KANSEI ENGINEERING
(Studi Kasus Pada Kerupuk Jangek Matsopa Palembang)

Budi Ramayana

Teknik Industri, Universitas Muhammadiyah Palembang
budhy0501@gmail.com

Abstrak : Desain kemasan suatu produk harus berkualitas. Hal ini disebabkan
untuk melindungi maupun visual atau daya tarik suatu produk itu sendiri.
Kemasan yang baik tentu dapat diterima oleh konsumen. Pembuatan kemasan
suatu produk dapat dilakukan dengan berbagai metode, salah satunya adalah
metode Kansei Engineering.Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui redesain
kemasan makanan kerupuk jangek dan pengaruh redesain kemasan dengan
metode Kansei Engineering terhadap minat beli pada Kerupuk Jangek Matsopa
Palembang. Hasil penelitian menyatakan bahwa redesain kemasan makanan
kerupuk jangek dengan metode Kansei Engineering pada Kerupuk Jangek
Matsopa Palembang sebesar 82,47% yang termasuk dalam kategori baik.
Berdasarkan hasil pengujian hipotesis diperoleh nilai signifikan sebesar 0,002 <
0,05 (5%) atau hasil t-hitung = 3,247 > t-tabel= 1,660234. Dengan demikian dapat
disimpulkan bahwa ada pengaruh redesain kemasan dengan metode kansei
engineering terhadap minat beli konsumen kerupuk Jangek Matsopa Palembang.

Kata Kunci : Redesain, Kemasan, Kansei Engineering
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ABSTRACT

REDESIGN PACKAGING OF JANGEK CRACKERS WITH KANSEI
ENGINEERING METHOD
(Case Study of Jangek Matsopa Crackers in Palembang)

Budi Ramayana

Industrial Engineering, Muhammadiyah University, Palembang
budhy0501@gmail.com

Abstract: The packaging design of a product must be of high quality. This is due
to protect or visually or the appeal of a product itself. Good packaging can
certainly be accepted by consumers. Making a product packaging can be done by
various methods, one of which is the Kansei Engineering method. This study aims
to determine the redesign of jangek crackers food packaging and the effect of
packaging redesign using the Kansei Engineering method on buying interest in
Palembang Jangek Matsopa Crackers. The results of the study stated that
redesign of jangek cracker food packaging by Kansei Engineering method in
Jangek Matsopa Palembang Crackers was 82.47% which was included in the
good category. Based on the results of hypothesis testing obtained a significant
value of 0.002 <0.05 (5%) or the results of t-count = 3.247> t-table = 1.660234.
Thus it can be concluded that there is an effect of packaging redesign using kansei
engineering method on consumer buying interest of Palembang Jangopa Matsopa
crackers.

Keywords: Redesign, Packaging, Kansei Engineering
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dewasa ini persaingan dalam dunia industri semakin ketat. Produk
menjadi titik krusial awal dan ujung tombak dari suatu industri manufaktur. Hasil
kajian Pemasaran Produk UMKM melalui jaringan ritel besar menunjukkan
pelaku UMKM yang bergerak di bidang pangan sebagian besar belum memenubhi
standarisasi produk dan kemasan. Berdasarkan persentase, UMKM di bidang
pangan yang tidak memiliki barcode mencapai 88,24% dan yang tidak memiliki
inovasi produk mencapai 67,65% serta tanpa label 79,41% (Kemenkop, 2010).

Salah satu UKM yang memberikan kontribusi bagi pendapatan masyarakat
adalah UKM kerupuk. Kerupuk adalah makanan ringan yang dibuat dari adonan
tepung tapioka dan dapat dicampur dengan berbagai bahan perasa. Kerupuk
bertekstur garing dan sering dijadikan pelengkap untuk berbagai makanan
Indonesia seperti nasi goreng dan gado-gado. Harga kerupuk relatif murah dan
dibuat dari adonan sagu dicampur garam, bahan pewarna makanan, dan vetsin.
Kerupuk biasanya dijual di dalam kemasan. Jenis kerupuk yang paling umum
dijumpai di Palembang adalah Kerupuk Jangek.

Kerupuk jangek tentu memerlukan kemasan yang baik. Tujuan dari
pengemasan tersebut adalah untuk melindungi produk agar tetap memiliki kualitas

yang baik. Menurut Mu’alim (2014) pengemasan adalah kegiatan merancang dan



memproduksi wadah atau bungkus sebagai sebuah produk. Pengemasan
merupakan proses yang berkaitan dengan perancangan dan pembuatan wadah atau
pembungkus untuk suatu produk.

Desain kemasan tidak bisa lepas dari estetika, estetika lahir dari
pewarnaan, informasi dan fakta produk, hal tersebut dibuat untuk memenangkan
hati konsumen ketika akan memilih suatu produk. Kertajaya dalam Mufrenia
(2016) menjelaskan bahwa dulu kemasan melindungi produk yang akan dijual,
tetapi seiring dengan berkembangnya jaman dan perubahan gaya hidup, kemasan
menjual produk yang dilindungi dengan kata lain kemasan sudah menjadi silent
seller.

Dari hasil observasi dan wawancara yang peneliti lakukan diperoleh
bahwa Kerupuk Jangek ini berdiri dari tahun 1980. Masalah yang sering
dikeluhkan oleh konsumen adalah kurang lakunya kerupuk jangek ini. Kurang
laku ini bukan karena rasa kerupuk jangek itu, tapi masalah mudah lempem atau
tidak renyah lagi. Kemasan yang sering digunakan adalah kemasan plastik yang
tipis dan mudah berlubang atau sobek. Tutup plastik atau kemasan menggunakan
tali plastik, bahkan ada yang tidak menggunakan tali langsung diikat dengan
plastik itu sendiri, sehingga tidak tertutup rapat.

Berdasarkan uraian di atas, maka dalam penyusunan skripsi ini penulis
mengambil judul “Redesain Kemasan Makanan Kerupuk Jangek dengan Metode

Kansei Engineering (Studi Kasus Pada Kerupuk Jangek Matsopa Palembang)”



1.2 Rumusan Permasalahan
Berdasarkan latar belakang, yang menjadi rumusan permasalahan dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut.
1. Bagaimanakah redesain kemasan makanan kerupuk jangek dengan metode
Kansei Engineering pada Kerupuk Jangek Matsopa Palembang?
2. Adakah pengaruh redesain kemasan dengan metode Kansei Engineering

terhadap minat beli konsumen kerupuk Jangek Matsopa Palembang?

1.3 Batasan Permasalahan
Agar permasalahan dalam penelitian ini tidak terlalu luas, maka peneliti
membatasi masalah pada analisis redesain kemasan makanan kerupuk jangek

dengan metode Kansei Engineering pada Kerupuk Jangek Matsopa Palembang.

1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut.
1. Untuk mengetahui redesain kemasan makanan kerupuk jangek dengan metode
Kansei Engineering pada Kerupuk Jangek Matsopa Palembang.
2. Untuk mengetahui pengaruh redesain kemasan dengan metode Kansei
Engineering terhadap minat beli konsumen kerupuk Jangek Matsopa

Palembang.

1.5 Manfaat
Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai

berikut.



1) Bagi perusahaan, sebagai bahan pertimbangan dan informasi mengenai
kemasan makanan kerupuk jangek dengan metode Kansei Engineering pada
Kerupuk Jangek Matsopa Palembang.

2) Bagi penelitian selanjutnya, memberikan pengetahuan untuk kajian sejenis
mengenai kemasan makanan kerupuk jangek dengan metode Kansei

Engineering pada Kerupuk Jangek Matsopa Palembang.

1.6 Sistematika Penulisan

Untuk memberikan gambaran umum sehingga memperjelas hal-hal yang
berkenan dengan pokok-pokok uraian dalam penelitian ini, penulis membaginya
dalam beberapa bab yang disusun secara sistematis dalam 5 bab. Adapun

sistematika penulisan penelitian ini sebagai berikut :

BAB 1 : PENDAHULUAN
Bab ini memberikan uraian singkat mengenai latar belakang, rumusan
permasalahan, batasan permasalahan, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan

sistematika penulisan.

BAB 2 : TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menguraikan tentang tinjauan pustaka dan teori-teori yang
berhubungan dengan jual yang meliputi: pengertian produk, tahap pengembangan
produk, pengertian redesain, desain produk, metode Kansei Engineering, dan

indikator Kansei Engineering.



BAB 3 : METODOLOGI PENELITIAN
Bab ini menguraikan tentang waktu dan tempat penelitian, objek
penelitian, sumber data, metode pengumpulan data, dan metode pengolahan data

secara ringkas dan jelas.

BAB 4 : HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang data-data yang akan dikumpulkan dalam penelitian
dan pengolahan data yang digunakan sebagai dasar pada pembahasan masalah dan
mengemukakan analisis hasil pengolahan data dan pemecahan dari masalah yang

ada.

BAB 5 : PENUTUP
Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian serta saran-saran yang

diharapkan dapat berguna bagi pihak perusahaan.
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