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ABSTRAK 

 

 

Bora Alviolesa / 212011216 / 2015 / Pengaruh Disiplin Kerja dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Kantor Pusat Administrasi 

Universitas Muhammadiyah Palembang / Manajemen SDM. 

 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: (1) adakah pengaruh disiplin kerja 

dan lingkungan kerja secara simultan terhadap kinerja karyawan pada Kantor Pusat 

Administrasi Universitas Muhammadiyah Palembang, (2) adakah pengaruh disiplin 

kerja dan lingkungan kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan pada Kantor 

Pusat Administrasi Universitas Muhammadiyah Palembang. Tujuannya adalah (1) 

untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja dan lingkungan kerja secara simultan 

terhadap kinerja karyawan pada Kantor Pusat Administrasi Universitas 

Muhammadiyah Palembang, dan (2) untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja dan 

lingkungan kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan pada Kantor Pusat 

Administrasi Universitas Muhammadiyah Palembang.  

Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Variabel dalam penelitian ini adalah 

disiplin kerja, lingkungan kerja dan kinerja. Sampel penelitian ini adalah para 

karyawan Kantor Pusat Administrasi Universitas Muhammadiyah Palembang 

berjumlah 58 orang. Data yang digunakan adalah data primer dan sekunder. Metode 

pengumpulan data adalah menggunakan kuesioner. Analisis data yang digunakan 

adalah analisis data kualitatif dan kuantitatif. Teknik analisis yang digunakan 

adalah rumus regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara 

parsial disiplin kerja berpengaruh positif terhadap kinerja dengan nilai hitung t hitung 

(3.724) > t tabel (1.269) sedangkan lingkungan kerja tidak berpengaruh positif 

terhadap kinerja dengan nilai hitung t hitung (0.926) ≤ t tabel (1.269), dan secara 

bersama-sama disiplin kerja dan lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap 

kinerja dengan nilai hitung f hitung (13.680) > f tabel (2.400). 

 

 

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja 
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ABSTRACT 

 

 

Bora Alviolesa / 212011216 / 2015 / The effect of work discipline and work 

environment on the work performance of the employees of Administration 

Central Office of Muhammadiyah University of Palembang/ Human resource 

management. 
 

 

The problems of this research are: (1) is there any influence of work discipline and 

work environment simultaneously on the performance of employees at the 

Administration Central Office Muhammadiyah University of Palembang, and (2) is 

there any influence of work discipline and work environment partially on the 

performance of employees at the Administration Central Office Muhammadiyah 

University of Palembang. The aims are : (1) to determine the effect of work 

discipline and work environment simultaneously on the performance of employees 

at the Administration Central Office  Muhammadiyah University of Palembang, 

and (2) to determine the effect of work discipline and work environment partially 

on the performance of employees at the Central Office Administration 

Muhammadiyah University of Palembang.  

This research includes associative research. Variables in this research are the work 

discipline, work environment and performance. The Samples were the employees 

of Administration Central Office Muhammadiyah University of Palembang 

numbered 58 people. The data used are primary and secondary data. Data collection 

method is using a questionnaire. Analysis of the data used is the analysis of 

qualitative and quantitative data. The analysis technique used is multiple linear 

regression formula. The results showed that partially work discipline positive effect 

on the performance of the count value t count (3.724)> t table (1.269) while the work 

environment is not positive effect on the performance of the count value t count 

(0.926) ≤ t table (1.269), and jointly both of discipline and work environment have 

positive effect on the performance of the calculated value f count (13.680)> f table 

(2.400). 

 

 

Keywords: Work Discipline, Work Environment, Performance 
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BAB I 

PEDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Universitas Muhammadiyah Palembang merupakan salah satu Universitas 

yang ada di kota Palembang, yang terletak di wilayah kecamatan Seberang Ulu II, 

Plaju. Universitas Muhammadiyah Palembang tepat tanggal 15 Juni 2015 lalu telah 

berusia genap 36 tahun berdiri kokoh menjadi salah satu Universitas Swasta yang 

terbaik di Sumatera Selatan, Universitas Muhammadiyah Palembang telah banyak 

mencetak anak bangsa yang mampu berkiprah di daerah Sumatera Selatan dan 

Nasional.  

Membangun citra Universitas Muhammadiyah Palembang sebagai 

universitas yang terbaik di Sumatera Selatan merupakan tanggung jawab bersama 

mulai dari pimpinan universitas maupun Fakultas, para karyawan, para dosen, 

hingga para mahasiswa yang tak kalah pentingnya. Mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah Palembang telah banyak memberikan sumbangsih prestasi baik 

dibidang akademik seperti terpilihnya sekelompok mahasiswa Fakultas ekonomi 

dan bisnis sebagai salah satu pemenang Program Kreatifitas Mahasiswa 

Kewirausahaan DIKTI dan non-akademik dengan terpilihnya salah satu mahasiswa 

Universitas Muhammadiyah Palembang sebagai Duta GenRe (Generasi Berencana) 

Sumatera Selatan , begitupun para dosen yang juga fokus pada pengembangan 

penelitian-penelitian yang bermanfaat bagi internal universitas maupun masyarakat 

secara luas, terbukti setiap tahunnya beberapa dosen dari Universitas 
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Muhammadiyah Palembang terpilih menjadi penerima bantuan Hibah Bersaing 

DIKTI dan Hibah Penelitian DIKTI. Universitas Muhammadiyah Palembang 

memiliki beberapa fakultas meliputi Fakultas Hukum, Fakultas Teknik, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis, Fakultas Pertanian, Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan, 

Fakultas Agama Islam, dan Fakultas Kedokteran.  Kantor Pusat Administrasi sebuah 

universitas memiliki peran yang vital karena menjadi induk atau sentral bagi 

administrasi dari seluruh fakultas, Karena hal inilah para pimpinan Universitas 

Muhammadiyah Palembang harus menaruh perhatian lebih terhadap kinerja 

karyawan pada Kantor Pusat Administrasi Universitas Muhammadiyah Palembang. 

Karyawan atau sumber daya manusia (SDM) memiliki peranan sosial 

dalam mengembangkan dan mencapai sasaran-sasaran organisasi (universitas). 

Akan tetapi, keberadaan SDM yang hebat dan unggul malah bisa jadi boomerang 

bagi organisasi (universitas) jika tidak disertai perencanaan dan pengendalian yang 

baik. Keberhasilan suatu organisasi (universitas) tidak terlepas dari peningkatan 

sumber daya manusia di dalamnya, oleh karena itu peningkatan kualitas sumber 

daya manusia sangat diperlukan.  

Dari sudut pandangan manajemen, ada beberapa prasyarat agar suatu 

tujuan organisasi dapat dikelola secara efektif. Diantaranya para pemimpin 

organisasi harus menghayati dinamika, peluang dan ancaman di dalam lingkungan 

kerja, serta memperhatikan kekuatan serta kelemahan yang ada dan memanfaatkan 

peluang yang muncul dengan sebaik-baiknya. 
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Fenomena yang menunjukkan bahwa adanya karyawan yang masuk kerja 

tidak sesuai dengan peraturan yang ada dalam organisasi. Adapun Peraturan jam 

kerja karyawan Kantor Pusat Administrasi UM Palembang yaitu sebagai berikut. 

Tabel I.1 

Peraturan Jam Kerja Karyawan KPA UM Palembang 

No. Hari Jam Masuk Jam Istirahat Jam Pulang 

1. Senin, Selasa, 

Rabu, Kamis, 

dan Sabtu. 

08.00 WIB 12.00-13.00 WIB 14.00 WIB 

2. Jum’at  08.00 WIB - 14.00 WIB 

Sumber: Biro Administrasi Umum KPA UM Palembang, 2015. 

Terkait dengan hal tersebut, disiplin kerja merupakan sesuatu yang harus 

dipatuhi oleh semua karyawan organisasi. Karyawan yang indispiliner biasanya 

akan diberi sanksi untuk menimbulkan efek jera. Mulai dari teguran lisan, tertulis, 

penundaan kenaikan gaji bahkan jika sudah terlampau berat karyawan tersebut akan 

diberhentikan. Untuk jam kerja Satpam, diatur secara bergiliran berdasarkan 

ketentuan yang telah ditetapkan, untuk hari minggu dan libur nasional para satpam 

tetap masuk kerja seperti biasanya. Berikut tabel persentase pelanggaran absensi 

dari seluruh karyawan Kantor Pusat Administrasi UM Palembang. 
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Tabel I.2 

Tabel Pelanggaran Disiplin Absensi Karyawan KPA UM Palembang 

NO. Periode Kerja Total 

Karyawan 

Telat 

Masuk 

Kerja 

Pulang 

Cepat 

Tidak 

Masuk 

Kerja 

1. 21 Februari  – 20 Maret 

2015 

135 75 51 81 

2. 21 Maret – 20 April 2015 135 69 34 82 

3. 21 April – 20 Mei 2015 135 56 33 83 

4. 21 Mei – 20 Juni 2015 135 56 37 47 

Sumber : Biro Administrasi Umum KPA UM Palembang, 2015. 

 Hal ini bisa dilihat masih banyaknya karyawan yang datang terlambat, 

pulang kerja cepat, bahkan hingga tidak masuk kerja berhari-hari tanpa keterangan, 

Kemudian kurangnya kualitas karyawan dalam mengemban tanggung jawab 

pekerjaannya, seperti kurangnya semangat melayani dan mengayomi masyarakat 

kampus, selain itu banyak pekerjaan karyawan yang tidak diselesaikan tepat pada 

waktunya. Keadaan ini menunjukkan bahwa mereka melalaikan tanggung jawab 

serta melanggar peraturan disiplin kerja masing-masing. Karyawan dengan disiplin 

kerja yang baik mencerminkan besarnya tanggung jawab seseorang terhadap tugas-

tugasnya yang diberikan kepadanya. Hal ini mendorong gairah kerja, semangat kerja 

dan terwujudnya tujuan organisasi. Melalui disiplin akan mencerminkan kekuatan, 

karena biasanya memiliki disiplin tinggi. Seseorang yang sehat dan kuat biasanya 
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pun memiliki disiplin yang baik, dalam arti ia memiliki keteraturan dalam menjaga 

dirinya, teratur kerja, teratur makan, teratur olahraga, dan tertib dalam segala hal.  

Lingkungan kerja merupakan sesuatu yang ada di sekitar para pekerja yang 

dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas yang dibebankan, tak bisa 

dipungkiri bahwa lingkungan kerja merupakan elemen penting dalam penunjang 

kinerja, lingkungan kerja secara garis besar dapat dibagi dua jenis antara lain 

lingkungan kerja fisik dan non fisik, kedua hal ini menjadi hal yang bisa menunjang 

kontribusi karyawan pada organisasi. Faktor-faktor lingkungan kerja fisik adalah 

pewarnaan, penerangan, udara, suara bising, ruang gerak, keamanan dan kebersihan. 

Sedangkan lingkungan non fisik adalah struktur kerja, tanggung jawab kerja, 

perhatian dan dukungan pimpinan, kerja sama antar kelompok dan kelancaran 

komunikasi. 

Jika dilihat kondisi lingkungan kerja secara fisik di Kantor Administrasi 

Pusat Universitas Muhammadiyah Palembang adalah terdapat ruangan kerja yang 

dipenuhi tumpukan barang-barang yang belum atau tidak terpakai, misalkan buku, 

arsip surat, peralatan networking, peralatan elektronik bekas atau rusak, persediaan 

toga wisuda, almamater, dan sebagainya sehingga mengurangi area gerak karyawan, 

serta yang paling dikeluhkan adalah selalu berkaitan dengan kondisi banjir yang 

datang ketika hujan dengan intensitas sedang. Banjir tentu akan mempengaruhi 

konsentrasi dan motivasi kerja karyawan, lingkungan kerja non fisik di Kantor Pusat 

Administrasi Universitas Muhammadiyah Palembang beberapa karyawan terlihat 

tidak begitu harmonis dalam komunikasi antar karyawan, maupun antar karyawan 
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dengan pimpinan hal ini bias kita lihar dari kurangnya dukungan pimpinan terhadap 

ide-ide baru dari karyawan, seringnya beberapa karyawan yang menerima ejekan 

dari rekan sesama karyawan, dan juga sering terjadi kesalahpahaman. 

Suatu organisasi tidak dapat menunggu untuk mendapatkan orang-orang 

yang sesuai dengan kriteria organisasi guna mengisi posisi tertentu. Organisasi 

harus berusaha untuk merencanakan kebutuhan di masa yang akan datang dan 

memutuskan dimana akan menemukan orang-orang yang tepat untuk pemenuhan 

kebutuhan tersebut selain itu organisasi (universitas) juga mesti memberikan 

pendidikan maupun pelatihan bagi karyawan yang telah bekerja namun belum 

sesuai dengan kriteria organisasi itu sendiri. Hal ini memerlukan perencanaan 

personalia yang mencakup semua kegiatan yang dibutuhkan untuk menyediakan 

tipe dan jumlah karyawan yang tepat serta berkualitas dalam pencapaian tujuan 

organisasi tersebut baik dengan sistem penerimaan karyawan baru yang baik dan 

juga pola manajemen pengembangan karyawan. 

Salah satu perencanaan tersebut yang sangat penting adalah pemeliharaan 

kesehatan dan keamanan karyawan. Universitas memperhatikan hal tersebut guna 

menciptakan kondisi kerja yang lebih sehat dan aman serta menjadi lebih 

bertanggung jawab atas segala kegiatan karyawan. Banyak faktor yang dapat 

mempengaruhi kinerja, antara lain motivasi, kepemimpinan, lingkungan kerja, 

disiplin kerja, budaya kerja, komunikasi, komitmen, jabatan, kualitas kehidupan 

kerja, pelatihan, kompensasi, kepuasan kerja, dan masih banyak yang lain. Semua 
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faktor tersebut berpengaruh, tergantung pada fakta yang terjadi sebenarnya, ada 

yang dominan dan ada pula yang tidak.  

Untuk mewujudkan pelayanan prima yang berorientasi pada kepuasan 

masyarakat kampus harus didukung dari segala aspek baik sumber daya manusia, 

sarana prasarana, metode, lingkungan baik internal maupun eksternal, serta 

manajemen yang baik pula. Berbagai perkembangan tersebut telah berpengaruh 

besar terhadap perkembangan pengelolaan kantor yang lebih efisien, peningkatan 

sarana prasarana serta pengembangan dengan memanfaatkan peluang yang ada.  

Sarana prasarana diharapkan mampu memfasilitasi segala aspek di KPA 

UM Palembang berkaitan dengan pelayanan publik yang nantinya dapat berdampak 

pada peningkatan mutu dan kualitas serta peningkatan kepercayaan dan kepuasan 

masyarakat kampus terhadap pelayanan KPA UM Palembang, dengan tersedianya 

sarana dan prasarana dalam upaya mewujudkan lingkungan kerja yang kondusif 

dapat mendorong karyawan untuk selalu berinovasi dan berkreasi.  

Hal tersebut merupakan salah satu bentuk sistem yang fair dan struktur 

yang fleksibel dengan pembagian tugas, wewenang dan tanggung jawab yang jelas 

dan manusiawi, serta memperhatikan kemampuan karyawan dan usahanya dalam 

pencapaian tujuan karirnya. Dalam upaya memberdayakan karyawan dan 

pengembangan karyawan, pihak manajerial selalu berupaya melakukan tugas serta 

fungsinya melalui planning, organizing, directing dan controlling dengan tujuan 

agar bisa mencapai sasaran.  
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Pada dasarnya, kinerja karyawan pada Kantor Pusat Administrasi 

Universitas Muhammadiyah Palembang sudah dikatakan baik. Berawal dengan 

kinerja yang baik itulah diharapkan dapat menghasilkan output pelayanan yang 

sesuai. Kinerja karyawan dikatakan baik apabila semua indikator yang 

mempengaruhinya sudah baik pula. Indikator kinerja karyawan adalah kuantitas, 

kualitas, keandalan karyawan, dan kehadiran karyawan.  

Kuantitas merupakan banyaknya pekerjaan yang dapat dilakukan oleh 

seseorang dalam waktu satu hari kerja. Kualitas adalah ketaatan karyawan sesuai 

prosedur, disiplin, dan dedikasinya terhadap organisasi. Sedangkan keandalan 

karyawan merupakan kemampuan karyawan dalam melakukan pekerjaan yang 

mencakup konsistensi kinerja serta keandalan dalam pelayanan, akurat, benar, dan 

tepat. Kehadiran adalah keyakinan karyawan masuk kerja setiap hari dan sesuai 

dengan jam kerja yang sudah ditetapkan. Namun kenyataannya masih ada karyawan 

yang datang terlambat dan tidak melaksanakan tanggung jawab pekerjaan dengan 

baik. 

Manajemen kinerja yang diterapkan oleh Kantor Pusat Administrasi 

Universitas Muhammadiyah Palembang ternyata belum berhasil mengatasi 

permasalahan disiplin kerja karyawan maupun menciptakan lingkungan kerja yang 

mendukung kinerja karyawan, Karena itu sangat diharapkan para karyawan pada 

Kantor Pusat Administrasi Universitas Muhammadiyah Palembang mampu 

memberikan hasil karya yang lebih baik terhadap masyarkat kampus.  



9 
 

 
 

 

Berdasarkan uraian tersebut, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul Pengaruh Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan pada Kantor Pusat Administrasi Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dan latar belakang tersebut, maka permasalahan yang 

akan di bahas dalam penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Adakah pengaruh disiplin kerja dan lingkungan kerja secara simultan terhadap 

kinerja karyawan pada Kantor Pusat Administrasi Universitas Muhammadiyah 

Palembang? 

2. Adakah pengaruh disiplin kerja dan lingkungan kerja secara parsial terhadap 

kinerja karyawan pada Kantor Pusat Administrasi Universitas Muhammadiyah 

Palembang terhadap kinerja karyawan pada Kantor Pusat Administrasi 

Universitas Muhammadiyah Palembang? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan masalah yang dikemukakan dilatar belakang masalah, maka 

yang menjadi tujuan penelitian adalah untuk mengetahui hal berikut. 

1. Mengetahui pengaruh disiplin kerja dan lingkungan kerja secara simultan 

terhadap kinerja karyawan pada Kantor Pusat Administrasi Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 
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2. Mengetahui pengaruh disiplin kerja dan lingkungan kerja secara parsial terhadap 

kinerja karyawan pada Kantor Pusat Administrasi Universitas Muhammadiyah 

Palembang. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dapat diperoleh bagi beberapa pihak dan penelitian mengenai 

pengaruh disiplin kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada 

Kantor Pusat Administrasi Universitas Muhammadiyah Palembang, antara lain 

sebagai berikut. 

1. Bagi Penulis 

Dengan melakukan penelitian ini penulis memperoleh pengalaman 

dalam menganalisis sistem manajemen sumber manusia dan sebagai penerapan 

ilmu pengetuahuan yang selama ini dipelajari dalam konsentrasi manajemen 

sumber daya manusia. 

2. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini dapat menjadi tambahan referensi bagi mahasiswa, 

dosen dan bagi para peneliti manajemen sumber daya manusia yang melakukan 

penelitian serupa. 

3. Bagi Lembaga 

Dapat di jadikan sebagai catatan dan bahan evaluasi untuk memperbaiki 

peningkatan kinerja karyawan pada Kantor Pusat Administrasi Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 
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Daftar Pertanyaan (Kuesioner) 

Judul: Pengaruh Disiplin Kerja dan Lingku ngan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan pada Kantor Pusat Administrasi Universitas 

Muhammadiyah Palembang  

Mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi daftar pertanyaan ini 

dengan mengisi dan memberikan tanda pada salah satu alternatif jawaban yang 

Ibu/Bpk/Sdr anggap paling tepat. Hasil jawaban yang diperoleh hanya untuk 

kepentingan penelitian dan tidak dipublikasikan. 

I. Karakteristik Responden 

1. Nama Responden : 

2. Umur : A)18-24 tahun B) 25-35 tahun 

  C) 36-45 tahun D) >50tahun 

3. Jenis Kelamin : Laki-laki/Perempuan*) 

4. Jabatan : A) Staf                        B) Kasubag 

  C) Kabag / Ka. Biro    

5. Lama bekerja : A) 1 – 3 thn   B) 3 – 5 thn C) 5 – 7 thn 

D) >7thn 

6. Pendidikan terakhir 

 

: A) SD B) SLTP C) SLTA 

  D) D3/S1     F) S2 

       7. Status karyawan           : A) Tetap     B) Kontrak/Honorer 

*)lingkari yang benar 

 

 



 
 

Catatan : Mohon silang (x) kotak yang anda pilih. 

 

 

 

Pertanyaan untuk Indikator Kinerja Karyawan 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

1. Kualitas kerja karyawan masing masing 

sudah sangat optimal 
     

2. Karyawan mampu menyelesaikan tugas tepat 

waktu 
     

3. Jumlah sumber daya manusia kantor pusat 

administrasi universitas muhammadiyah 

palembang sudah sangat optimal 

     

4. Pelayanan yang diberikan kepada masyarakat 

kampus telah memuaskan 
     

 

Pertanyaan untuk Indikator Kedisiplinan 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

1. Karyawan Mampu mengerjakan pekerjaan 

yang dibebankan kepadanya dengan 

maksimal 

     

2. Pimpinan menjadi teladan dan panutan oleh 

para bawahannya 
     

3. Sanksi sudah diberlakukan dengan adil      

4. Tidak ada toleransi bagi karyawan yang 

melanggar aturan 
     

 

 

SS  = Sangat Setuju 

S  = Setuju 

N  = Netral 

TS  = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 
 



 
 

Pertanyaan untuk Indikator Lingkungan Kerja 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

1. Penerangan yang minim menghambat 

pekerjaan para karyawan 
     

2. Temperatur atau suhu udara dalam ruang 

kerja sudah sangat baik 
     

3. Peralatan yang diperlukan sudah tersedia 

semua  
     

4. Hubungan antara bawahan dan atasan sudah 

sangat baik 
     

5. Hubungan antar sesama rekan kerja sudah 

harmonis 
     

 

 

 

 
















