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memilih satu dari keduannya. Oleh karena itu, penulis melakukan penelitian
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ABSTRAK

Kusumaning Rahayu/212014043/2018/ Perbedaan Persepsi Konsumen Pada
Obat Medis dan Non Medis Di Kecamatan Seberang Ulu Il Palembang/
Manajemen Pemasaran.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah perbedaan persepsi
konsumen pada obat di Kecamatan Seberang Ulu II Palembang (studi kasus obat
medis dan non medis). Tujuannya untuk mengetahui perbedaan persepsi
konsumen pada obat di Kecamatan Seberang Ulu II Palembang (studi kasus obat
medis dan non medis). Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
Penelitian Komparatif adalah penelitian yang bersifat membandingkan. Vanabel
yang dibandingkan dalam penelitian ini adalah persepsi konsumen, perbandingan
vang dimaksud adalah perbandingan persepsi konsumen pada obat medis dan
obat non medis. Populasi dalam penelitian ini yaitu seluruh masyarakat di RW
28B Kelurahan 13 Ulu Kecamatan Seberang Ulu II Palembang sejumlah 84
sebagai sampel dengan teknik c/uster sampling. Data primer diperlukan sebagai
dasar analisis, sedangkan teknik pengumpulan datanya adalah kuisioner. Teknik
analisis yang digunakan adalah Chi Square. Hasil penelitian ini menunjukkan
terdapat perbedaan persepsi konsumen pada Obat Medis dan Non Medis di
Kecamatan Seberang Ulu II Palembang,

Kata kunci : Persepsi Konsumen, Obat Medis, Obat Non Medis.
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ABSTRACT

Kusumaning Rahayu/212014043/2018/ The Differencess of Consumer
Perceptions on Medical and Non Medical Drugs In Kecamatan Seberang Ulu
I1 Palembang / Marketing Management.

The prooblem formulation in this research was to know whether there was
differences of consumer perception on medical and non medical drugs in
Kecamatan Seberang Ulu Il Palembang. The goals in to know the differences of
consumer perception on medical and non medical drugs in Kecamatan Seberang
Ulu II Palembang. The type of reseach used Comparative Research which was a
comparative study. Variables that were compared in this research was consumer
perception, the comparison was the comparison of consumer perception on
medical drugs and non-medical drugs. Population in this research that was all
society in RW 28B Kelurahan 13 Ulu Kecamatan Seberang Ulu II Palembang
with 84 as samples with cluster sampling technique. Primary data was needed as
the basis of analysis, while the data collection technique was a questionnaire. The
analysis technique used Chi Square. The results of this study indicated that there
were differences in consumer perceptions of Medical and Non Medical Drugs in
Kecamatan Seberang Ulu I1 Palembang.

Keywords: Consumer Perception, Medical Drugs, Non Medic Drugs.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perilaku konsumen adalah salah satu topik yang ada dalam konsep
pemasaran. Setiap pemasar pasti berkepentingan terhadap perilaku
konsumen karena, kajian terhadap perilaku konsumen dapat mengarahkan
usaha-usaha pemasar untuk menjangkau konsumen lebih efektif. Lewat
pemahaman perilaku konsumen, pemasar dapat mengetahui berbagai
produk/jasa yang cenderung lebih disukai atau tidak disukai konsumen.
Selanjutnya secara lebih detail juga dapat diketahui faktor-faktor yang
mendasari tindakan konsumen untuk bersedia mengkonsumsi produk/jasa
yang dimaksud.

Kajian perilaku konsumen juga dapat dilakukan untuk mengetahui
persepsinya terhadap pengobatan medis dan non-medis. Di dunia
kesehatan seperti sekarang ini, ada sebagaian orang ingin tetap kembali
kepada alam (back to nat;re) dan ini merupakan langkah yang baik untuk
mengembangkan kembali obat-obat non medis yang telah ada sejak zaman
dahulu. Langkah tersebut di latar belakangi oleh adanya perubahan
lingkungan, pola hidup manusia dan pengembangan menyebarnya pola
penyakit. Slogan back to nature yang menunjukan minimnya efek negative
vang ditimbulkan dari penggunaan obat non medis dan juga ekonomis
menarik minat masyarakat untuk kembali menggunakan obat-obatan dari

bahan alami.



Obat non medis di posisikan sebagai antioksida (menangkal radikal
bebas), imunomodulator (meningkatkan sistem immun), dan degeneratif
(mencegah penyakit).Melihat kondisi ekonomi terpuruk yang dialami
bangsa Indonesia berdampak juga dengan melonjaknya biaya pengobatan
dan harga obat-obatan. Namun disisi lain, adanya kenyataan tingkat
kebutuhan masyarakat terhadap pengobatan semakin meningkat,
sementara sebagian dari kehidupan masyarakat masih banyak yang
kemampuannya pas-pasan dengan keadaan demikian penggunaan obat
herbal yang ekonomis merupakan solusi yang baik untuk menanggulangi
masalah tersebut.

Di dunia kesehatan, obat dibedakan menjadi dua macam yaitu obat
herbal atau yang dikenal dengan pengobatan non medis dan obat kimia
yang lebih dikenal dengan pengobatan medis. Menurut Peraturan Menteri
Kesehatan Republik Indonesia (Permenkes RI) Nomor
006/Menkes/Per/V/2012, yang dimaksud obat non medis adalah bahan
atau ramuan bahan yang berupa bahan tumbuhan, bahan hewan, bahan
mineral sediaan sarian (gelenik) atau campuran bahan tersebut yang secara
turun menurun telah digunakan untuk pengobatan dan dapat diterapkan
sesuai dengan norma yng berlaku dimasyrakat. Sedangkan obat medis
merupakan setiap bahan atau ramuan bahan berupa zat kimia yang dapat
digunakan untuk mengurangi rasa sakit, dan memperlambat proses

penyakit.



Obat medis dan non medis mempunyai kelebihan dan kekurangan
masing-masing (sumber: https://www.kompasiana.com). Kelebihan obat
non medis yaitu dalam proses penggunaannya langsung kesumber
penyakit yang mana obat herbal bersifat rekonstruktif yakni memperbaiki
organ yang mebangun kembali organ, jaringan sel yang rusak, efek
samping dari pengguna obat non medis ini hampir tidak ada, bahwa aja
ada reaksi itu merupakan proses adaptasi atau penyesuaian karena tubuh
telah menerima makanan dengan kadar tinggi. Kekurangan dari obat
herbal ini ialah memiliki reaksi yang lambat, karena obat non medis harus
memperbaiki organ tubuh atau jaringan yang rusak. Sedangkan obat medis
memiliki kelebihan yaitu reaksi obat yang cepat dalam proses
penembuhannya, namun adapun kekurangannya yaitu bersifat spekulatif
artinya apabila tepat pada penyakit yang ingin disembuhkan maka akan
sembuh, tetapi apabila tidak tepat maka endapan obat medis akan menjadi
racun yang berbahaya.

Efek samping yang bisa ditimbulkan ialah iritasi lambung dan hati,
kerusakan ginjal, dan mengakibatkan lemak darah. Dalam rangka
peningkatan dan pemerataan pelayanan kesehatan kepada masyarakat,
upaya kesehatan tradisional atau herbal perlu dimanfaatkan sebaik-
baiknya, dibina dan dikembangkan agar lebih berdaya guna dan berhasil
guna.

Masyarakat di RT 28 Kelurahan 13 Ulu Kecamatan Seberang Ulu

II mempunyai pandangan berbeda tentang obat berdasarkan pengalaman



pengalaman mereka setelah mengkonsumsi baik obat medis maupun non
medis. Berdasarkan data sebelumnya, perbandingan antara obat medis dan
obat non medis dapat dilihat. Meskipun obat medis memiliki reaksi yang
cepat tetapi nilainya jauh dari obat non medis, karena perbedaan perilaku
konsumen terhadap suatu barang dan jasa tidak hanya mempertimbangkan
harga tetapi kualitas. Persepsi masyarakat terhadap kualitas banyak
dipengaruhi berbagai faktor yang tergantung dari kebutuhan mereka
terhadap produk tersebut. Dalam memahami perilaku konsumen, untuk
menentukan pilihan terhadap produk barang dan jasa sangat dipengaruhi
oleh berbagai faktor seperti ekonomi, teknologi, politik dan budaya.

Untuk memahami dan mengetahui kebutuhan serta keinginan
konsumen, maka suatu perubahan perlu melakukan study atau riset
mengenai perilaku konsumen yang mana terdapat berbagai faktor yang
mempengaruhi konsumen dalam melakukan pembelian produk yaitu
budaya, sosial, dan pribadi. Allah SWT telah menciptakan manusia dengan
beranckaragam bentuk, setiap manusia memiliki ciri khas, persepsi, sikap
dan gaya hidup yang berbeda-beda tak terkecuali pada perilaku konsumen
terhadap obat medis dan non medis.

Ada beberapa faktor yang mempengaruhi persepsi konsumen
dalam memilih obat, seperti faktor budaya karena budaya ini penyebab
paling mendasar dari keinginan dan tingkah laku seseorang. Karena
budaya tumbuh dalam masyarakat sejak kecil, misalnya dari keluarga.

Faktor pribadi dengan indikator gaya hidup konsumen yang mana dapat



membantu meringankan dan menyembuhkan penyakit. Indikator kedua
keadaan ekonomi harga obat yang lebih murah terjangkau semua kalangan
sesuai dengan pendapatan konsumen itu sendiri. Selanjutnya faktor
psikologis dengan indikator presepsi konsumen beranggapan obat non
medis lebih nyaman dan aman untuk dikonsumsi, dan yang kedu indikator
motivasi konsumen obat non medis lebih ekonomisa dan efisien. Indikator
selanjutnya sikap konsumen memakai obat non medis lebih percaya dan
membuat diri konsumen merasa lebih aman.
Berdasarkan hasil pra riset, persepsi konsumen memilih obat non
medis karena:
a. Obat non medis murah
Obat non medis cenderung lebih murah dari pada obat medis. Bahkan
harga obat non medis jauh lebih murah bila diproduksi masal. Hal
inilah yang membuat masyarakat lebih memilih obat herbal karena
lebih ekonomis .
b. Obat non medis mudah didapat
Obat non medis mudah didapat, karena masyarakat tidak perlu
memintak resep dari dokter maupun pergi keapotek untuk mendapatkan
obat non medis.
¢. Obat non medis mudah diproduksi
Obat non medis dihasilkan dengan pengolahan sederhana dari berbagai
bagian tumbuhan seperti akar, daun, buah, biji, bunga kulit kayu, dan

lain-lain. Pengolahan obat herbal tidak membutuhkan alat dan teknologi



Berdasarkan hasil pra riset, persepsi konsumen memilih obat medis

karena:

a. Lebih meyakinkan
Karena paradigma masyarakat bahwa obat medis lebih meyakinkan
dibandingkan dengan obat non medis. Dan biasanya obat medis sudah
lolos uji laboratorium dan sudah teruji. Hal ini yang membuat
masyarakat lebih percaya dengan obat medis.

b. Langsung ada perubahan
Obat medis langsung ada perubahan, karena biasanya obat medis
memiliki zat yang bisa langsung bekerja ketika diminum. Sehingga
perubahannya bisa langsung terasa seiring dengan waktu
mengkonsumsinya.

c¢. Mudah diketahui jenis penyakit
Obat medis mudah diketahui jenis penyakit, karena untuk
mengkonsumsinya biasanya masyarakat harus pergi dulu kedokter
untuk memintak resepnyaa. Sehingga mudah untuk mengetahui apa
jenis penyakitnya dan mudah untuk menemukan obat yang cocok
dengan penyakit tersebut.

d. Terjamin
Obat medis lebih terjamin daripada obat non medis. Karena biasanya
obat medis terdapat diapotek dan sesuai dengan resep dokter dan
takaran dosis yang tepat.

e. Cepet sembuh



Ketika obat medis sudah dikonsumsi maka akan lebih cepat untuk
menyembuhkan penyakit dan waktunya pun juga relatif lebih cepat
dibandingkan dengan mengkonsumsi obat non medis.

Konsumen memilih obat medis karena obat medis merupakan
setiap bahan atau ramuan bahan baerupa zat kimia yang dapat digunakan
untuk mengurangi rasa sakit, dan memperlambat proses penyakit. Obat
medis memiliki kelebihan yaitu reaksi obatnya yang cepat dalam proses
penyembuhannya, namun adapun kekurangannya yaitu bersifat spekulatif
artinya apabila tepat pada penyakit yang ingin disembuhkan maka akan
sembuh, tetapi apabila tidak tepat maka endapan obat medis akan menjadi
racun yang berbahaya. Efck samping yang bisa ditimbulkan ialah iritasi
lambung dan hati, kerusakan ginjal, dan mengakibatkan lemak darah.

Berdasarkan uraian diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul Perbedaan Persepsi Konsumen Pada Obat Di
Kecamatan Seberang Ulu II Palembang (Studi Kasus Obat Medis Dan

Non Medis).

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka permasalahan
yang akan di bahas yaitu adakah perbedaan persepsi konsumen pada obat
di Kecamatan Seberang Ulu II Palembang (Studi Kasus Obat Medis dan

Non Medis)?



C. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian dari masalah di atasa dalah untuk mengetahui
perbedaan persepsi konsumen pada obat di Kecamatan Seberang Ulu 11

Palembang (studi kasus obat medis dan non medis).

D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini di harapkan memberikan manfaat untuk pihak-pihak

sebagai berikut :

1. Bagi Peneliti
Di harapkan dapat menambah wawasan bagi penulis dalam memberikan
gambaran praktik dari teori yang selama di perkuliahan khususnya
dalam konssentrasi pemasaran serta memperluas ilmu pengetahuan
mengenai perbedaan persepsi konsumen pada obat di Kecamatan

Seberang Ulu II Palembang (studi kasus obat medis dan non medis).

2. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pustaka bagi
almamater dan dapat menjadi referensi dan informasi bagi pihak-pihak

yang ingin mengadakan penelitian lebih lanjut.
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