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ABSTRAK 

Arief Rahman/21 2012 255/2017/Pengaruh Disiplin dan Motivasi Kerja terhadap Prestasi 
Kerja Karyawan pada PT. Eka Sari Lorena "ESL Express** Palembang/Manajemen Sumber 
Daya Manusia. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh disiplin dan motivasi secara 
simultan dan parsial terhadap prestasi keija karyawan PT. Eka Sari Lorena "ESL Express" 
Palembang. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh disiplin dan motivasi secara 
simultan dan parsial terhadap prestasi kerja karyawan PT. Eka Sari Lorena "ESL 
Express"Palembang. Penelitian ini termasuk jenis penelitian asosiatif. Lokasi penelitian 
beralamatkan Jl. KOL.H. BURLIAN NO. 65 Palembang, sumatera selatan 30152.. Sample 
dalam penelitian ini sebanyak 98 orang, dengan teknik Sampling Jenuh. Data yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data melalui 
kuisioner dan dokumentasi. Analisis data yang digunakan adalah analisis kualitatif dan kuantitatif. 
Teknik analisis menggunakan regresi linier berganda, uji f (simultan) dan uji t (parsial). 

Hasil pengujian yang telah dilakukan dari penelitian ini menunjukkan bahwa hasil perhitungan 
regresi linier berganda yang didapat Y = 2,247 + 0,229Xi + 0,204X2. Untuk uji F didapat E a « „ ^ 

(5,043) > (3,092), artinya ada pengaruh disiplin dan motivasi terhadap prestasi keija 
karyawan pada PT. Eka Sari Lorena "ESL Express" Palembang. Untuk uji t variable disiplm ( X J 
diperoleh huaoig (3,131) > tabci (1,985), artinya disiplin secara parsial beqjengaruh terhadap prestasi 
keija karyawan. Uji t variable motivasi (X2) diperoleh tbmmg (3,278) > tabci (1,985), artinya 
motivasi secara parsial berpengaruh terhadap prestasi kerja karyawan. 

Kata Kunci: Disiplin, Motivasi, dan Prestasi Kerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

AriefRahman / 21 2012 255/2017 / Effect of Discipline and Achievement Motivation of the 
Employees' Work at PT.Eka Sari Lm-eaa " E ! ^ Express** Palembang / Human Resource 
Management 
The problem of this research is there any influence of discipline and motivation simultaneously 
and partialty on employee perfMmance PT. Eka Sari Lorena "ESL" Palembang. The purpose of 
this study to detennine the effect of discipline and motivation simultaneously and partially on 
employee perfwrnance PT. Eka Sari Lorena "ESL" Palembang. Diis research includes the sUidy of 
associative. Location of the study addressed Jl. KOL.H. BURLIAN NO. 65 Palembang, South 
Sumatra 30152. Sample in this study as many as 98 people, with satinated sampling technique. 
The data used in this study were primary and secondary data. The techniques of collecting die data 
were questionnaires and documentations. The techniques used for analyzing the data in this study 
were qualitative and quantitative analysis by using multiple linear regression analysis, Ftest 
(simultaneously) and Ttest (partial). 
The results showed that the multiple linear regression calculation results obtained Y = 2,247 + 
0,229X, + 0,204X2. Based on result of¥^ was obtained (5,043) > F̂ bie (3.092), means that 
there was the influence of disciplme and motivation simultaneously and partially on 
employee performance PT. Eka Sari Lorena "ESL" Palembang. Based on die J^, die 
variable of disicpline {X|) was obtained (3,131)> (1.985), means that the disicpline 
partially on employee perfisrmance. While the variable of motivation (X2) was obtained ttea 
(3,278)> ttjbk (L985), means that die vmiable of motivation partially on employee 
performance. 

Key words: Disicpline. Motivation and Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Suatu organisasi membutuhkan peranan Sumber Daya Manusia (SDM) 

yang mampu mengatur dan mengelola organisasi tersebut dengan baik dan 

professional untuk mencapai suatu tujuan. Hal ini dikarenakan sumber daya 

manusia memiliki peranan penting dalam mengembangkan dan mencapai 

tujuan organisasi. Setiap perusahan atau organisasi yang ingin berhasil dalam 

mencapai tujuannya harus dapat melakukan pengeloJaan sumber daya, baik 

itu Sumber Daya Alam (SDA) maupun Sumber Daya Manusia (SDM) dengan 

baik dan professional. 

Di dalam kehidupan sehari-hari, dimana pun manusia berada, 

dibutuhkan peraturan-peraturan dan ketentuan ketentuan yang akan mengatur 

dan membata^ setiap kegiatan dan perilakunya. Edy Sutrisno (2014:87) 

mengemukakan bahwa disiplin merupakan alat penggerak karyawan. Jika 

definisi disiplin tersebut dikaitkan dengan pekerjaan yang dilakukannya, 

maka disiplin keija berperan penting dalam diri seseorang untuk 

menyelesaikan suatu pekerjaan. 

PT. EKA SARI LORENA "ESL EXPRESS" Palembang yang 

berkantor pusat di Jakarta adalah salah satu perusahaan jasa pengiriman 

1 



2 

ekspres dengan jaringan terbesar dan terluas yang memiliki 1 kantor pusat 

dan 68 Kantor Cabang di 36 Kota , 17 Kantor Perwakilan dan 518 Kantor 

Agen di 138 Kota dengan wilayah jangkauan ke 371 kota / kabupaten di 33 

provinsi yang tersebar di berbagai wilayah Indonesia, dan salah satunya di 

kota palembang, Saat ini armada pendukung dalam pengiriman barang 

mencapai lebih dari 450 Armada Bus Lorena Grup dan ESL Express telah 

memiliki lebih dari 238 kendaraan operasional. 

PT. EKA SARI LORENA "ESL EXPRESS" Palembang di tahun 2013 

hingga pertengahan tahim 2014 perusahaan menghadapi tingkat persaingan 

yang cukup meningkat sehingga kurang lebih 18 bulan lamanya perusahaan 

ini hanya mampu menerima atau mengirim 1.800 paket. Kemudian melihat 

situasi tersebut perusahaan mengeluarkan suatu penawaran khusus untuk 

menarik konsumen agar memilih perusahaan jasa PT. EKA SARI LORENA 

"ESL EXPRESS" Palembang, dan perlahan perusahaan pun kembali normal. 

Di tahun 2015 sampai saat ini perusahaan mampu bertahan dan bersaing 

dengan perusahaan lairmya. 

Banyak perusahaan dihadapkan pada kedesiplinan karyawan dalam 

perusahaan untuk menunjang tercapainya tujuan dan sasaran perusahaan 

secara efektif. Tidak terkecuali di PT. EKA SARI LORENA "ESL 

EXPRESS" Palembang hingga saat ini kedisiplinan belum benar-benar 
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diperhatikan oleh karena itu menyebabkan prestasi kerja karyawan menurun 

sehingga hal ini dapat merugikan serta mengurangi kepercayaan konsumen. 

Disiplin yang ada pada karyawan PT. EKA SARI LORENA "ESL 

EXPRESS" Palembang juga dirasa kurang baik. Hal ini dilihat dari 

kurangnya ketegasan pimpinan pada karyawan dilihat dari masih banyaknya 

keluhan dari konsumen, balas jasa yang dirasa karyawan kurang memenuhi 

dilihat dari kinerja karyawan yang belum membuat perusahaan mersa puas 

atas hasil kerja mereka dan sanksi hukuman yang diberikan dilihat dari saat 

karyawan tidak mentaati Standar Operasional Perusahan (SOP) yang ada. 

Malayu S. P. Hasibuan (2014:193) mengemukakan kedisiplinan adalah 

kesadaran dan kesediaan seseorang mentaati semua peraturan perusahaan dan 

norma-norma sosial yang berlaku. 

Edy Sutrisno (2002:86) mengemukakan disiplin adalah sikap kesediaan 

dan kerelaan seseorang imtuk memenuhi dan menaati norma-norma peraturan 

yang berlaku di sekitamya. 

Motivasi kerja yang diberikan oleh PT. EKA SARI LORENA "ESL 

EXPRESS" Palembar^ diberikan kepada seluruh karyawan yang ada pada 

perusahaan tersebut. Tetapi motivasi itu sendiri kurang dirasakan, dilihat dari 

keinginan untuk dapat memiliki kendaraan operasional yang disediakan oleh 

perusahaan dan sepenuhnya belum di berikan kepada karyawan yang 

memiliki posisi dan jabatan-jabatan tertentu, kondisi lingkungan kerja dilihat 
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dari lokasi kerja yang terbilang kurang efektif dan kompensasi yang memadai 

dilihat dari pemberian insentif yang belum dirasakan oleh karyawan yang 

lembur atau yang berprestasi. 

Edy Sutrisno (2014:111) mengemukakan motivasi adalah pemberian 

daya penggerak yang menciptakan kegairahan kerja seseorang, agar mereka 

mau bekerja sama, bekerja efektif dan terintegrasi dengan segala daya dan 

upayanya untuk mencapai kepuasan. 

Malayu S.P. Hasibuan (2014:143) mengemukakan bahwa motivasi 

adalah suatu keahlian, dalam mengarahkan pegawai dan organisasi agar mau 

bekerja secara berhasil, sehingga keinginan para pegawai dan tujuan 

organisasi sekaligus tercapai. 

Prestasi kerja karyawan pada PT. EKA SARI LORENA "ESL 

EXPRESS" Palembang masih belum dikatakan maksimal. Hal ini dilihat dari 

masih banyaknya keluhan-keluhan dari pelanggan terkait keterlambatan 

pengiriman dan penerimaan barang yang dilakukan oleh PT. EKA SARI 

LORENA "ESL EXPRESS" Palembang. 

Malayu S.P. Hasibuan (2014:94) mengemukakan bahwa prestasi adalah 

suatu hasil kerja yang dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas 

yang dibebankan kepadanya yang didasarkan atas kecakapan, pengaiaman, 

dan kesimgguhan serta waktu. 
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Berdasarkan uraian-uraian di atas, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian di PT. EKA SARI LORENA "ESL EXPRESS" Palembang 

penulisan skripsi yang berjudul "Pengaruh Disiplin dan Motivasi Kerja 

terhadap Prestasi Kerja Karyawan pada PT. E K A SARI LORENA 

" E S L EXPRESS" Palembang". 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas, maka perumusan masalah 

adalah sebagai berikut: 

Adakah pengaruh disiplin dan motivasi kerja terhadap prestasi kerja 

karyawan PT. EKA SARI LORENA "ESL EXPRESS" Palembang ? 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

Untuk mengetahui pengaruh disiplin dan motivasi kerja terhadap prestasi 

kerja karyawan PT. EKA SARI LORENA "ESL EXPRESS" Palembang. 



Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan melalui penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan wawasan 

penulis mengenai manajemen sumber daya manusia sehingga dapat 

mengaplikasikan ilmu yang dimiliki. 

2. Bagi Almamater 

Penelitian ini dapat dijadikan bahan bacaan dan referensi sekaligus 

perbandingan bagi para mahasiswa, khususnya bagi mahasiswa yang 

bemiat melakukan penelitian sejenis. 

3. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini dapat dijadikan informasi serta masukan agar dapat lebih 

meningkatkan motivasi dan kepuasaan kerja para karyawan demi 

tercapainya prestasi kerja. 
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