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ABSTRAK 
 
 
 

 
Gapai Gantara/222014304/2019/Penerapan sistem pengendalian intern untuk 

persediaan barang dagang pada PT.Sinergi Persada Medica 

 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana penerapan sistem 

pengendalian internal  dan  apakah  sistem  pengendalian  atas persediaan barang 

dagang yang berbasis Committee of Sponsoring Organizations (COSO atas barang 

dagang pada PT.Sinergi Persada Medica. Pengumpulan data dilakukan dengan 

observasi atas aktivitas yang menyangkut barang dagang pada perusahaan, 

sedangkan metode analisisnya adalah deskriptif yakni dengan menjelaskan setiap 

komponen sistem pengendalian internal COSO yakni Lingkungan Pengendalian, 

Penilaian Risiko,   Aktivitas Pengendalian, Informasi dan Komunikasi, dan 

Pemantauan. 
 

 

Berdasarkan hasil penerapan unsur pengendalian intern diketahui bahwa lingkungan 

pengendalian dan aktivitas pengendalian tidak dilakukan secara efektif 

, sedangkan penilaian resiko, informasi dan komunikasi, dan pengawasan sudah 

berjalan efektif berdasarkan nilai-nilai pengendalian intern yang ada diperusahaan. 
 

 

Kata Kunci: Persediaan Barang, Barang Dagang, Pengendalian Intern, 

Pengendalian intern menurut COSO 
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Abstract 
 

The Objective of this study wa to find out how the implementation of internal control 

system and whether the control system for merchandiseinventory was based on the 

Committee of Sponsoring Organization (COSO) of merchandise at PT.Sinergi 

Persada Medica. Data collection wa done by observing the activities involving 

merchandise on company, while the method of analysis wa descriptive, namely by 

explaining each component of COSO’s internal control system namely the Control 

Environment, Risk Assessment, Control Activies, Information and Communication, 

and Monitoring. 

 
Based on the results of the implementation of internal control element, it wa known 

that the control environment and control avtivies were not carried out effectively, 

while the risk assessment, information and communication and supervision have 

been effective based on the internal control values in the company. 

 
Keywords   :   Inventory,   Merchandise,   Internal   control,   Internal   Control 

According to 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
 
 

A.  Latar Belakang Masalah 

 
Memasuki perkembangan dunia ekonomi yang semakin luas saat ini, 

setiap perusahaan yang tumbuh dan berkembang merupakan suatu 

pengendalian internal persediaan yang baik dalam mendukung dan 

memperlancar kegiatan produksinya, untuk mewujudkannya dibutuhkan 

berbagai macam faktor pendukung baik langsung maupun tidak langsung 

dalam suatu proses kegiatan perusahaan. Tujuan utama perusahaan adalah 

memperoleh  laba  yang  optimal  sesuai  dengan  pertumbuhan  perusahaan 

dalam jangka panjang, sehingga dapat menjamin kelangsungan hidup 

perusahaan. 

Semua perusahaan yang bergerak di bidang jasa, dagang maupun 

manufaktur perlu melakukan pencatatan akuntansi untuk mengetahui kondisi 

keuangan usahanya. Karena dari laporan keuangan yang dihasilkan akan dapat 

menunjukkan keadaan keuangan perusahaan yang sengguhnya, apakah 

mengalami keuntungan ataupun sebaliknya. Proses transaksi perusahaan 

dagang hampir sama dengan perusahaan jasa, hanya saja dalam perusahaan 

dagang harus memperhitungkan harga pokok penjualan dalam pencatatan 

persediaan.  Perhitungan  harga  pokok  penjualan  pada  perusahaan  dagang 

dilakukan pada saat terjadinya penjualan barang dagang, yang dalam hal ini 
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mengakibatkan berkurangnya jumlah persediaan barang dagang yang 

dimiliki perusahaan. 

Secara umum, perusahaan dagang dapat di definisikan sebagai 

organisasi yang melakukan kegiatan usaha dengan membeli barang dari 

pihak/perusahaan lain kemudian menjualnya kembali kepada masyarakat. 

Setiap perusahaan pasti bertujuan untuk menghasilkan laba optimal agar dapat 

mempertahankan  kelangsungan  hidupnya,  memajukan,  serta 

mengembangkan usahanya ketingkat yang lebih tinggi. Salah satu unsur yang 

paling penting dalam perusahaan dagang adalah persediaan. Merupakan 

barang dagangan yang di beli kemudian di simpan untuk selanjutnya jual 

kembali dalam operasi. Perusahaan senantiasa memberi perhatian yang besar 

dalam persediaan. 

Ikatan Akuntan Indonesia (2013:14.2) persediaan adalah asset yang 

tersedia untuk dijual dalam kegiatan usaha biasa, dalam proses produksi 

penjualan tersebut atau dalam bentuk bahan atau perlengkapan untuk 

digunakan dalam proses produksi atau pembelian jasa.  Persediaan termasuk 

dalam kolompok asset lancar karena jika terjadi penjualan barang secara 

kredit maka perusahaan harus menunggu dalam tenggang waktu tertentu 

sampai pembelian tersebut membayar hutuangnya sehingga dapat menambah 

jumlah kas perusahaan. Dengan semakin berkembangnya suatu perusahaan, 

maka semakin banyak pula masalah yang akan dihadapi, antara lain 

bagaimana perusahaan dapat menghindari penyelewengan-penyelewengan, 

kecurangan-kecurangan yang terdapat dalam perusahaan.
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Persediaan sangat rentan terhadap kerusakan maupun pencurian. 

Kerusakan, pemasukan yang tidak benar, lalai untuk mencatat permintaan, 

barang yang dikeluarkan tidak sesuai dengan pesanan, dan semua 

kemungkinan lainya dapat menyebabkan catatan persediaan berbeda dengan 

persediaan yang sebenarnya ada digudang. Untuk itu diperlukan pengendalian 

intern persediaan yang sebenarnya ada digudang. Untuk itu diperlukan 

pengendalian intern persediaan yang bertujuan untuk melindungi harta 

perusahaan dan juga agar informasi mengenai persediaan lebih dapat 

dipercaya. 

Pimpinan perusahaan wajib mengetahui keadaan yang ada 

diperusahaan baik posisi keuangan maupun persediaan pada perusahaan yang 

dipimpinnya. Hal ini untuk mengetahui sehat tidaknya perusahaan tersebut 

dan apakan terhindar dari penyelewengan yang mengarah pada asset 

perusahaan atau tidak. Salah satu langkah  yang diambil yaitu,  membuat 

sebuah system yang terintegrasi mulai dari perencanaan, pencatatan, 

pelaporan, dan pengawasannya. Didalam organisasi perusahaan sistem yang 

biasa digunakan adalah system akuntansi.  Sebaiknya apapun system dan 

prosedur persediaan yang dijalankan dalam suatu perusahaan tanpa adanya 

suatu peranan pengendalian dimungkinkan terjadi penyimpangan yang akan 

merugikan perusahaan. Dengan demikian peranan pengendalian internal 

dalam perusahaan tersebut menjadi perhatian bagi pihak-pihak yang 

berkepentingan.
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Penelitian lain sebelumnya dilakukan oleh Makisurat dkk (2014) yang 

berjudul Penerapan Sistem Pengendalian Intern Untuk Persediaan Barang 

Dagangan Pada CV. Multi Media Persada Manado berkesimpulan bahwa 

lingkungan pengendalian pada CV. Multi Media Persada Manado Dapat 

disimpulkan sudah baik, karena struktur organisasi yang ada berjalan sesuai 

fungsional. penilaian resiko yang dilakukan oleh perusahaan sudah baik, sebab 

pengantisipasian yang dilakukan oleh perusahaan dalam menangani setiap 

resiko yang ada. Aktivitas pengendalian akan prosedur penerimaan, 

penyimpanan dan pengeluaran barang dagangan yang dilakukan sudah cukup 

memadai, sebab dokumen-dokumen yang ada diarsipkan secara sistematis dan 

terkomputerisasi dengan baik serta pemeriksaan yang independen terhadap 

perusahaan dilakukan hanya 4 bulan sekali. 

Penelitian lain  sebelumnya  dilakukan  oleh  Anwar  dan  Karamony 

(2014) yang berjudul Analisis Penerapan Metode Pencatatan Dan penilaian 

Terhadap Persediaan Barang Menurut PSAK NO.14 pada PT, Tirta Investama 

DC Manado berkesimpulan bahwa Metode pencatatan yang diterapkan pada 

PT. Tirta Investama DC (Distribution Center) Manado dalam mencatatan 

persediaan barang adalah Metode Perpetual. Sedangkan untuk metode 

penilaian persediaan menggunakan Metode FEFO (First Expired, First Out) 

yang didasarkan dari asumsi metode FIFO (First In, First Out). Metode FEFO 

mempunyai pengertian yaitu barang yang akan lebih dahulu kadaluarsa, 

barang itulah yang akan lebih dahulu untuk dijual. Pengunkapan persediaan 

yang disajikan dalam laporan keuangan pada PT. Tirta Investama DC Manado
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telah sesuai dengan Standar Keuangan yang berlaku di Indonesia, yaitu PSAK 

No.14 dalam penyajian laporan keuangan perusahaan dengan total persediaan 

per tanggal 31 Desember 2013 sebesar Rp. 8942.134.00, sebagaimana yang 

tercatat dalam laporan laba-rugi dan laporan neraca. 

Penelitian lain sebelumnya dilakukan oleh Manengkey (2014) dengan 

judul Analisis Sistem Pengendalian Intern Persediaan Barang Dagangan Dan 

Penerapan Akuntansi Pada PT. Cahaya Mitra Alkes berkesimpulan bahwa, 

Secara keseluruhan system pengendalian intern persediaan barang dagang 

berjalan efektif, dimana manajemen perusahaan sudah menerapkan konsep 

dan prinsip-prinsip pengendalian intern. Metode pencatatan yang dipakai 

dalam perusahaan PT. Cahaya Mitra Alkes adalah system pencatatan 

perpetual. Dengan metode perpetual ini dapat dilakukan antisipasi agar tidak 

terjadinya kekurangan dan kelebihan persediaan. Hal ini telah sesuai dengan 

PSAK No.14  karena  perusahaan  selalu mencatat setiap adanya  transaksi 

kedalam akun transaksi dengan demikian setiap saat dapat diketahui jumlah 

persediaan. Metode penilaian yang digunakan adalah FIFO. Sistem FIFO 

digunakan dimana barang yang pertama masuk pertama keluar hal ini untuk 

mengantisifasi tejadinya keusangan dan habisnya masa tanggal kadaluarsa 

produk yang dapat menyebabkan kerugian pada pihak perusahaan sehingga 

menyebabkan laba menurun dan metode ini telah sesuai dengan PSAK No.14. 

PT.Sinergi Persada Medica merupakan perusahaan swasta bersekala 

nasional yang bergerak dalam bidang bisnis obat dan alat kesehatan (alkes) 

yang  saat  ini  sedang  berkembang  pesat  di  Indonesia.  Perusahaan  ini
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melakukan penilaian kenerja terhadap karyawannya setiap akhir bulan dengan 

penilaian konstribusi karyawan terhadap perkembangan perusahaan. Selaian 

sebagai sarana dalam menetapkan layak atau tidaknya karyawan, dan juga 

sebagai sarana penunjang dalam pelaksanaan evaluasi atau program 

pembinaan karyawan. Penilaian ini berdasarkan pada beberapa kriteria antara 

lain kehadiran, kedisiplinan, budaya kerja, penjualan, dan ketepatan waktu 

dalam mengumpulan laporan baik softcopy maupun hardcopy. 

Kondisi sekarang yang terjadi di perusahaan ini belum adanya 

perhatian khusus yang benar menyoroti bagian persediaan barang dagang 

dimana tidak adanya pemeriksaan mendadak, dan tidak adanya pencocokan 

fisik kekayaan dengan catatan terhadap persediaan barang dagang sehingga 

sering kali mengalami beda pencatatan stok barang, rusak atau hilangnya 

barang dagang yang tersimpan digudang pada perusahaan ini. Sedangkan 

persediaan barang dagang merupakan faktor yang sangat berpengaruh dalam 

kemajuan perusahaan dalam bidang penjualan guna mencapai target penjualan 

yang tetapkan oleh perusahaan. 

Dasarnya perusahaan ini merupakan perusahaan distributor atau 

penyedia alat kesehatan dan obat-obatan. Dimana untuk memperoleh laba 

dibutuhkan penjualan sebanyak-banyaknya penjualan unit obat dan alat 

kesehatan yang tersedia di gudang perusahaan. Oleh karena itu, dibutuhkan 

perhatian khusus pada pengendalian intern terhadap persediaan barang dagang 

yang ada diperusahaan agar tidak adanya barang yang hilang atau rusak. 

Berikut sebagian data persediaan barang dagang perusahaan.
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Tabel I.1 
Flowchat Sistem Penerimaan Barang Dagang Masuk 
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Barang 

Diterima 
 

 
 
 
 

Jumlah dan jenis 

barang sesuai 

dengan yang dipesan 

Tidak Melaporkan barang yang tidak 

sesuai pada suplayer

 
 

Ya 
 

Menunjukan Lokasi 

penyimpanan 

 
 

Menyimpan barang sesuai 

intruksi dari suplayer

 

 
Menyimpan barang di gudang 

 
 
 

 

Membuat tanda 

terima barang 
 

 
 
 

Mengirim 

kartu stok 
 
 

 

Selesai
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Tabel I.2 
Flowchart Sistem Pengeluaran Barang Dagang 

 

 
 

Start 
 

 
 
 

Nota Pengambila 

Barang 
 
 
 
 
 

Menentukan jadwal 

pengambilan/pengiriman 
 

 
 
 
 

Menunjukan Lokasi 

penyimpanan 
 

 
 
 

Menghitung dan memeriksa 

barang 
 
 
 

Surat jalan 
 

 
 
 
 

Mengisi 

kartu stok 
 
 
 
 

Selesai
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Table I.3 
Data Persediaan Barang Dagang PT.Sinergi Persada Medica 

 

 
No. Nama Barang 

1 Mask Anesthesia Size 1 WORK 

2 Mask Anesthesia Size 2 WORK 

3 Mask Anesthesia Size 3 WORK 

4 Mask Anesthesia Size 4 WORK 

5 Mask Anesthesia Size 5 WORK 

6 Mask Anesthesia Size 6 WORK 

7 NASAL OXYGEN CANULA SIZE L WORK 

8 NASAL OXYGEN CANULA SIZE M WORK 

9 NASAL OXYGEN CANULA SIZE S WORK 

10 NASAL OXYGEN CANULA SIZE XS WORK 

11 Non Rebreathing Oxygen Mask L WORK 

12 Non Rebreathing Oxygen Mask M WORK 

13 Non Rebreathing Oxygen Mask S WORK 

14 OXYGEN MASK SIZE L / ADULT WORK 

15 OXYGEN MASK SIZE M / ADULT WORK 

16 OXYGEN MASK SIZE L / ADULT WORK 

17 OXYGEN MASK W/ NEBULIZER SIZE L / Adult 

18 OXYGEN MASK W/ NEBULIZER SIZE M / Child 

19 OXYGEN MASK W/ NEBULIZER SIZE S / Infant 

20 OXYGEN MASK W/ NEBULIZER SIZE XL / Huge 

21 Preformed ETT Cuff ORAL TUBE NO. 3.0 WORK 

22 Preformed ETT Cuff ORAL TUBE NO. 3.5 WORK 

23 Preformed ETT Cuff ORAL TUBE NO. 4.0 WORK 

24 Preformed ETT Cuff ORAL TUBE NO. 4.5 WORK 

25 Reinforced ETT w/ Intubating Stylet No. 3.0 

26 Reinforced ETT w/ Intubating Stylet No. 3.5 

27 Reinforced ETT w/ Intubating Stylet No. 4.0 

28 Reinforced ETT w/ Intubating Stylet No. 4.5 

29 Reinforced ETT w/ Intubating Stylet No. 5.0 

30 Reinforced ETT w/ Intubating Stylet No. 5.5 

31 Reinforced ETT w/ Intubating Stylet No. 6.0 

32 Reinforced ETT w/ Intubating Stylet No. 6.5 

33 Reinforced ETT w/ Intubating Stylet No. 7.0 

34 Reinforced ETT w/ Intubating Stylet No. 7.5 

35 Reinforced ETT w/ Intubating Stylet No. 8.0 

Sumber: Penulis, 2019.
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Berdasarkan  tabel  I.3  data  tersebut merupakan  sebagian  persediaan 

barang dagangan yang sering terjadinya kehilangan, kerusakan, atau bedanya 

pencocokan jumlah persediaan yang ada  antara  di  kartu stock  yang ada 

dibagian gudang dengan jumlah stock yang ada di program perusahaan, oleh 

karena itu untuk memastikan bahwa kinerja PT.Sinergi Persada Medica dalam 

memperhatikan persediaan barang dagang dengan baik, maka penulis 

bermaksud melakukan penerapan sistem pengendalian intern pada persediaan 

barang dagang yang di harapkan dapat memberikan masukkan agar 

kesalahaan sebelum tidak terulang kembali. 

 

Berdasarkan latar belakang dan beberapa penelitian sebelumnya penulis 

tertarik melakukan penelitian berjudul “Analisis Penerapan Struktur 

Pengendalian Intern Persediaan Barang Dagangan Pada PT.Sinergi 

Persada Medica”. 

B.  Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan dari uraian latar belakang diatas, maka yang jadi masalah 

pokok dalam penelitian ini adalah: 

1.   Apakah penerapan struktur pengendalian intern atas persediaan barang 

dagangan pada PT.Sinergi Persada Medica sudah sesuai dengan COSO ?
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C.  Tujuan Penilitian 
 

Berdasarkan dari rumusan masalah yang telah diuraikan, maka tujuan 

penelitian ini adalah: 

1.   Untuk mengetahui apakah struktur pengendalian itern atas persediaan 

barang dagangan yang diterapkan   oleh perusahaan sudah efektif bagi 

perusahaan. 

D.  Manfaat Penelitian 
 

Berdasarkan  tujuan  diatas,  maka  penelitian  ini  diharapkan  akan 

memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya: 

1.   Bagi penulis 

 
Manfaat penelitian ini untuk menambah ilmu pengetahuan dan 

menambahkan wawasan mengenai Penerapan Sistem Pengendalian Intern 

untuk Persediaan Barang Dagang Pada PT.Sinergi Persada Medica. 

2.   Bagi PT.Sinergi Persada Medica 

 
Manfaat Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam 

Penerapan Sistem Pengendalian Intern untuk Persediaan Barang Dagang 

Pada PT.Sinergi Persada Medica. 

3.   Bagi Almamater 

 
Manfaat  penelitian ini  diharapkan  dapat menjadi  referensi  tambahan, 

menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi 

penulis yang akan datang.
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