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Abstrak

Perriyanto Kurniawan/222014468/2019/Penerapan Audit Sumber Daya Manusia Dalam
Rangka Meningkatkan Kinerja Karyawan Pada PT. Honda Union Motor Palembang.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimankah Penerapan Audit Sumber Daya Manusia
Dalam Rangka Meningkatkan Kinerja Karyawan Pada PT. Honda Union Motor Palembang.
Tujuannya untuk mengetahui penerapan audit sumber daya manusia dalam rangka meningkatkan
kinerja karyawan. Penelitian ini termasuk penelitian deskriptif yaitu untuk memberikan gambaran
secara sistematis tentang penerapan audit sumber daya manusia dalam rangka meningkatkan
keinerja karyawan pada PT. Honda Union Motor Palembang.

Data yang didapat dari sumber pertama yang diperlukan sebagai dasar analisis. Sedangkan metode
pengumpulan datanya adalah wawancara dan observasi. Teknik analisis yang digunakan adalah
analisis kualitatif. Hasil analisis menujukan bahwa PT. Honda Union Motor Palembang sudah
menerapkan audit sumber daya manusia secara efektif sesuai dengan ketetapan perusahaan, tetapi
masih perlu melakukan perbaikan standar operasional perusahaan.

Kata Kunci : Audit Sumber Daya Manusia, Kinerja

XV



Abstract

Perriyanto Kurniawan / 222014468/2019 / The Implementation of Human Resources Audit in the
Framework of Improving Employee Performance at PT. Honda Union Motor Palembang.

The formulation of the problem in this research was how the implementation of human resources
audit in the framework of improving employee performance at PT. Honda Union Motor
Palembang, The objective was to find out the implementation of human resource audits in order to
improve employee performance. This research was a descriptive study which was to provide a
systematic description of the implementation of human resource audits in order to improve
employee performance at PT. Honda Union Motor Palembang.

Data obtained from the first source was needed as a basis for analysis. While the data collection
methods were interviews and observations. The analysis technique used was qualitative analysis.
The result of analysis showed that PT. Honda Union Motor Palembang has implemented an
effective human resource audit in accordance with company regulations, but still needs to make
improvements to the company's operational standards.

Keywords: Human Resources Audit, Performance
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BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Sebuah perusahaan sumber daya manusia dapat dijadikan ujung tombak
untuk menentukan mau di bawa ke mana perusahaan tersebut, dengan kata lain jika
perusahaan memiliki sumber daya manusia yang baik dan handal maka perusahaan
tersebut akan bergerak dengan baik pula. Salah satu cara untuk memiliki sumber
daya manusia yang baik dan handal adalah dengan diusahakan cara dalam
meningkatkan kinerja sumber daya manusia yang efektif dan efisien, sehingga
perusahaan tersebut dapat mencapai target atau tujuan bersama. Maka sumber daya
manusia juga memerlukan audit untuk memeriksa dan melihat sejauh mana fungsi
— fungsi sumber daya manusia dalam perusahaan memenuhi azas kesesuaian,
efektivitas dan efesiensi di dalam prakteknya untuk mendukung tercapainya target

dan tujuan perusahaan.

Perusahaan dalam melakukan penilaian kinerja terhadap karyawan di sesesuaikan
dengan kondisi perusahan dan kebijaksanaan dari manajemen puncak. Penilaian
kinerja karyawan merupakan penilaian atas prestasi dan kemampuan juga tanggung
jawab dan sikap kerja karyawan dalam suatu periode tertentu. Selain itu juga
sebagai sarana dalam penerapan pemberian imbalan yang sesuai dengan hasil
penilaian karyawan, juga digunakan sebagai sarana penunjang dalam pelaksanaan

program pembinaan karyawan.



Audit sumber daya manusia sejatinya merupakan penilaian yang sifatnya
komprehensif. Pengertian audit sumber daya manusia adalah suatu prosedur untuk
meneliti atau memeriksa apakah cara membina sumber daya manusia dalam
organisasi perusahaan itu sudah benar dan menurut ketentuan — ketentuan yang
berlaku dan prinsip — prinsip pembinaan yang tepat sesuai kesepakatan bersama.
Selain pengertian diatas, ada kutipan lain yang mejelaskan bahwa audit sumber
daya manusia adalah suatu evaluasi terhadap aktivitas — aktivitas sumber daya
manusia di dalam sebuah organisasi dengan tujuan untuk membenahi organisasi

tersebut.

Salah satu tujuan audit manajemen sumber daya manusia adalah untuk
menilai efektivitas dari fungsi sumber daya mansuia tersebut dan untuk memastikan
ketaatan berbagai program atau aktivitas sumber daya manusia terhadap ketaatan

hukum, peraturan, dan kebijakan yang berlaku di perusahaan.

Betri (2017 : 122) menjelaskan audit sumber daya manusia merupakan suatu
proses sistematik dan formal untuke mengevaluasi kompatibilitas fungsi sumber
daya manusia dengan tujuan dan strategi implementasi berbagai fungsi sumber daya
manusia, kebijakan dan prosedur sumber daya manusia, serta Kinerja setiap

program sumber daya manusia.

Gary (2015 : 106) mengemukakan bahwa audit manajemen sumber daya
manusia merupakan penilaian dan analisis yang komprehensif terhadap program —
program sumber daya manusia. Audit sumber daya manusia menekankan penilaian

atau evaluasi terhadap berbagai aktivitas sumber daya manusia yang terjadi



perusahaan dalam rangka memastikan apakah aktivitas tersebut telah berjalan
secara ekonomis, efisien, dan efektif dalam mencapai tujuannya serta memberikan
rekomendasi perbaikan atas berbagai kekurangan yang masih terjadi pada aktivitas
sumber daya manusia yang di audit untuk meningkatkan kinerja dari program atau

aktivitas tersebut.

Audit sumber daya manusia sangat diperlukan agar permasalahan yang
dihadapi perusahaan khususnya persoalan dalam perspektif sumber daya manusia
dapat di identifikasi secara lebih terperinci yang sebelumnya mungkin tidak pernah

dipermasalahkan.

Dalam suatu perusahaan audit manajemen sumber daya manusia dapat
membantu manajer untuk mengidentifikasi adanya penyimpangan — penyimpangan
yang terjadi. Audit juga dapat digunakan sebagai instrument perbaikan dan
pembenahan Kkinerja sumber daya manusia yang ada dalam perusahaan. Audit
manajemen sumber daya manusia juga dapat dijadikan acuan untuk pembenahan

perusahaan dalam hal sumber daya manusia.

Kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau
sekelompok orang dalam suatu perusahaan, sesuai dengan wewenang dan tanggung
jawab masing-masing dalam rangka upaya untuk mencapai tujuan perusahaan. Pada
dasarnya kinerja yang baik adalah kinerja yang mengikuti tata cara atau prosedur
sesuai standar yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Akan tetapi didalam kinerja
tersebut mesti harus memiliki bebeapa kriteria agar meningkatnya produktivitas

sehingga apa yang diharapkan perusahan biasa berjalan sesuai apa yang di inginkan.



Penelitian lain sebelumnya dilakukan oleh Marina Ayu Ningtyas (2017)
yang berjudul Penerapan Audit Manajemen Fungsi Sumber Daya Manusia Untuk
Menilai Kinerja Pada PDAM bertujuan untuk mengetahui program dan aktivitas
fungsi sumber daya manusia pada PDAM Surabaya. Penelitian ini berkesimpulan
bahwa setelah melakukan analisis tentang penerapan audit manajemen fungsi
sumber daya manusia untuk menilai kinerja pada PDAM berpengaruh positif pada
struktur audit untuk membantu auditor dalam melaksanakan tugasnya agar kinerja

dapat meningkat.

Penelitian lain sebelumnya dilakukan oleh Tita Rosuliana,dkk (2017) yang
berjudul Audit Manajemen Atas Fungsi Sumber Daya Manusia Untuk
Meningkatkan Kinerja Pada Perusahaan PT. PLN (Persero) P2B APB Jawa Timur
berkesimpulan bahwa audit manajemen sumber daya manusia pada PT. PLN P2B
APB Jawa Timur dengan cara membandingkan antara kriteria yang didasarkan pada
tujuan dan kebijakan manajemen sumber daya manusia pada fungsi spesifik sumber
daya manusia dengan causes atau aktivitas aktual yang terjadi secara umum
pelaksanaannya sudah efektif. Dari 10 fungsi spesifik sumber daya manusia yang
diteliti antara lain funsi perencanaan sumber daya manusia, rekrutmen, seleksi dan
penempatan, pelatihan dan pengembangan sumber daya manusia, perencanaan dan
pengembangan Karier, penilaian kinerja sumber daya manusia kompensasi dan
balas jasa, keselamatan dan kesehatan kerja, hubungan ketenagakerjaan, dan
pemutusan hubungan kerja (PHK) telah dilaksanakan secara efektif sesuai dengan

tujuan dan kebijakan yang ada di dalam perusahaan.



Penelitian sebelumnya dilakukan oleh Lina Rizki Dismawati (2013) yang
berjudul Penerapan Audit Manajemen Sumber Daya Manusia Untuk Menilai
Kinerja Pada Bank Maspion berkesimpulan bahwa ditemukannya kelemahan-
kelemahan didapat yang juga merupakan hasil dari suatu audit operasional, maka
dapat dijadikan bahan evaluasi untuk perbaikan dari kekurangan dan kelemahan
yang di dapat. Adapun saran dari temuan kelemahan-kelemahan tersebut sebagai
berikut untuk mencapai tujuan dan visi perusahaan serta agar perusahaan tetap

dapat bersaing, maka pegawai dituntut untuk lebih produktif dan berkembang.

PT. Honda Union Motor Palembang merupakan perusahaan swasta berskala
nasional yang bergerak dalam bidang bisnis otomotif (Dealer resmi mobil dan suku
cadang Honda) yang saat ini sedang berkembang pesat di Indonesia. Jumlah
karyawan Honda union motor palembang tahun 2018, meliputi karyawan tetap 59
orang, karyawan tidak tetap 98 orang. Perusahaan ini melakukan penilaian kinerja
terhadap karyawanya setiap akhir bulan dengan penilaian kontribusi karyawan
terhadap perkembangan perusahaan. Selama penilaian banyak karyawan yang
mengundurkan diri dan melalaikan tugasnya, seperti karyawan yang sering datang
terlambat, banyak pekerjaan yang belum terselesaikan, penjualan menurun
diakibatkan banyaknya karyawan sale marketing yang mengundurkan diri.
pesentasi penjualan karyawan menurun 14 % dari tahun 2014 sampai 2018 bisa

dilihat ditabel 1.1



Tabel 1.1
Jumlah karyawan dan penjualan suku cadang PT. Honda Union Motor
Palembang
Dari tahun 2014 — 2018

TAHUN JUMLAH JUMLAH
KARYAWAN PENJUALAN
2014 185 1657
2015 179 1647
2016 172 1570
2017 157 1566
2018 139 1439

Sumber : PT. Honda Union Motor : 2019

Berdasarkan tabel 1.1 di atas dimana jumlah karyawan mempengaruhi
jumlah penjualan unit mobil Honda setiap tahunnya. Untuk memastikan bahwa
kinerja karyawan pada PT. Honda Union Motor Palembang sudah bejalan dengan
baik, maka penulis bermaksud melakukan penerapan audit manajemen sumber daya
manusia yang diharapkan dapat memberikan masukan untuk meningkatkan

efektifitas dan efesiensi kinerja karyawan.

Selain sebagai sarana dalam menetapkan layak atau tidaknya karyawan
untuk terus bergabung dengan perusahaan, juga sebagai sarana dalam menetapkan
pemberian imbalan atau gaji yang sesuai degan hasil penilaian karyawan, dan juga
sebagai sarana penunjang dalam pelaksanaan evaluasi atau program pembinaan
karyawan. Penilaian ini didasarkan pada beberapa kriteria antara lain kehadiran,
kedisiplian, budaya keja, penjualan, dan ketepatan waktu dalam pengumpulan

laporan baik softcopy maupun hardcopy.

Sebelumnya perusahaan ini belum pernah melakukan audit sumber saya

manusia, padahal audit sumber daya manusia sangatlah penting dalam perusahaan



untuk meningkatkan efektifitas kinerja karyawan dan menciptakan kesamaan

persepsi antara departemen sumber daya manusia dengan manajer operasional.

Kondisi sekarang yang terjadi di perusahaan ini belum adanya perhatian
khusus yang benar-benar menyoroti bagian sumber daya manusia dimana untuk
karyawan yang berada di perusahaan ini sering sekali mengalami penurunan daya
penjualan, banyaknya karyawan yang mengundurkan diri diakibatkan daya saing
yang lebih tinggi, pengetahuan dalam product kurang, jarangnya mengadakn
training pelatihan karyawan, kurangnya promosi seperti memberikan penawaran
promo — promo menarik yang membuat customer membeli mobil, sehingga
menyebabkan banyak karyawan mengundurkan diri pada perusahaan ini.
Sedangkan karyawan merupakan faktor yang sangat berpengaruh dalam kemajuan

suatu perusahan guna mencapai tujuan perusahaan yang telah disepakati bersama.

Perusahaan ini merupakan perusahaan penyedia atau penyalur sepeda motor
Honda. Dimana untuk memperoleh laba dibutuhkan sebanyak — banyaknya
penjualan unit yang dilakukan karyawan kepada konsumen. Karyawan yang
bertugas untuk melakukan penjualan adalah karyawan bagian penjualan atau biasa
disebut dengan marketing atau salesman / salesgirl. Dengan kata lain semakin
banyak karyawan bagian penjualan yang berusaha menjual unit ke konsumen maka
semakin banyak pula peluang akan terjadi proses penjualan dari perusahaan ke
tangan konsumen. Semakin banyak karyawan bagian penjualan yang melakukan

penjualan makan semakin banyak pula laba yang di peroleh oleh perusahaan. Oleh



karena itu, dibutuhkan perhatian khusus kepada karyawan bagian penjualan agar

setiap bulannya dapat meningkatkan penjualan.

Namun pada kenyataannya proses penjualan kendaraan roda empat dan
suku cadang yang merupakan acuan bergeraknya perusahaan ini tiap tahunnya
mengalami pengurangan jumlah penjualan. Pengurangan jumlah penjualan itu pun

didasari dengan berkurangnya jumlah karyawan tiap tahunnya pada perusahaan.

Berdasarkan beberapa aspek yang mengalami kenaikan seharusnya
karyawan tidak mengalami jumlah pengurangan setiap tahunnya. Perusahaan telah
melakukan beberapa upaya seperti promosi jabatan, pelatihan product knowledge,
pelatihan promosi product, serta pelatihan karyawan dalam memberikan pelayan
kepada konsumen dan penanganan masalah. Tetapi tetap saja adanya pengurangan
jumlah karyawan yang berdampak pada penjualan unit ke konsumen. Berikut tabel

jumlah karyawan tiap tahunnya dan jumlah penjualan pada perusahaan

Berdasarkan latar belakang dan beberapa penelitian sebelumnya penulis
tertarik melakukan penelitian berjudul “Audit Fungsi Sumber Daya Manusia
Dalam Meningkatkan Efektifitas Kinerja Perusahaan Pada PT. Honda Union

Motor Palembang”.

Rumusan Masalah

Berdasarkan dari uraian latar belakang diatas, maka permasalahan yang

dapat dikemukakan dalam penelitian in adalah bagaimanakah Penerapan Audit



Sumber Daya Manusia Dalam Meningkatkan Efektifitas Kinerja Karyawan Pada

PT. Honda Union Motor Palembang?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan dari rumusan masalah yang telah diuraikan, maka tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui Penerapan Audit Sumber Daya Manusia
Dalam Meningkatkan Efektifitas Kinerja Karyawan Pada PT. Honda Union Motor

Palembang?

Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan diatas, maka penelitian ini diharapkan akan memberikan
manfaat bagi semua pihak diantaranya :

1. Bagi Penulis

Manfaat penelitian ini untuk menambah ilmu pengetahuan dan menambah
wawasan mengenai Penerapan Audit Sumber Daya Manusia Dalam
Meningkatkan Efektifitas Kinerja Karyawan Pada PT. Honda Union Motor

Palembang.

2. Bagi PT. Honda Union Motor Palembang.
Manfaat penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam
Penerapan Audit Sumber Daya Manusia Dalam Meningkatkan Efektifitas

Kinerja Karyawan Pada PT. Honda Union Motor Palembang.
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3. Bagi Almamater

Manfaat penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan, menambah
ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi penulis yang akan

datang.
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