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PRAKATA 

 

Assalamu’alaikum. Wr. Wb. 

 

Alhamdulillah dengan memanjatkan puja dan puji syukur kehadirat Allah 

SWT, atas nikmat kesehatan, rahmat dan karunianya telah memberikan kemudahan 

dalam menyelesaikan penulisan penelitian ini. 

 
Pada penelitian ini, penulis menggunakan tiga variabel yaitu kualitas produk, 

dan harga terhadap keputusan pembelian sepatu nike di kalangan mahasiswa 

Universitas Muhammadiyah Palembang, terdapat 9 indikator dengan 50 sampel. Pada 

tekhnik analisis penulis menggunakan tehnik regresi linier berganda dengan bantuan 

program SPSS versi.21.0. 

 
Ucapan terimakasih penulis sampaikan kepada Ayahanda dan Ibundatercinta. Mereka 

adalah orang yang telah banyak berjasa dan menyayangi penulis dengan tulus. “ 

Wahai Tuhanku, kasihilah keduanya, sebagaimana mereka mengasihi aku sejak 

kecil”. Kanda…… Yunda…… serta para Sahabat seperjuanganku……. 

 

Dalam penyusunan skripsi ini masih banyak kelemahan yang terdapat didalamnya 

baik isi ataupun penyajian, hal ini disebabkan karena keterbatasan kemampuan serta 

informasi yang didapatkan penulis. 
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penulis sehingga penelitian ini dapat di selesaikan dengan baik. 
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Penulis mengharapkan agar penelitian ini dapat bermanfaat, bagi 

Mahasiswa/i Universitas Muhammadiyah Palembang pada khususnya dan 

untuk semua pihak yang akan melakukan penelitian dimasa yang akan datang 

pada umumnya. Akhirnya dengan segala kerendahan hati penulis 

mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang 

telah membantu menyelesaikan dalam penulisan penelitian ini. Semoga amal 

dan ibadah yang dilakukan memdapatkan balasan yang setimpal dari Allah 

SWT, Aamiin. 

 
Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

Palembang, 15  Agustus 2019 
 

Penulis 
 
 
 

 

( Muhamad Hatta ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ix 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

x 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

xi 



 

PENGARUH PRODUK DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

SEPATU NIKE DI KALANGAN MAHASISWA UNIVERSITAS 

MUHAMMADIYAH PALEMBANG 

 

Muhamad Hatta 

21 2012 078 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PALEMBANG 

 

ABSTRAK 
 

Muhamad Hatta/21 2012 078/2019/ Pengaruh Produk dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Sepatu Nike di kalangan Mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah Palembang/Pemasaran 
 
 

 

Rumusan-rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh produk dan 

harga terhadap keputusan pembelian sepatu nike di kalangan mahasiswa Universitas 
Muhammadiyah Palembang. Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Lokasi 
penelitian ini beralamatkan di Universitas Muhammadiyah Palembang, Jl. Ahmad 

Yani 13 Ulu Palembang.Sampel dalam penelitian ini sebanyak 50 orang, dengan 
tehnik analisis random sampling. Data yang digunakan adalah data primer dan data 

sekunder. Metode pengumpulan data melalui kuesioner dan dokumentasi. Analisis 
data yang digunakan adalah analisis kualitatif dan kuantitatif. Tehnik analisis 

menggunakan regresi linier berganda, uji F (simultan) dan uji t (parsial). 
 

Hasil pengujian yang telah dilakukan dari penelitian ini menunjukkan bahwa hasil 

perhitungan regresi linier berganda yang didapat Y=0,877+0,629X1+0,797X2,untuk 
uji F didapat Fhitung (35,778) > Ftabel (3,20), artinya ada pengaruh produk dan harga 

terhadap keputusan pembelian sepatu nike di kalangan mahasiswa Universitas 
Muhammadiyah Palembang. untuk uji t Variabel produk (X1) diperoleh thitung (5,423)  
> ttabel (2,011), artinya produk secara parsial berpengaruh terhadap keputusan 
pembelian. Uji t variabel harga (X2) diperoleh thitung (6,872) > ttabel (2,011), artinya 
harga secara parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian.. 

 
 

 

Kata Kunci : Produk, Harga dan keputusan Pembelian 
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BAB I 

 

PENDAHULUAN 
 
 
 
 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Sebagai individu yang berbentuk watak dan karakter tentunya setiap konsumen 

mempunyai pilihan yang berbeda. Memahami perilaku konsumen merupakan syarat 

mutlak sah agar suatu perusahaan dapat diterima oleh masyarakat.Fungsi pemasaran 

dalam sebuah perusahaan merupakan faktor penting dalam mengenalkan dan 

menjual suatu produk maupun jasa. Tetapi sebenarnya dalam dunia pemasaran, 

bukan hanya itu saja fungsinya. Karena pemasaran merupakan ilmu global yang 

mencakup banyak aspek dalam dunia bisnis. Selain untuk mengenalkan dan menjual 

produk atau jasa, pemasaran juga memiliki fungsi dapat memenuhi dan memuaskan 

kebutuhan konsumen serta mampu memberikan laba maksimum bagi perusahaan. 

 

Di dalam ruang lingkup pemasaran terdapat apa yang dinamakan dengan 

bauran pemasaran (marketing mix). Bauran pemasaran merupakan serangkaian 

variabel pemasaran yang harus dikuasai dan dipahami oleh perusahaan untuk dapat 

mencapai tujuan perusahaan. Untuk lebih jelasnya mengenai definisi bauran 

pemasaran, berikut definisi dari ahli pemasaran yaitu : 

 
Bauran pemasaran menurut Kotler dan Keller yang diterjemahkan oleh 

Benyamin Molan (2012:23), dapat diartikan bauran pemasaran (marketing mix) 

adalah perangkat alat pemasaran yang Sedangkan pengertian bauran pemasaran 

menurut Buchari Alma (2012:205), diartikan sebagai berikut : 
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”Bauran pemasaran merupakan strategi mencampuri kegiatan – kegiatan pemasaran, 

agar dicari kombinasi maksimal sehingga mendatangkan hasil yang memuaskan. 

Marketing mix terdiri atas empat komponen atau disebut 4P yaitu product, price, 

place, promotion.” 

 

Berdasarkan beberapa definisi tersebut di atas peneliti sampai pada 

pemahaman bahwa bauran pemasaran merupakan alat pemasaran yang dijadikan 

strategi dalam kegiatan perusahaan guna mencapai tujuan perusahaan. 

 
Dalam bauran pemasaran terdapat seperangkat alat pemasaran yang dikenal 

dalam istilah 4P, yaituproduct ( produk),price (harga), place(tempat atau saluran 

distribusi), dan promotion(promosi), sehingga dikenal dengan istilah 4P maka dapat 

disimpulkan bauran pemasaran yaitu product, price, place, and promotion.Adapun 

pengertian 4P menurut Kotler dan Amstrong (2012:62) : 

 
1. Product 

 

Produkadalah mengelola unsur produk termasuk perencanaan dan 

pengembangan produk atau jasa yang tepat untuk dipasarkan dengan mengubah 

produk atau jasa yang ada dengan menambah dan mengambil tindakan yang lain 

yang mempengaruhi bermacam-macam produk atau jasa. 

 
2. Price 

 

Hargaadalah suatu sistem manajemen perusahaan yang akan menentukan harga 

dasar yang tepat bagi produk atau jasa dan harus menentukan strategi yang 

menyangkut potongan harga, pembayaran ongkos angkut dan berbagi variabel 

yang bersangkutan. 

 
3. Place 
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Distribusiyakni memilih dan mengelola saluran perdagangan yang dipakai 

untukmenyalurkan produk atau jasa dan juga untuk melayani pasar sasaran, serta 

mengembangkan sistem distribusi untuk pengiriman dan perniagaan produk 

secara fisik. 

 
4. Promotion 

 

Promosiadalah suatu unsur yang digunakan untuk memberitahukan dan 

membujuk pasar tentang produk atau jasa yang baru pada perusahaan melalui 

iklan, penjualan pribadi, promosi penjualan, maupun publikasi. 

 
Berdasarkan penjelasan tersebut mengenai bauran pemasaran, maka 

dapat disimpulkan bahwa bauran pemasaran memiliki elemen-elemen yang 

sangat berpengaruh dalam penjualan karena elemen tersebut dapat 

mempengaruhi minat konsumen dalam melakukan keputusan pembelian. 

 
Menurut Kotler (2010:211), keputusan pembelian adalah tindakan dari konsumen 

untuk mau membeli atau tidak terhadap produk. Dari berbagai faktor yang 

mempengaruhi konsumen dalam melakukan pembelian suatu produk atau jasa, biasanya 

konsumen selalu mempertimbangkan kualitas, Produk dan Hargasudah yang sudah 

dikenal oleh masyarakat. Proses pembelian yang spesifik terdiri dari urutan kejadian 

sebagai berikut: pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan 

pembelian, dan perilaku pasca pembelian. Tugas pemasar yaitu memahami perilaku 

pembeli pada tiap tahap dan pengaruh apa yang bekerja dalam tahap-tahap tersebut. 

Untuk melakukan pembelian, konsumen tidak terlepas dari karakteristik produk baik 

mengenai penampilan, gaya, mutu dan harga dari produk tersebut. Penetapan harga oleh 

penjual akan berpengaruh terhadap perilaku pembelian 
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konsumen, sebab harga yang bisa dijangkau oleh konsumen akan cenderung 

membuat konsumen melakukan pembelian terhadap produk tersebut. 

 
Sepatu Nike Merek ini sangat mudah dikenali dengan hanya melihat logonya 

yang sangat populer, yaitu lambang swoosh. Nike itu sendiri diambil dari nama dewi 

Yunani yang berarti ‘kemenangan’. Didirikan pertama kali oleh Universitas Oregon 

yang diprakarsai oleh Philip Knight, seorang atlet pelari, dan pelatihnya Bill 

Bowerman, Nike kini telah berkembang menjadi salah satu pemimpin pasar sepatu 

olahraga di dunia.Dalam aktivitas promosinya, Nike sering menggunakan atlet-atlet 

terkenal untuk mendongkrak brand image-nya. Sebut saja Michael Jordan, Tiger 

Woods, Ronaldo, Ronaldinho, dan Wayne Rooney pernah menjadi bintang iklan 

Nike. Bahkan Michael Jordan telah lama bekerjasama dengan Nike mengembangkan 

lini merek Nike yang sangat populer, yaitu Jordan brand.Dengan desain-desain yang 

trendy, sepatu Nike tersedia dalam berbagai ukuran yang diperuntukkan bagi pria, 

wanita, dan anak-anak. Koleksi sepatu Nike di antaranya yaitu performance division 

yang terbagi menjadi sepatu kasual untuk jalan-jalan, sepatu running, dan lain-lain. 

Selain itu, tersedia pilihan sepatu berdasarkan teknologi yang digunakan.Mungkin 

saja kamu berpikir bahwa memilih sepatu bukan karena mereknya yang penting 

adalah kualitasnya. Tapi perlu diingat juga bahwa sepatu branded yang sudah 

terkenal tentu saja memiliki kualitas terbaik yang sudah teruji sekian lama. Tak 

heran, merek-merek sepatu populer sangat digandrungi oleh banyak kalangan. 

 

Seiring perkembangan zaman dan semakinmeningkatnya pembelian sepatu 

Nike,bahkan pengusaha asing bergerak di bidang fashion sangat tertarik untuk 

mendistribusikan atau mengimpor merek sepatu Nike untuk masuk pasar Indonesia. 
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Tapi di era globalisasi sering terjadi kesamaan dari merek bahkan bentuk untuk 

meniru sepatu Nike, perusahaan Sepatu Nikemembuat inovasi terbaru untuk 

membedakan produk sepatu Nikeasli dengan tiruan. Hal ini dapat meningkatkan 

kualitas barang dan populasi sepatu Nike. 

 

Perusahaan sangat penting memahami dan mengetahui perilaku konsumen 

karena konsumen adalah objek yang menikmati produk yang ditawarkan. Perusahaan 

sepatu nike merupakan perusahaan asing yang bergerak di bidang fashion yang 

jangkauan pemasaran diseluruh wilayah Indonesia.Produk sepatu dengan merek 

terkenal merupakan pertimbangan bagi konsumen untuk memilih sepatu khususnya 

merek Nike sebagai pakaian sehari-hari. Umumnya konsumen membeli sepatu Nike 

bukan hanya sekedar untuk dipakai, tetapi lebih menyurut prestis dilingkungan 

sosial. Konsumen memilih produk nike berdasarkan kualitas, merek, kemasan, dan 

promosi yang dilakukan oleh perusahaan sehingga produk tersebut diminati oleh 

konsumen. Untuk menghadapi persaingan, perusahaan selalu menciptakan inovasi 

baru yang disesuaikan dengan perkembangan zaman, agar tetap eksis dan menjadi 

trend setter. Produk yang ditawarkan oleh perusahaan dapat dijangkau oleh 

masyarakat menengah atas. 

 

Sepatu Nike memiliki beberapa keunggulan, yaitu : Lidah sepatu yang lebih 

nyaman, lidah sepatu Nike terbuat dari kanva, banyak pemakai sepatu ini terkadang 

bergeser ketika digunakan, di versi ini sudah tidak akan terjadi seperti itu, karena 

Nike menggunakan non-slip qussetedtongue, Sockliner dengan teknologi, dijamin 

lebih nyaman. 
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Nike memang bukan sepatu yang dirancang untuk berlari, tapi ada salah satu 

desain terbarunya dijamin nyaman dan tidak melukai untuk dipakai berlari karena 

memakai sockliner Nike Lunarlon. Dengan teknologi ini, kualitas sepatu lebih 

lembut, nyaman, dan juga ringan. Sedikit suede di pinggir sepatu. Dengan perforated 

micro suede liner, selanjutnya lebih nyaman digunakan. 

 

Dalam melakukan keputusan pembelian juga konsumen harus mampu membedakan 

sepatu Nike original dan sepatu nike tiruan karena dengan seiring perkembangan zaman 

dan ketatnya persaingan di pasar fashion banyak juga produsen menjual sepatu tiruan. 

Sebelum membeli sepatu Nike ada baiknya konsumen memperhatikan keaslian dari 

sepatu nike tersebut dengan cara melakukan langkah berikut, Saat belanja konsumen 

harus memperlihatkan hal berikut : pastikan terlebih dahulu reputasi penjual online 

tersebut,hindari penjual yang menjual produk nike menggunakan gambar yang tidak 

sesungguhnya,melihat ketersediaan size sepatu, hindari produk nike yang dijual dengan 

harga yang jauh di bawah harga pasaran,hindari membeli produk nike yang sudah, 

tersedia jauh sebelum jadwal rilis produk resmi, melakukan verifikasi produ 

 

Tabel 1.1 
 

Riset Pendahuluan 

No Indikator S TS 

    

1. Nyaman di pakai 17 13 

2 Awet 21 9 

3 Model menarik 18 12 
 

4 Pilihan warna 19 11 

5 Harga terjangkau 20 10 

6 Harga sebanding dengan kualitas 16 14 

Sumber: Data Primer, 2019 
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Berdasarkan sampel sebanyak 30 mahasiswa secara acak, dari 30 mahasiswa 

tersebut 26 menyukai sepatu Nike dan 4 tidak menyukai sepatu Nike.Selain masalah 

produk yang berkualitas faktor yang tidak kalah penting membuat mahasiswa 

melakukan pembelian sepatu Nike adalah masalah harga dimana sepatu Nike 

menawarkan harga yang cukup terjangkau bagi kalangan mahasiswa disamping 

kualitas yang nyaman dirasakan, sepatu Nike juga sering melakukan potongan harga 

yang membuat konsumen menjadikan sepatu Nike menjadi pilihan utama.Sehingga 

penelitian sementara yang dilakukan di sini ternyata lebih banyak mahasiswa yang 

memakai sepatu Nike di bandingkan yang tidak memakai sepatu Nike. Mereka 

memilih sepatu Nike dengan pandangan mereka sendiri baik dari segi merek, 

kualitas maupun gaya hidup. 

 

Pentingnya masalah daya tarik masyarakat dan sikap dalam pembelian, maka 

dalam penelitian ini penulis tertarik untuk mengadakan penelitian mengenai 

 

Pengaruh Produk dan HargaTerhadap keputusan Pembelian Sepatu Nike di 

kalangan Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang. 
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B. Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan uraian di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 

adakah pengaruh Produk dan Hargaterhadap keputusan pembelian sepatu Nike di 

kalangan mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang? 

 

C. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, Tujuan penelitian yang hendak dicapai 

adalah untuk mengetahui pengaruh Produk dan Hargaterhadap keputusan pembelian 

sepatu Nike dikalangan mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang. 

 

D. Manfaat Penelitian 

 

Penelitian ini di harapkan dapat memberikan manfaat untuk pihak-pihak 

sebagai berikut : 

 

1. Untuk Penulis 

 

Mengetahui praktek dan teori yang telah di peroleh selama survey khususnya 

dalam konsentrasi pemasaran. 

 
2. Untuk Perusahaan 

 

Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai rekomendasi bagi perusahaan 

untuk mengetahui pengaruh Produk dan Hargaterhadap keputusan pembelian 

sepatu nike. 

 
3. Untuk Almamater 
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Dengan adanya penelitian ini dapat di jadikan sebagai referensi dan bacaan bagi 

mahasiswa-mahasiwa untuk di jadikan bahan acuan dan perbanding bagi 

penelitian selanjutnya yang melakukan penelitian serupa. 
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