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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan di PT. Oasis Waters International dengan merumuskan permasalahan yaitu 

bagaimana penerapan Sistem Pengendalian Internal perusahaan pada kegiatan penjualan tunai 

dalam meningkatkan penjualan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah 

penerapan Sistem Pengendalian Internal Penjualan perusahaan telah baik dan memadai. 

Penelitian ini adalah jenis penelitian deskriptif dan variabel yang diteliti adalah Sistem 

Pengendalian Internal Penjualan Tunai. Penulis melakukan analisis kualitatif terhadap data primer 

dan sekunder yang sebelumnya telah dikumpulkan menggunakan teknik pengumpulan data seperti 

wawancara dan observasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perusahaan masih belum menerapkan sistem pengendalian 

internal yang baik terhadap penjualan tunai. Hal ini terjadi karena masih adanya perangkapan 

jabatan, pencatatan dan penyetoran kas yang diterima dari penjualan tunai tidak aktual, faktur 

penjualan tunai yang tidak bernomor urut cetak, dan pemeriksaan terhadap fisik dan pencatatan 

yang jarang. 

Kata Kunci: Sistem Pengendalian Internal, Penjualan Tunai. 
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ABSTRACT 

This Research has been run at PT. Oasis Waters International by formulating the problem, it how 

Internal Control System for increasing the value of sales was. The purpose of this research is to 

find out how the emplementation of internal control system of sales that company used to be. 

This research is kind of descriptive research and the reviewed variable is Internal Control System 

for Cash Sales. The author applied qualitative analysis based on primer and secondary datas 

those were collected by a few techniques like interview and observation. 

The results show the company has not been able to raise a decent implementation of Internal 

Control System of cash sales. This is because there are still double position, unactual recording 

and depositing, unnumbered invoices, and also rarely inspection on recordings and inventories. 

Keywords: Internal System Control, Cash Sales. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Seiring dengan perkembangan zaman, banyak perusahaan muncul dan 

beroperasi dalam ukuran yang bervariasi disertai dengan perkembangannya 

yang semakin luas dan kompleks. Dari segala jenis perkembangan yang 

dilakukan oleh suatu perusahaan tentunya tidak akan pernah terlepas dari 

adanya tantangan-tantangan yang muncul, salah satunya adalah tantangan 

persaingan yang semakin ketat bagi suatu perusahaan untuk menghadapi 

perusahaan kompetitor. Untuk dapat menjadi perusahaan yang unggul dalam 

suatu persaingan, sudah menjadi keharusan bagi sebuah perusahaan untuk 

memiliki manajemen yang baik sehingga tujuan utama dari perusahaan 

tersebut dapat terpenuhi. Tujuan utama dari perusahaan pada umumnya 

adalah mencapai laba yang maksimal dengan cara yang efektif dan efisien. 

Suatu kegiatan usaha umumnya akan memiliki beberapa kekurangan 

dalam menjalankan usahanya seperti struktur organisasi yang buruk, prosedur 

operasional yang kurang andal, serta pemberdayaan sumber daya yang kurang 

optimal. Kekurangan ini sudah tentu akan mengakibatkan munculnya kendala 

pada suatu kegiatan usaha dalam mencapai tujuannya. Oleh karena itu, setiap 

kekurangan yang ada pada suatu perusahaan haruslah ditanggapi secara cepat 

dan cermat agar tidak menjadi kendala dan menimbulkan risiko kerugian bagi 

perusahaan dalam menjalankan aktivitas. 
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Salah satu upaya yang dapat dilakukan perusahaan agar tetap berdiri 

dan mampu bersaing dengan perusahaan lainnya adalah dengan menjalankan 

sistem pengendalian internal yang andal serta mengelola sumber daya dengan 

baik di setiap bidang. Hal ini merupakan langkah yang harus dilakukan oleh 

setiap manajer agar operasional perusahaan tetap dapat berjalan dengan baik 

dan memperoleh keuntungan yang maksimal. 

Sistem pengendalian internal adalah suatu proses yang berjalan di 

bawah pengaruh dewan komisaris, manajemen dan personel satuan usaha 

lainnya yang dirancang untuk mendapatkan keyakinan yang memadai terkait 

dengan pencapaian tujuan perusahaan dalam hal keandalan pelaporan 

keuangan, kesesuaian dengan undang-undang dan aturan yang berlaku, serta 

tingkat efektivitas dan efisiensi perusahaan dalam menjalankan aktivitasnya. 

Sistem pengendalian internal (Mulyadi, 2016: 129) meliputi struktur 

organisasi, metode dan ukuran-ukuran yang dikoordinasikan untuk menjaga 

aset organisasi, mengecek ketelitian dan keandalan data akuntansi, 

mendorong efisiensi dan mendorong dipatuhinya kebijakan manajemen. 

Sistem pengendalian internal merupakan bagian yang penting guna 

memenuhi seluruh kebutuhan informasi akuntansi yang dibutuhkan oleh 

manajemen, karena informasi ini berhubungan erat dengan data keuangan dan 

transaksi keuangan suatu perusahaan. Sistem informasi akuntansi yang baik 

diharapkan akan menghasilkan suatu informasi akuntansi yang akurat, baik 

bagi pihak internal maupun eksternal perusahaan untuk tujuan penilaian dan 

mengambil keputusan sesuai dengan kebutuhan masing-masing pihak. 
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Ikatan Akuntan Indonesia dalam SAK No 23 paragraf 2 (2010) 

menyatakan bahwa, “Penjualan barang meliputi barang yang diproduksi 

perusahaan untuk dijual dan barang yang dibeli untuk dijual kembali seperti 

barang dagang yang dibeli pengecer atau lainnya.” Adapun menurut Mulyadi 

(2008: 202), Penjualan merupakan kegiatan yang dilakukan oleh penjual 

dalam menjual barang atau jasa dengan harapan akan memperoleh laba dari 

adanya transaksi-transaksi tersebut dan penjualan dapat diartikan sebagai 

pengalihan atau pemindahan hak kepemilikan atas barang atau jasa dari pihak 

penjual ke pembeli. 

Sistem informasi akuntansi penjualan merupakan salah satu subsistem 

informasi akuntansi yang akan menjelaskan tentang dokumen dan prosedur 

dalam melakukan kegiatan penjualan. Dokumen umumnya adalah rangkaian 

formulir yang memuat suatu informasi, sedangkan prosedur adalah rangkaian 

kegiatan administrasi yang biasanya melibatkan beberapa fungsi dan 

dijalankan untuk menjamin adanya perlakuan yang seragam terhadap 

transaksi-transaksi yang terjadi pada suatu perusahaan. 

Sistem pengendalian internal memiliki fungsi yang mengumpulkan dan 

menyimpan data-data tentang aktivitas dan transaksi, memproses data 

menjadi suatu informasi yang dapat digunakan untuk mengambil keputusan, 

serta melakukan kontrol secara tepat terhadap aset organisasi. Tujuan suatu 

perusahaan dalam menerapkan sistem pengendalian internal penjualan adalah 

untuk mengantisipasi terjadinya penyelewengan, penggelapan, dan hal-hal 

lain yang dapat merugikan perusahaan. 
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PT. Oasis Waters International cabang Banyuasin adalah salah satu 

perusahaan manufaktur yang menghasilkan produk air minum dalam kemasan 

(AMDK). Perusahaan ini menghasilkan produk dalam berbagai macam dan 

ukuran kemasan serta memasarkan produknya tersebut langsung ke 

konsumen. Perusahaan manufaktur adalah perusahaan yang bergerak dalam 

bidang pengolahan bahan baku menjadi barang jadi yang kemudian menjual 

barang tersebut ke konsumen. Sistem penjualan yang dilakukan oleh 

perusahaan ini adalah sistem penjualan langsung (Direct Selling), menjadikan 

perusahaan dapat berhadapan langsung dengan para konsumennya, dan 

sebagian besar penjualan yang dilakukan adalah penjualan tunai. 

PT. Oasis Waters International telah menerapkan sistem pengendalian 

internal untuk mendukung pelaksanaan pada sistem penjualan tunai. Namun, 

berdasarkan hasil wawancara dan observasi peneliti di lapangan, masih dapat 

ditemukan permasalahan pada pelaksanaan sistem pengendalian internal 

penjualan tersebut. Perusahaan ini berjalan dengan sistem internal yang masih 

terdapat perangkapan jabatan kerja, pencatatan transaksi yang tidak aktual,  

pemakaian dokumen tidak terkendali, serta pemeriksaan fisik dan catatan 

yang jarang. Hal ini menyebabkan penggunaan faktur penjualan tunai 

menjadi sangat rentan terhadap penyimpangan dan penyalahgunaan karena 

telah dijalankan oleh pihak yang bukan menjadi wewenangnya, serta 

menjadikan informasi-informasi yang dibutuhkan manajemen menjadi lebih 

mudah untuk dimanipulasi oleh pihak yang tidak bertanggung jawab. 
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Tabel I.1 

Data Penjualan PT. Oasis Waters International 

Cabang Banyuasin tahun 2014-2017 

Tahun 
Kemasan (unit) Target 

(Rupiah) 

Pencapaian 

(Rupiah) 

Kekurangan 

(Rupiah) 240 ml 600 ml 19 liter 

2014 748.860 139.920 4068 13.767.536.941 13.366.416.000 (401.120.941) 

2015 879.492 122.964 4091 15.316.700.041 14.742.278.500 (574.421.541) 

2016 819.960 148.908 4284 15.181.176.308 14.535.042.000 (646.134.308) 

2017 992.628 141.804 3720 17.106.292.261 16.697.310.000 (408.982.261) 

Sumber : PT. Oasis Waters International cabang Banyuasin, 2018. 

Berdasarkan data tersebut dapat dilihat bahwa penjualan yang telah 

dilakukan oleh PT. Oasis Waters International cabang Banyuasin mengalami 

naik dan turunnya realisasi pencapaian dari target yang telah ditetapkan 

perusahaan. Terhitung sejak 2014 hingga 2017, perusahaan telah mengalami 

kekurangan pencapaian target penjualan sebesar Rp. 2.030.659.051. Kejadian 

ini mengindikasikan bahwa ketidakmampuan perusahaan di dalam mencapai 

target penjualan adalah akibat dari sistem pengendalian internal penjualan 

yang kurang memadai. Berdasarkan hal ini, sudah menjadi keharusan bagi 

PT. Oasis Waters International cabang Banyuasin untuk meningkatkan sistem 

pengendalian internal penjualan menjadi lebih baik lagi agar dapat 

meningkatkan penjualan dan mengantisipasi kemungkinan terjadinya 

penyelewengan, penggelapan dan kesalahan lainnya. 

Berdasarkan uraian yang telah disampaikan diatas, peneliti tertarik dan 

memutuskan untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis Sistem 

Pengendalian Internal Penjualan Dalam Meningkatkan Penjualan Pada 

PT. Oasis Waters International Cabang Banyuasin.” 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah di dalam 

penelitian adalah: Bagaimanakah penerapan sistem pengendalian internal 

penjualan pada PT. Oasis Waters International cabang Banyuasin? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah di atas, maka dapat 

ditetapkan tujuan dari penelitian ini adalah: Untuk mengetahui penerapan 

sistem pengendalian internal penjualan pada PT. Oasis Waters International 

cabang Banyuasin. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Peneliti 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pemahaman, 

pengetahuan, wawasan dan pengalaman peneliti terkait dengan sistem 

pengendalian internal penjualan suatu perusahaan dalam meningkatkan 

penjualan dan menjaga keberlangsungan hidup perusahaan. 

2. Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumbangan pemikiran, sumber 

informasi alternatif, serta menjadikannya sebagai bahan pertimbangan bagi 

perusahaan dalam mengevaluasi kinerja, mencegah dini segala 

kemungkinan risiko perusahaan akibat gagalnya sistem dan meningkatkan 

kembali efektivitas sistem pengendalian internal penjualan. 
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3. Almamater 

Keberadaan penelitian ini diharapkan dapat menyumbang kontribusi 

ke dalam dunia ilmu pengetahuan, pendidikan, dan akademik khususnya 

Universitas Muhammadiyah Palembang, serta menambah bahan pustaka 

dan menjadikannya referensi untuk penelitian tentang sistem pengendalian 

internal penjualan di masa yang akan datang. 
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