
 i

PENGARUH BEBAN KERJA DAN STRESS KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PDAM TIRTA MUSI PALEMBANG 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

 

Nama : ADAM SALEH NASUTION 

NIM : 212014048 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PALEMBANG 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

2019 

 



 

 

i

i

PENGARUH BEBAN KERJA DAN STRESS KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PDAM TIRTA MUSI PALEMBANG 

 

SKRIPSI 

 

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan 

Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

Nama : ADAM SALEH NASUTION 

NIM : 212014048 

 

 

 

 

 
 

 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PALEMBANG 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

2019 



 

 

ii

ii

 

 

 



 

 

iii 

iii 

 

 



 

 

iv

iv

 

PERSEMBAHAN DAN MOTTO 

 

MOTTO : 

"Bertaqwalah kepada Allah, maka Dia akan membimbingmu. Sesungguhnya 

Allah mengetahui segala sesuatu” 

      (Q.S. Al-Baqarah: 282) 

"Sesungguhnya perbuatan baik itu dapat menghapus perbuatan buruk." 

      (Q.S. Hud: 114) 

 

 

 

 

 

 

 

Dengan Ridho ALLAH SWT  

Kupersembahkan Skripsi Ini Kepada : 

� Ayahanda Toguan Nasution dan Ibunda 

Nurdahlia tersayang 

� Saudara-saudaraku tercinta (Ayunda Ade 

Shelly Nasution dan Adinda Yusuf Saleh 

Nasution) 

� Kedua pembimbing skripsiku, Ibu Dr. Hj. 

Choiriyah, S.E., M.Si. dan Ibu Hj. Fitantina, 

S.E., M.Si. 

� Sahabat-sahabat terbaik ku 

� Almamater ku 

 



 

 

v 

v

 

 

PRAKATA 

 

Assalamu’alaikum, Wr, Wb. 

Alhamdulillahi rabbil’alamin, segala puji syukur penulis panjatkan           

ke hadirat Allah S.W.T, karena atas rahmat dan hidayah-Nya, penulis dapat 

menyelesaikan skripsi yang berjudul Pengaruh Beban Kerja Dan Stress Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Pdam Tirta Musi Palembang dengan tepat waktu. 

Penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari berbagai kesulitan. Namun, 

berkat bimbingan, bantuan dan dorongan dari berbagai pihak maka penulis dapat 

menyelesaikan penyusunan skripsi ini, oleh karena itu, penulis mengucapkan 

terima kasih kepada ayahanda Toguan Nasution dan Ibunda Nurdahlia yang 

senantiasi memberikan doa dan dukungan kepada penulis selama menjalankan 

kuliah dan menyelesaikan skripsi. Selain itu, dengan kerendahan hati dan rasa 

ikhlas, perkenalkanlah penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya 

kepada semua pihak yang telah membantu penulis dalam penyusunan laporan ini, 

sehingga penulis dapat mengatasi kesulitan dalam pembuatan skripsi ini. Tidak 

lupa penulis mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya kepada yang terhormat : 

1. Bapak Dr. H. Abid Djazuli, S.E., M.M. selaku Rektor Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 

2. Bapak Drs. Fauzi Ridwan, M.M. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang dan Wakil-Wakil Dekan beserta staf 

karyawan/karyawati Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 

3. Ibu Hj. Maftuhah Nurrahmi, S.E., M.Si. selaku Ketua Program Studi 

Manajemen  

4. Ibu DR. Diah Isnaini, S.E., M.M. sebagai Sekretaris Program Studi Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang. 



 

 

vi

vi

5. Ibu DR. Hj. Choiriyah, S.E., M.Si., selaku Pembimbing I yang telah 

memberikan bimbingan dalam penulisan skripsi ini. 

6. Ibu Hj. Fitantina, S.E., M.Si., selaku Pembimbing II yang telah memberikan 

bimbingan dalam penulisan skripsi ini. 

7. Pimpinan PDAM Tirta Musi Palembang yang telah membantu penulis dalam 

memberikan izin penelitian. 

8. Responden penelitian yang telah berpartispasi dan meluangkan waktunya 

untuk mengisi angket penelitian. 

9. Bapak dan Ibu Dosen dan staff pengajar Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang. 

10. Saudara-saudaraku yang telah memberikan semangat dan motivasi kepadaku 

dalam menyelesaikan skripsi. 

11. Semua pihak yang terlibat dalam penulisan skripsi ini yang tidak bisa 

disebutkan satu persatu yang telah banyak membantu penulis. 

Akhir kata dengan segala kerendahan hati penulis mengucapkan banyak 

terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu dalam menyelesaikan 

skripsi ini, Semoga Allah S.W.T. membalas budi baiknya dan memberikan berkah 

kepada kita semua, Amin. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

Palembang,   Agustus 2019 

Penulis, 

 

Adam Saleh Nasution 



 

 

vii

vii

DAFTAR ISI 

Halaman 

HALAMAN JUDUL .........................................................................................  i 

HALAMAN BEBAS PLAGIAT ......................................................................  ii 

HALAMAN PENGESAHAN ...........................................................................  iii 

HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN ...............................................  iv 

HALAMAN PRAKATA ..................................................................................  v 

HALAMAN DAFTAR ISI ...............................................................................  vii 

HALAMAN DAFTAR TABEL .......................................................................  x 

HALAMAN DAFTAR GAMBAR ...................................................................  xi 

HALAMAN DAFTAR LAMPIRAN ...............................................................  xii 

ABSTRAK ........................................................................................................  xiii 

ABSTRACT ........................................................................................................  xipv 

BAB I  PENDAHULUAN 

 A. Latar Belakang Masalah ....................................................  1 

 B. Rumusan Masalah .............................................................  4 

 C. Tujuan Penelitian ..............................................................  4 

 D. Manfaat Penelitian ............................................................  5 

BAB II KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN,  

 DAN HIPOTESIS 

 

 A. Kajian Pustaka ...................................................................  6 

  1. Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) ................  6 

  2. Kinerja .........................................................................  10 



 

 

viii 

viii 

  3. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja 

Karyawan ....................................................................  14 

 

  4. Beban Kerja .................................................................  20 

  5. Stress Kerja .................................................................  23 

  6. Hubungan Beban Kerja dengan Kinerja Karyawan ....  26 

  7. Hubungan Stress Kerja dengan Kinerja Karyawan .....  28 

  8. Hubungan Beban Kerja dan Stress Kerja dengan 

Kinerja Karyawan .......................................................  29 

 

 B. Penelitian Terdahulu .........................................................  31 

 C. Kerangka Berpikir .............................................................  35 

 D. Hipotesis ............................................................................  36 

BAB III METODE PENELITIAN 

 A. Jenis Penelitian ..................................................................  38 

 B. Lokasi Penelitian ...............................................................  38 

 C. Operasionalisasi Variabel..................................................  39 

 D. Populasi dan Sampel .........................................................  39 

 E. Data yang Diperlukan .......................................................  41 

 F. Metode Pengumpulan Data ...............................................  41 

 G. Analisis Data dan Teknik Analisis ....................................  42 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

 A. Hasil Penelitian .................................................................  47 

1. Gambaran Umum Objek Penelitian ............................  47 

 

2. Gambaran Umum Karakteristik Responden ...............  49 

3. Uji Instrumen ..............................................................  52 



 

 

ix

ix

4. Proses Pengujian Hipotesis .........................................  55 

 

 B. Pembahasan .......................................................................  59 

1. Pengaruh Beban Kerja dan Stress Kerja terhadap 

Kinerja .........................................................................  59 

 

2. Pengaruh Beban Kerja terhadap Kinerja .....................  62 

 

3. Pengaruh Stress Kerja terhadap Kinerja .....................  65 

 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

 A. Kesimpulan .......................................................................  68 

 B. Saran ..................................................................................  68 

 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

x 

x

DAFTAR TABEL 

Halaman 

Tabel I.1 Target dan Realisasi Pekerjaan PDAM Tirta Musi Palembang 

Tahun 2016 – 2018  .....................................................................  3 

 

Tabel II.1   Variabel, Definisi Variabel, Indikator, dan Skala Pengukuran ....  39 

Tabel III.2 Kerangka Sampel .........................................................................  40 

Tabel IV.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .................  49 

Tabel IV.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir .......  50 

Tabel IV.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia .................................  51 

Tabel IV.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja ..................  51 

Tabel IV.5 Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan (Y) ....................  53 

Tabel IV.6 Hasil Uji Validitas Variabel Beban Kerja (X1) ............................  53 

Tabel IV.7 Hasil Uji Validitas Variabel Stress Kerja (Y) ..............................  54 

Tabel IV.8 Hasil Uji Reliabilitas ....................................................................  55 

Tabel IV.9 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda ......................................  56 

Tabel IV.10 Hasil Uji F ....................................................................................  57 

Tabel IV.11 Hasil Uji t .....................................................................................  58 

Tabel IV.12 Koefisien Determinasi ..................................................................  59 

 



 

 

xi

xi

DAFTAR GAMBAR 

 

Halaman 

Gambar II.1 Kerangka Berpikir ....................................................................  36 

 



 

 

xii

xii

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Tabel Penentuan Sampel Isaac dan Michael 

 

Lampiran 2 Surat Pengantar Kuesioner 

 

Lampiran 3 Kuesioner Penelitian 

 

Lampiran 4 Karakteristik Responden 

 

Lampiran 5 Hasil Uji Coba Instrumen 

 

Lampiran 6 Rekapitulasi Hasil Penyebaran Angket  

 

Lampiran 7 Distribusi Frekuensi 

 

Lampiran 8 Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

 

Lampiran 9 Tabel r 

 

Lampiran 10 Tabel t 

 

Lampiran 11 Tabel F 

 

Lampiran 12 Kartu Aktivitas Bimbingan Skripsi 

 

Lampiran 13 Surat Izin Penelitian dari Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang 

 

Lampiran 14 Surat Keterangan Selesai Penelitian 

 

Lampiran 15 Foto Copy Sertifikat Lulus Membaca Al-Qur’an 

 

Lampiran 16 Foto Copy Sertifikat Toefl 

 

Lampiran 17 Checker Plagiarism 

 

 

 



 

 

xiii 

xiii 

ABSTRAK 

 

 

Adam Saleh Nasution / 212014084/ Pengaruh Beban Kerja Dan Stress Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Pdam Tirta Musi Palembang/ SDM 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimanakah pengaruh beban 

kerja dan stress kerja secara bersama-sama maupun secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PDAM Tirta Musi Palembang? Tujuan penelitian adalah untuk 

mengetahui pengaruh beban kerja dan stress kerja secara bersama-sama maupun 

secara parsial terhadap kinerja karyawan PDAM Tirta Musi Palembang. Populasi 

penelitian berjumlah 133 karyawan dengan sampel berjumlah 88 responden. Data 

yang diperlukan adalah data primer. Teknik pengumpulan data adalah kuesioner. 

Metode analisis yang digunakan adalah analisis kuantitatif dengan alat analisis 

regresi linear berganda, uji hipotesis simultan (F) dan parsial (t) serta koefisien 

determinasi. 

 

Hasil penelitian menunjukkan persamaan regresi Y = 1,483 + 0,579X1 + 0,385X2 

bahwa ada pengaruh positif beban kerja dan Stress Kerja terhadap Kinerja di 

PDAM Tirta Musi Palembang. Hasil pengujian hipotesis dengan tingkat 

kepercayaan 95% menunjukkan ada pengaruh signifikan beban kerja dan Stress 

Kerja secara simultan terhadap Kinerja di PDAM Tirta Musi Palembang. Secara 

parsial beban kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja. Secara parsial stress 

kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja. Hasil koefisien determinasi 

menunjukkan bahwa beban kerja dan stress kerja mampu menjelaskan perubahan 

terhadap variabel kinerja sebesar 32%, sedangkan sisanya sebesar 68% dijelaskan 

oleh variabel-variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

 

 

Kata kunci: Beban Kerja, Stress Kerja, Kinerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan aset terpenting perusahaan karena 

perannya sebagai subjek pelaksana kebijakan dan kegiatan operasional 

perusahaan. Perusahaan yang memiliki perumusan tujuan dan perencanaan 

organisasi tidak akan ada artinya jika sumber daya manusianya tidak 

diperhatikan. Karena dari semua jenis sumber daya yang ada, sumber daya 

manusia merupakan sumber daya yang paling penting yang harus dimiliki oleh 

organisasi atau perusahaan dalam melakukan manajemennya untuk dapat 

memperlancarkan tujuan suatu organisasi atau perusahaan tersebut. Organisasi 

atau perusahaan tidaklah dapat mengoperasikan sumber daya yang dimiliki 

tanpa memanfaatkan unsur tenaga kerja manusia. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi tingkat keberhasilan suatu 

organisasi adalah kinerja karyawan. Kinerja karyawan menurut Mangkunegara 

(2017:126) adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh 

seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung 

jawab yang diberikan kepadanya. Menurut Simamora (2014:14), salah satu 

faktor yang mempengaruhi kinerja adalah beban kerja. Sedangkan menurut 

Handoko (2011:192), faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan 

antara lain adalah tingkat stress. 
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Stres kerja menurut Mangkunegara (2017:151) dapat didefinisikan 

sebagai perasaan yang menekan atau rasa tertekan yang dialami karyawan 

dalam menghadapi pekerjaanya. Dan stres kerja bisa disebabkan karena 

komunikasi antar sesama karyawan dalam suatu perusahaan yang kurang baik. 

Hal ini dapat mengakibatkan kesalah pahaman yang dapat memicu konflik 

yang harusnya tidak sampai terjadi. Oleh karena itu perusahaan harus pintar-

pintar menjadikan karyawan lebih solid. Tentunya dengan team work yang 

bagus akan menunjang kinerja karyawan. Stres kerja yang dialami oleh 

karyawan tentunya akan merugikan organisasi yang bersangkutan karena 

kinerja yang dihasilkan menurun, tingkat absensi rendah serta turn over yang 

tinggi yang pada akhirnya menyebabkan kerugian besar bagi perusahaan. 

Selain stres, faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah 

beban kerja (Mangkunegara, 2017:149), beban kerja yang tinggi dapat 

meningkatkan kinerja karyawan, namun beban kerja yang terlalu berlebihan 

dapat menimbulkan penurunan kinerja karyawan. Hal ini karena 

ketidakmampuan karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan yang disebabkan 

karena kapasitas dan kemampuan karyawan tidak sesuai dengan tuntutan yang 

harus dikerjakan. Beban kerja menurut Danang Sunyoto (2012:64) adalah 

yang terlalu banyak dapat menyebabkan ketegangan dalam diri seseorang. Hal 

ini bisa disebabkan oleh tingkat keahlian yang dituntut terlalu tinggi, 

kecepatan kerja mungkin terlalu tinggi, keterbatasan waktu yang singkat, 

volume kerja mungkin terlalu banyak dan sebagainya. Beban kerja dapat 

terjadi apabila karyawan tidak mampu menyelesaikan tugas sesuai kapasitas 



 

 

3 

3

kemampuanya akibat dari tuntutan pekerjaan yang terlalu menumpuk. Terlalu 

banyak pekerjaan yang harus terselesaikan disebabkan karena keterbatasan 

waktu yang singkat dan bisa juga karena kekurangan pegawai dalam suatu 

perusahaan. Oleh karena itu perusahaan harus mampu memperkirakan jumlah 

karyawan berdasarkan jumlah output atau hasil kerja yang mampu dihasilkan 

oleh setiap karyawan, dapat diketahui berapa jumlah karyawan yang 

sesungguhnya diperlukan oleh perusahaan untuk mencapai target. Hal tersebut 

dapat dilakukan melalui suatu pengukuran kapasitas kerja, sehingga karyawan 

dapat bekerja optimal sesuai kemampuannya. 

Berdasarkan data yang peneliti terima dari bagian operasional PDAM 

Tirta Musi Palembang adalah sebagai berikut: 

Tabel I.1 

Target dan Realisasi Pekerjaan PDAM Tirta Musi Tahun 2016–2018 

No Pekerjaan 
Tahun 2016 Tahun 2017 Tahun 2018 

Target Realisasi Target Realisasi Target Realisasi 

1 Pemasangan 

Baru 

456 

titik 

329         

titik 

483 

titik 

403        

titik 

453 

titik 

398        

titik 

2 Perbaikan 

Pipa Utama 

1.456 

meter 

1.394 

meter 

956 

meter 

949 

meter 

1.032 

meter 

987 

meter 

3 Perbaikan 

Meteran 

364 

titik 

352         

titik 

379 

titik 

367        

titik 

401 

titik 

398           

titik 

4 Penanganan 

Keluhan 

Pelanggan 

296 

Aduan 

257 

Aduan 

316 

Aduan 

306 

Aduan 

322 

Aduan 

319 

Aduan 

Sumber: PDAM Tirta Musi Palembang 

Tabel I.1 di atas menjelaskan bahwa, dari tahun 2016–2018 realisasi 

dari target yang harus dikerjakan belum tercapai. Seperti pada pekerjaan 

pemasangan baru, pada tahun 2016 realisasi hanya 329 dari 456 titik 

pemasangan baru. Tahun 2017 realisasi hanya 403 dari 483 titik pemasangan 

baru. Tahun 2018 realisasi hanya 398 dari 453 titik pemasangan baru. Untuk 
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pekerjaan perbaikan pita utama, tahun 2016 hanya sepanjang 1.394 meter dari 

1.456 meter, pada tahun 2017 hanya mencapai sepanjang 949 meter dari 956 

meter, tahun 2018 hanya mencapai 987 meter dari 1.032 meter. 

Untuk perbaikan meteran, pada tahun 2016 baru diperbaiki sebanyak 

352 titik dari 364 titik, pada tahun 2017 diperbaiki sebanyak 367 titik dari 379 

titik, pada tahun 2018 sudah diperbaiki sebanyak 398 titik dari 401 titik. Sama 

halnya dengan pekerjaan penanganan keluhan pelanggan, pada tahun 2016 

sudah menangani 257 keluhan pelanggan dari 296 aduan, pada tahun 2017 

sudah menangani 306 keluhan pelanggan dari 316 aduan, dan tahun 2018 

sudah menangani 319 keluhan pelanggan dari 322 aduan. 

Dilihat dari pekerjaan yang sudah dikerjakan oleh karyawan PDAM 

Tirta Musi Palembang diketahui bahwa pekerjaan tersebut belum mencapai 

target yang telah ditetapkan perusahaan, dalam hal ini PDAM Tirta Musi 

Palembang. Hasil wawancara peneliti dengan kepala bagian Operasional 

PDAM Tirta Musi Palembang, yaitu Bapak Irwani diketahui bahwa apabila 

karyawan tidak mencapai target pekerjaan yang ditetapkan, maka PDAM Tirta 

Musi Palembang akan memberikan teguran kepada karyawan tersebut, teguran 

bisa berbentuk lisan dan tertulis. Hal inilah yang membuat karyawan PDAM 

Tirta Musi Palembang memiliki beban kerja yang berat dan dapat 

menimbulkan stress dalam bekerja akibat dari belum tercapainya realisasi 

pekerjaan berdasarkan target yang diberikan kepada karyawan PDAM Tirta 

Musi Palembang. 
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Berdasarkan variabel kinerja, fenomena yang ditemukan adalah 

kuantitas kerja yang diberikan perusahaan sudah sesuai dengan rencana 

PDAM Tirta Musi Palembang, namun pekerjaan yang dihasilkan belum 

mencapai target. Untuk kualitas kerja, sudah sesuai dengan ketentuan PDAM 

Tirta Musi Palembang. Namun masih ada keluhan dari pelanggan, seperti 

waktu perbaikan pipa atau meteran terlalu lama. 

Untuk variabel beban kerja, fenomena yang ditemukan adalah target 

yang belum sesuai dengan realisasi pekerjaan. Kondisi pekerjaan yang belum 

terlihat rapih, contohnya saat penutupan area galian tanah untuk pemasangan 

pipa. Untuk penggunaan waktu kerja masih ada karyawan yang memulai 

pekerjaan pada jam 09.00 WIB, yang seharusnya bekerja dimulai pada pukul 

08.30 WIB. Untuk standar pekerjaan, terlihat masih ada karyawan yang tidak 

menggunakan alat pelindung diri (APD) dalam bekerja. 

Berdasarkan variabel stress kerja, diketahui bahwa karyawan bekerja 

berdasarkan struktur organisasi yang telah disusun pihak PDAM Tirta Musi 

Palembang. Pada saat kondisi hujan atau panas, masih ada karyawan 

beristirahat dengan alasan kalau bekerja di waktu hujan akan sakit. Pekerjaan 

yang dikerjakan karyawan sudah berdasarkan jenis pekerjaannya. Namun pada 

kenyataannya, masih ada karyawan yang bekerja tidak sesuai dengan 

kemampuannya. 

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Beban Kerja dan Stress Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PDAM Tirta Musi Palembang.” 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka penulis merumuskan 

permasalahan penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Bagaimanakah pengaruh beban kerja dan stress kerja secara bersama-sama 

terhadap kinerja karyawan PDAM Tirta Musi Palembang? 

2. Bagaimanakah pengaruh beban kerja atau stress kerja secara parsial 

terhadap kinerja karyawan PDAM Tirta Musi Palembang? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan sebagai berikut. 

1. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan stress kerja secara bersama-

sama terhadap kinerja karyawan PDAM Tirta Musi Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja atau stress kerja secara parsial 

terhadap kinerja karyawan PDAM Tirta Musi Palembang. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

Untuk menambah wawasan, pengetahuan, serta pengalaman penulis dalam 

bidang penelitian mengenai beban kerja, stress kerja, dan kinerja 

karyawan. 

2. Bagi Instansi 

Memberikan masukan yang bermanfaat bagi perusahaan sehingga dapat 

dijadikan pertimbangan evaluasi bagi perusahaan di masa yang akan datang. 
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3. Bagi Almamater 

Penelitian ini diharapkan berguna bagi perkembangan ilmu sumber daya 

manusia, sehingga dapat dijadikan referensi bagi mahasiswa selanjutnya. 

Serta mempererat kerjasama antara universitas dengan perusahaan atau 

instansi. 
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