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MOTO DAN PERSEMBAHAN  

 

“Dan orang-orang yang mengerjakan kejahatan (mendapatkan) balasan 

yang setimpal dan mereka ditutupi kehinaan, tidak ada bagi mereka 

seorang pelindungpun dari (azab) ALLAH, seakan-akan mereka ditutupi 

dengan kepingan-kepingan malam yang gelap gulita. Mereka itulah 

penghuni nerakah, mereka kekal didalamnya” 

 

(QS : 10 :27) 
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Ibundaku (Siti Aisyah) yang 
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- Kedua saudarahku (ellen 

junisyah dan eko saputro) 

yang kusayangi 

- Kepada brotherhood selalu di 
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PRAKATA 

 

Assalamu’Aalaikum Wr. Wb 

Syukur Alhamdulillah penulis panjatkan atas kehadirat ALLAH SWT atas 

rahmat dan hidayah-nya sehingga skripsi ini dapat terselesaikan, shalawat dan 

salam penulis kirimkan kepada Nabi Muhammad SAW, beserta para sahabat dan 

keluarga beliau yang telah memberikan tauladan dalam menjalani kehidupan di 

dunia dan di akhirat. 

 Ucapan terimah kasih penulis lontarkan kepada kedua orang tua  yang 

telah memberikan dorongan, semangat dengan ikhlas dan memberikan motivasi 

kepada penulis tentang arti kesabaran sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi ini. Penyusunan skripsi ini tidak akan terselasaikan tanpa adanya bantuan 

serta kemurahan hati dari berbagai pihak. Oleh karna itu, disamping rasa syukur 

yang tak terhingga atas nikmat yang telah diberikan ALLAH SWT penulis juga 

menyampaikan rasa terima kasih yang sedalam-dalamnya kepada Drs. H. Fauzi 

Ridwan, M.M sebagai pembimbing I dan Mardiana Puspasari, S.E, M.Si sebagai 

pembimbing II yang telah membimbing mulai dari awal hingga selesainya 

penyusunan skripsi ini. Serta penghargaan yang setulus-tulusnya kepada :  

1. Dr. Abid Djazuli, S.E, M.M, selaku Rektor Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 

2. Bapak Drs. H. Fauzi Ridwan, M.M, selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisni Universitas Muhammadiyah Palembang. 

3. Ibu Hj. Maftuha Nurrahmi, S.E., M.Si, sebagai Ketua Program 

Studi Manajemen Fakulta Ekoomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 

4. Ibu Mismiwati Abdullah, S.E, M.P, sebagai pembimbing 

Akademik yang selalu membimbing dan membantu dalam 

perkuliahan. 

5. Bapak dan Ibu Dosen serta Staff Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih kurang sempurna sehingga kepada 

pembaca kiranya dapat memberikan saran dan sifatnya membangun agar 

kekurangan-kekurangan yang ada dapat di perbaiki.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Berkembangnya sebuah organisasi dan perusahaan jika tanpa 

sumber daya manusia, Maka akan sulit untuk mencapai tujuannya. 

Organisasi atau perusahaan yang memiliki perumusan tujuan dan 

perencanaan organisasi tidak akan ada artinya jika sumber daya 

manusianya tidak diperhatikan. Karena dari semua jenis sumber daya yang 

ada, sumber daya manusia merupakan sumber daya yang paling penting 

yang harus dimiliki oleh organisasi atau perusahaan dalam melakukan 

manajemennya untuk dapat memperlancarkan tujuan suatu organisasi atau 

perusahaan tersebut. Organisasi atau perusahaan tidaklah dapat 

mengoperasikan sumber daya yang dimiliki tanpa memfaatkan unsur 

tenaga kerja manusia. 

Suatu perusahaan sangat memerlukan sumber daya manusia yang 

berkualitas dan mampu mengelola perusahaan dengan baik. Dengan 

adanya sumber daya manusia yang berkualitas akan lebih mendukung 

tercapainya tujuan suatu perusahaan. Kinerja adalah nilai serangkaian 

perilaku pekerja yang memberikan kontribusi, baik secara positif maupun 

negative, pada penyelesain tujuan organisasi. Kinerja organisasi juga 
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ditunjukan oleh bagaimana proses berlangsungnya kegiatan untuk 

mencapai tujuan tersebut. 

Kinerja menurut Wibowo (2014 : 3) merupakan implementasi dari 

rencana yang telah disusun tersebut. Implementasi kerja dilakukan oleh 

sumber daya manusia yang memiliki kemampuan, kompetensi, motivasi, 

dan kepentingan. Bagaimana organisasi menghargai dan memperlakukan 

sumber daya manusianya akan mempengaruhi sikap dan perilakunya 

dalam menjalankan kinerja. Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja 

itu sendiri adalah kompensasi dan disiplin kerja.  

Kompensasi menurut Edy Sutrisno (2009 :183) merupakan semua 

pendapatan yang berbentuk uang, barang langsung atau tidak langsung 

yang di terima karyawan sebagai imbalan atau jasa yang di berikan kepada 

perusahaan. 

Sedangkan menurut Malayu S.P Hasibuan, (2009 : 193). Disiplin 

kerja adalah kesadaran dan kesediaan sesorang untuk mentaati semua 

peraturan dan norma-norma yang berlaku. 

PT. Indomarco Adi Prima merupakan perusahaan yang bergerak di 

bidang distributor dan importir consumer goods. PT. Indomarco Adi 

Prima didirikan pertama kali pada tahun 1964 dan menjadi salah satu 

perusahaan distributor terbesar di Indonesia dan telah tersebar di seluruh 

kota-kota besar di Indonesia. Sampai saat ini PT. IndomarcoAdi Prima 

memiliki kantor pusat (head office) berada di Jakarta dan terus 

mengembangkan daerah distribusi sampai ke Negara-negara asia dan 
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eropa, PT. Indomarco Adi Prima juga telah menerapkan pengembangan 

distribusi dari tiap-tiap wilayah dengan membawahi beberapa cabang agar 

lebih terkontrol dalam proses pengembangan distribusi utamanya yaitu 

pemerataan, seperti beberap cabang diantaranya depo cabang Surabaya, 

depo cabang Palembang, depo cabang Bandung dan lainnya, tiap 

kecamatan di tiap-tiap kota dikontrol langsung oleh depo yang disebut 

STOCK POINT, Dengan adanya stock point tersebut pemerataan 

distribusi semakin merata dan terkordinasi dengan cepat, tepat dan akurat. 

Berdasarkan hasil wawancara yang di lakukan dengan staff 

Logistic diketahui bahwa kinerja karyawan Logistic Depo PT. Indomarco 

Adi Prima cabang Lahat masih sangat rendah. Hal ini di ketahui dari 

menumpuknya barang di gudang dan complain komsumen saat 

pengantaran yang selalu tidak tepat waktu dan pengepakan yang kurang 

baik. Seharusnya Pada pekerjaan  bidang ini karyawan di tuntut untuk 

menciptakan hasil kerja yang sangat baik dan di tuntut untuk teliti 

sehingga tidak akan mendapatkan complain saat pengantaran barang 

maupun saat pengepakan barang yang akan di kirim. 

Kompensasi memiliki peranan yang sangat penting bagi karyawan 

untuk dapat menjadi pendukung dalam melakukan pekerjaanya. Jika 

kompensasi yang di berikan perusahaan kepada karyawan tidak layak akan 

mengakibatkan kelesuan dalam bekerja dan dapat menjadikan kinerja 

menjadi tidak begitu baik, karena karyawan merupakan motor penggerak 

dari perusahaan. 
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Kompensasi yang di terima antar karyawan harusnya memanglah 

berbeda-beda sesuai dengan jabatan dan lamanya bekerja berdasarkan 

wawancara yang dilakukan dengan staff Logistic Depo PT. Indomarco Adi 

Prima gaji para karyawan sudah UMR yaitu sekitar Rp. 2.448.000, namun 

karyawan staff Logistic merasa bahwa gaji yang mereka terima tidak 

sesuai dengan jam serta beban kerja, antara karyawan senior dan junior 

sama sekali tidak memiliki perbedaan dalam hal pemberian gaji. 

Karyawan merasa bahwa pekerjaanya tidak di hargai oleh atasan. 

Selain itu karyawan juga merasa bahwa insentif yang mereka 

terima dari hasil kerja lembur tidak sesuai dengan hitungan dan perjanjian 

awal dan membuat karyawan selalu menolak bila harus bekerja lembur 

dan menyebabkan banyak pekerjaan yang tertunda, karyawan juga merasa 

bahwa selama bekerja mereka tidak pernah mendapatkan bonus akhir 

tahun yang mereka dapat hanyalah bonus berupa THR saat hari raya. 

Dalam hal tunjangan juga karyawan merasa itu semua masih kurang atau 

tidak sepadan dengan apa yang mereka lakukan untuk perusahaan karena 

tunjangan yang mereka dapatkan hanyalah tunjangan BPJS dan uang 

makan, sedangkan uang transportasi sama sekali tidak diberikan. 

Selain kompensasi, rendahnya disiplin kerja karyawan juga 

penyebab rendahnya kinerja karyawan. Setiap pimpinan maupun manajer 

dalam organisasi perlu menyadari pentingnya memelihara serta 

meningkatkan kinerja para karyawan dengan menjadi teladan yang baik 
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bagi karyawan. Tapi pada kenyataannya pimpinan kurang tegas dalam 

menindak lanjuti  kesalahan-kesalahan karyawan. misalnya karyawan 

tidak tempat waktu dalam pengiriman barang yang terbukti dari complain 

konsumen, pimpinan cenderung tidak memberikan teguran atau sanksi 

yang tegas kepada karyawan yang tidak disiplin sehingga tidak 

menimbulkan efek jerah kepada karyawan. Selanjutnya karyawan di 

perusahaan ini walaupun telah diberikan sanksi hukuman tapi masih saja 

melanggar kedisiplinan di perusahaan ini seperti keluar pada waktu jam 

kerja hanya untuk kepentingan pribadi dan juga bagi karyawan yang jarak 

tempunya jauh biasanya masuk terlambat yang seharusnya masuk kerja 

pukul 08 : 30, akan tetapi karyawan sering datang pada pukul 09 : 00. 

Sehingga karyawan masuk kerja tidak tepat pada waktunya. 

Berdasarkan uraian di atas maka penulis tertarik mengadakan 

penelitian pada Logistic Depo PT. Indomarco Adi Prima cabang Lahat 

berkaitan dengan kompensasi dan disiplin kerja dengan judul “Pengaruh 

Kompensasi dan Disiplin Terhadap Kinerja Karyawan Logistic Depo 

PT. Indomarco Adi Prima cabang Lahat”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka peneliti 

merumuskan masalah dalam penelitian ini : Adakah pengaruh Kompensasi 

dan Disiplin Terhadap Kinerja Karyawan Logistic Depo PT. Indomarco 

Adi Prima cabang Lahat? 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah di kemukakan di atas, maka 

tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahuiPengaruh Kompensasi dan 

Disiplin Terhadap Kinerja Karyawan Logistic Depo PT. Indomarco Adi 

Prima cabang Lahat. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi penulis 

berguna untuk melihat praktek dari teori yang selama ini di peroleh 

dari materi sumber daya manusia, khususnya tentang kompensasi, 

motivasi, dan kinerja. 

2. Bagi kantor Logistic Depo PT. Indomarco Adi Prima cabang Lahat 

penelitian ini bermanfaat sebagai salah satu sumber informasi bagi 

manajer, pimpinan-pimpinan, dan bagi pihak yang berkepentingan 

untuk mengambil keputusan. 

3. Bagi almamater 

untuk menambah referensi di perpustakaan dan sebagai masukan 

bagi peneliti selanjutnya dalam mengembangkan penelitian 

mengenai pengaruh motivasi terhadap kepuasan dan kinerja 

karyawan. 
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