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ABSTRAK 

Jeksi / 212014363 / 2019 / Pengaruh Komitmen Organisasi dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT.Suban Mas Curup / Manajemen Sumber Daya 

Manusia 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh signifikan 

komitmen organisasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di PT.Suban 

Mas curup. Tujuannya untuk mengetahui pengaruh signifikan komitmen 

organisasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT.Suban Mas Curup. 

Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif, dimana penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui hubungan dua variabel atau lebih. Variabel yang digunakan adalah 

komitmen organisasi,disiplin kerja dan kinerja karyawan, yang secara keseluruan 

dikembangkan menjadi 9 indikator. Sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 

46 orang, dengan teknik analisi proportionate stratified random sampling. Data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dengan metode 

pengumpulan data kuisioner. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linear 

berganda, uji F, uji t dan uji determinasi koefisien. Hasil regresi linear berganda 
menunjukan ada pengaruh positif komitmen organisasi dan disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan PT.Suban Mas Curup. Hasil penelitian secara simultan (uji F) 

dan parsial (uji t) menunjukan komitmen organisasi dan disiplin kerja 

berpengaruh secara signifikan terhadap variabel kinerja karyawan PT.Suban Mas 

Curup. Hasil koefisien determinasi menunjukan komitmen organisasi dan disiplin 

kerja berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Suban Mas 

Curup. 

 

Kata kunci : Komitmen Organisasi, Disiplin Kerja dan Kinerja Karyawan 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A.  Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan faktor yang sangat penting dalam 

menggerakkaan dan mengolah sumber daya lainnya agar berdaya guna bagi 

kehidupan perusahaan. Betapapun canggihnya peralatan dan teknologi yang ada 

dan sumber daya manusia yang melimpah, jika tanpa didukung dengan sumber 

daya manusia yang berkualitas maka tujuan suatu organisasi tidak akan tercapai 

dengan baik. Oleh karena itu tuntutan akan adanya pegawai yang berkualitas 

tinggi sangat diperlukan dalam suatu organisasi untuk mengimbangi 

perkembangan dunia bisnis atau perusahaan, karena dengan begitu perusahaan 

akan mampu bersaing dan berkembang dengan baik. 

Kinerja karyawan berkaitan dengan usaha pencapaian tujuan dan sasaran 

yang diinginkan perusahaan. Karyawan merupakan faktor penggerak yang dapat 

mempengaruhi kelangsungan hidup perusahaan, atau dengan kata lain bahwa 

karyawan adalah inti kehidupan bagi setiap organisasi atau perusahaan, karena 

itulah dukungan diberikan pada seluruh karyawan, agar pelaksanaan kegiatan bisa 

berjalan dengan baik. 

Kinerja adalah tentang melakukan pekerjaan dan hasil yang dicapai dari 

pekerjaan tersebut.Kinerja berasal dari pengertian performance sebagai hasil kerja 

atau prestasi kerja. Namun, sebenarnya kinerja mempunyai makna yang lebih 

luas, bukan hanya hasil kerja tetapi termasuk bagaimana proses pekerjaan 
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berlangsung. Wibowo (2015:7). Untuk mencapai tingkat kinerja karyawan yang 

tinggi, maka karyawan harus mempunyai komitmen yang tinggi pula dimana 

komitmen ini merupakan salah satu jaminan untuk menjaga kelangsungan 

organisasi tersebut menimbulkan rasa ikut memiliki terhadap perusahaan. 

Komitmen organisasi merupakan perasaan identifikasi, loyalitas, dan 

pelibatan dinyatakan oleh pekerja terhadap organisasi atau unit dalam 

organisasi.(Wibowo 2015:430).Komitmen organsasi pada setiap karyawan sangat 

penting karena dengan adanya komitmen maka karyawan dapat menjadi lebih 

bertanggung jawab,semangat kerja yang maksimal serta memiliki suatu 

kepercayaan pada nilai-nilai perusahaan terhadap pekerjaannya dibandingkan 

dengan karyawan yang tidak mempunyai komitmen bekerja. 

Kemudian faktor yang dapat mempengaruhi kinerja seorang karyawan 

dalam bekerja adalah disiplin kerja. Disiplin kerja memiliki peranan yang penting 

bagi karyawan dalam melaksanakan pekerjaan yang dibebankan kepadanya, 

karyawan yang memiliki kedisiplinan yang tinggi akan tetap bekerja baik dalam 

melakukan pekerjaanya. Sedangkan karyawan yang memiliki tingkat disiplin kerja 

yang rendah akan berakibat pada penurunan kinerja karyawan tersebut yang juga 

akan berakibat terhadap kinerja perusahaan secara keseluruhan, karena karyawan 

merupakan motor penggerak dari perusahaan.  

Disiplin kerja merupakan alat yang digunakan para manajer untuk 

berkomunikasi dengan karyawan agar mereka bersedia untuk mengubah suatu 

perilaku serta sebagai suatu upaya untuk meningkatkan kesadaranan dan 
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kesediaan seseorang menaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma yang 

berlaku. Edy Sutrisno (2015:97). 

Kedisiplinan dalam suatu perusahaan harus ditegakkan agar tumbuh pula 

ketertiban dalam perusahaan, hal ini dapat terlaksana bilamana sebagian besar 

para karyawan mau mentaati semua peraturan - peraturan yang telah ditetapkan 

perusahaan. Penegakkan kedisiplinan, tidak hanya cukup dengan menerapkan 

peraturan – peraturan berikut sanksi – sanksinya saja, akan tetapi perlu diimbangi 

oleh faktor-faktor lain, yang dapat mempengaruhi kedisplinan seorang karyawan 

dalam bekerja yaitu tingkat kesejahteraan karyawan cukup, karena dengan tingkat 

kesejahteraan yang cukup karyawan dapat hidup secara layak. Dengan kelayakan 

hidup inilah diharapkan karyawan akan lebih tenang dalam melaksanakan tugas 

yang diberikan perusahaan kepadanya, dengan ketenangan tersebut diharapkan 

karyawan akan dapat meningkatkan disiplin kerja yang mengacuh pada 

peningkatan kinerja karyawan. 

PT Suban Mas adalah perusahaan yang memproduksi air mineral yang 

sumber airnya berasal dari mata air gunung Bukit Kaba.PT Suban Mas didirikan 

pada tahun 2012. PT. Suban Mas didirikan dengan tujuan untuk memanfaatkan 

sumber daya air yang berasal dari gunung Bukit Kaba yang sangat berpotensi 

untuk di kelola hingga memiliki nilai tambah setelah diolah menjadi air minum 

dalam kemasan, menciptakan lapangan kerja baru bagi warga sekitar pabrik dan 

masyarakat kota Curup. 
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PT. Suban Mas terletak di Jl. Padat Karya RT 05 RW 2 Kesambe Baru, 

Kec Curup Timur, Kab Rejang Lebong, Bengkulu.Bagi PT. Suban Mas masalah 

Komitmen Organisasi, Disiplin, dan Kinerja merupakan hal yang penting 

dilakukan, karena perusahaan menyadari bahwa kurangnya komitmen organisasi 

dan disiplin kerja berkaitan menurunnya kinerja para karyawan. 

Berikut ini kinerja karyawan pada realisasi produksi 3 tahun terakhir: 

Tabel I.1 

Realisasi produksi air mineral cup 200 ml tahun 2015 s/d 2017 

Tahun Target 

(kotak) 

Realisasi 

(kotak) 

Persentase 

Realisasi 

2015 300.000 292.100 97,36% 

2016 310.000 300.345 96,89% 

2017 320.000 301.255 94,14% 

 Sumber : PT. Suban Mas, 2017 

Fakta kinerja karyawan PT. Suban Mas seperti yang terlihat bahwa kinerja 

karyawanya masih rendah.karyawan tidak bisa mencapai target yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan. Semua karyawan harus berperan aktif untuk 

mencapai tujuan instantsi karyawan dalam mengerjakan pekerjaan sesuai target 

perusahaan. Alasan PT Suban Mas menaikan target produksi adalah karena setiap 

tahunnya penjualan Air Mineral terus mengalami peningkatan, PT. Suban Mas 

ingin memperluas wilayah pemasaranya, untuk memperluas wilayah pemasaran 

pastinya membutuhkan produk yang lebih banyak lagi dari 

sebelumnya.Kurangnya fasilitas yang ada dalam PT. Suban Mas seperti tenaga 
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listrik yang kurang memadai dan pendingin ruangan seperti (AC an Kipas 

angin).Atasan juga kurang memberikan masukan kepada karyawan untuk 

meningkatkan kinerja mereka sehingga menyebabkan mengurangi kinerja 

karyawan dalam menyelesaikan pekerjaannya. 

Permasalahan yang terjadi di PT. Suban Mas adalah tidak adanya 

komitmen organisasi terhadap karyawan, sehingga karyawan merasa janji 

pimpinan tidak dipenuhi, seperti gaji yang masih rendah, tidak adanya asuransi 

kesehatan dan tunjangan-tunjangan. Pimpinan juga kurang memberikan 

kepercayaan terhadap karyawan terlihat dari struktur yang menunjukkan dalam 

satu orang dua jabatan. Selain itu juga setiap kebijakan  tidak pernah melibatkan 

karyawan, yang berdampak pada karyawan yang merasa mereka tidak menjadi 

bagian dari organisasi dan mereka merasa kurang mendapat keadilan sehingga 

mereka tidak mempunyai komitmen organisasi yang tinggi. 

Selanjutnya yang permasalahan di PT. Suban Mas yaitu kurangnya 

kedisiplinan karyawannya, hal ini dapat dilihat dari data absensi  beberapa 

karyawan masih kurang dalam meningkatkan disiplin kerja.Kurang tegasnya 

atasan terhadap karyawan, sehingga masih ada karyawan yang terlambat datang 

setiap bulan. Kedisiplinan karyawan PT. Suban Mas masih kurangnya 

pengawasan dari atasan hal ini terlihat dari masih ada karyawan yang terlambat 

saat kembali saat selesai jam istirahat. Hal ini dikarenakan banyaknya yang 

mempengaruhi akan tingkat kedisiplinan karyawan yaitu teladan pimpinan,waskat 

(pengawasan melekat), dan kurangnya sanksi atau hukuman kepada karyawan 
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yang sering melanggar sehingga masih banyak karywan yang melanggar 

peraturan. 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul Pengaruh KomitmenOrganisasi dan 

Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT.Suban Mas. 

 

B. Rumusan Masalah 

Adakah pengaruh signifikankomitmen organisasi dan disiplin 

kerjaterhadap kinerja di PT.Suban Mas? 

C. Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui pengaruh signifikan komitmen organisasi dan disiplin 

kerja terhadap kinerja di PT.Suban Mas. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Dengan adanya penelitian ini, maka penulis diberi kesempatan untuk 

memperluas ilmu pengetahuan di bidang ekonomi pada umumnya dan 

khususnya manajemen sumber daya manusia yang berkaitan dengan 

kinerja karyawan. 
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2. Bagi Perusahaan 

Diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran dan masukan pada 

PT. Suban Mas mengenai pengaruh komitmen organisasi dan disiplin 

terhadap kinerja karyawan. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk peneliti 

selanjutnya, khususnya untuk  penelitian yang relatif sama. 
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