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Abstrack 

 

Dea Tamarani /212013027/2019/ Pengaruh Lingkungan Kerja,  Motivasi 

Kerja dan Disiplin kerja terhadap Kinerja karyawan PT Telekomunikasi 

Indonesia cabang Prabumulih.  

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah Pengaruh Lingkungan 

Kerja, Motivasi Kerja dan disiplin kerja terhadap Kinerja Karyawan PT 

Telekomunikasi Indonesia cabang Prabumulih. Tujuan penelitian ini untuk 

mengetahui Untuk Mengetahui dan Menganalisis Pengaruh Lingkungan Kerja, 

Motivasi Kerja dan Disiplin kerja terhadap Kinerja Kerja PT Telekomunikasi 

Indonesia cabang Prabumulih. Penelitian ini yang beralamatkan dijalan Prof Moh 

Yamin 207, Prabumulih. Variabel dalam penelitian ini adalah lingkungan kerja, 

motivasi kerja disiplin kerja dan kinerja karyawan. Dalam penelitian ini sampel 

yang diambil sebanyak 50  responden. Metode sampel yang digunakan adalah 

metode Cluster Sampling. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

data primer. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. Analisis 

data yang digunakan adalah analisis kualitatif dan kuantitatif dengan teknik 

analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukan bahwa dari 

perhitungan F hitung (3,243) &gt; F tabel (2,80) dan t hitung (2,424)X1 

(2,598)X2 (2,604)X3 &gt; t tabel (2,011). Berarti H 0 ditolak dan H a diterima 

yang artinya terdapat pengaruh Lingkungan Kerja (X 1 ) Motivasi Kerja (X 2 ) 

dan Disiplin Kerja (X3) terhadap Kinerja Karyawan (Y) PT Telekomunikasi 

Indonesia cabang Prabumulih, baik secara simultan maupun parsial. 

 

Kata kunci : Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja, Disiplin Kerja dan Kinerja 

Karyawan. 
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Abstract 

 

 

Dea Tamarani/212013027/2019/The Influence of Work Environment, Work 

Motivation and Work Dicipline on Employee Performance at PT 

Telekomunikasi Indonesia branch of Prabumulih. 

 

The formulation of the study was wheter or not there was a significant influence of 

work environment, work motivation and work discipline on employee performance 

PT Telekomunikasi Indonesia Prabumulih. The objective of the study was to find 

out and analyze the Influence of work environment, work motivation and work 

discipline on employee performance of PT Telekomunikasi Indonesia Prabumulih. 

This study was conducted at Prof Moh Yamin 207 street Prabumulih. The 

variables in this study, the samples were taken as many as 50 respondents by 

using cluster sampling method. The data used in this study was primary data and 

secondary data. The technique for collecting the data was questionnaires. The 

technique for analyzing the data were qualitative and quantitative analysis by 

pusing multiple linear regression analysis. The results showed the calculation of 

F obtained (3,243)&gt; F table (2,80) and t obtained (2.424) X 1 (2,598) X 

2(2,604) &gt; t table (2,011). It means H 0 was rejected and H a was accepted 

then it could be concluded there was the influence of work environment (X 1 )  

work motivation (X 2 ) and work discipline (X 3) on employee performance (Y) 

toward PT Telekomunikasi Indonesia branch of Prabumulih. both simultaneously 

and partially. 

 

Key words: Work Environment, Work Motivation, Work Diciplline and Employee 

Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Manajemen sumber daya  manusia merupakan suatu bidang manajemen 

yang mempelajari hubungan dan peranan manusia dalam organisasi 

perusahaan. Unsur manajemen sumber daya manusia adalah manusia yang 

merupakan tenaga kerja pada perusahaan. Sumber daya manusia memiliki 

posisi sangat strategis dalam organisasi, artinya unsur manusia memegang 

peranan penting dalam melakukan aktifitas untuk mencapai tujuan.Manusia 

selalu berperan aktif dan dominan dalam setiap kegiatan organisasi karena 

manusia menjadi perencana, pelaku, dan penentu terwujudnya tujuan 

organisasi.Tujuan tidak mungkin terwujud tanpa peran aktif karyawan 

meskipun alat-alat yang dimiliki perusahaan begitu canggihnya.Oleh karena 

itu keberhasilan suatu perusahaan tidak hanya tergantung pada teknologi 

perusahaan melainkan juga tergantung pada aspek sumber daya manusia yang 

dimiliki oleh perusahaan sehingga suatu perusahaan membutuhkan sumber 

daya manusia yang potensial, baik pemimpin maupun karyawan dapat 

memberikan kontribusi yang baik dan melaksanakan tugas dengan optimal 

untuk mencapai tujuan perusahaan. 

Menurut Wibowo (2014 : 7) memandang manajemen kinerja sebagai 

proses komunikasi yang dilakukan secara terus menerus dalam kemitraan 

antara karyawan dengan atasan langsungnya. Kinerja merupakan hasil 
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pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat dengan tujuan strategis organisasi. 

Dengan demikian, kinerja adalah tentang melakukan pekerjaan dan hasil yang 

dicapai dari pekerjaan tersebut. Kinerja adalah tentang apa yang dikerjakan 

dan bagaimana cara mengerjakannya. 

Menurut Alex S. Nitisemito dalam Danang Sunyoto (2015:38) lingkungan 

kerja adalah segala sesuatu yang ada disekitar para karyawan dan dapat 

mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan, 

misalnya kebersihan, musik, penerangan, dan lain-lainnya. Lingkungan kerja 

dapat berupa ruangan, layout, sarana dab perasaan serta hubungan kerja 

dengan sesama rekan kerja. Jika lingkungan kerja dapat membuat suasana 

nyaman dan memberikan ketenangan maka akan membuat suasana kerja 

menjadi kondusif, sehingga dapat meningkatkan hasil kerja seseorang menjadi 

lebih baik dan bekerja tanpa gangguan. Namun sebaliknya jika suasana atau 

kondisi lingkungan kerja tidak memberikan kenyamanan atau ketenangan, 

maka akan berakibat suasana kerja menjadi terganggu yang pada akhirnya 

akan mempengaruhi dalam bekerja. 

Menurut Sondang P. Siagian ( 2011:138) Motivasi adalah daya pendorong 

yang mengakibatkan seseorang anggota organisasi mau dan relauntuk 

menggerakkan kemampuan dalam membentuk keahlian dan keterampilan 

tenaga dan waktunya untuk menyelenggarakan berbagai kegiatan yang 

menjadi tanggung jawabnya dan menunaikan kewajibannya dalam rangka 

pencapaian tujuan dan berbagai sasaran organisasi yang telah ditentukan 

sebelumnya. Motivasi kerja sangat penting bagi karyawan karena dengan 
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motivasi yang tinggi, maka tugas dilakukan dengan bersemangat sehingga 

akan dicapai suatu hasil yang optimal yang tentunya akan mendukung 

tercapainya tujuan yang diinginkan dengan efisien dan efektif. 

Menurut Sutrisno (2014 : 86), mengatakan disiplin adalah sikap kesediaan 

dan kerelaan seseorang untuk mematuhi dan menaati norma-norma peraturan 

yang berlaku di sekitarnya. Disiplin karyawan yang baik akan mempercepat 

tujuan perusahaan, sedangkan disiplin yang merosot akan menjadi penghalang 

dan memperlambat pencapaian tujuan perusahaan. Disiplin merupakan 

tindakan manajemen untuk mendorong para anggota organisasi memenuhi 

tuntutan berbagai ketentuan yang harus ditaati oleh karyawan. Dengan 

karyawan mematuhi peraturan yang telah ditetapkan oleh perusahaan dan 

mempunyai disiplin yang tinggi maka akan menciptakan suasana perusahaan 

lebih kondusif sehingga akan berdampak positif pada aktivitas perusahaan. 

Oleh karena itu, setiap perusahaan mempunyai harapan agar karyawan 

perusahaan dapat mematuhi peraturan yang telah ditetapkan. 

PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk. (“TELKOM”, “Perseroan”, atau 

“Perusahaan”) adalah penyedia layanan telekomunikasi dan jaringan terbesar 

di Indonesia. TELKOM menyediakan layanan InfoComm, telepon tidak 

bergerak kabel (fixed wireline) dan telepon tidak bergerak nirkabel (fixed 

wireless), layanan telepon seluler, data dan internet, serta jaringan dan 

interkoneksi, baik secara langsung maupun melalui anak perusahaan. Pada 

awalnya di kenal sebagai sebuah badan usaha swasta penyedia layanan pos 

dan telegrap atau dengan nama “JAWATAN”. Pada tahun 1961 Status 
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jawatan diubah menjadi Perusahaan Negara Pos dan Telekomunikasi (PN 

Postel),PN Postel dipecah menjadi Perusahaan Negara Pos dan Giro (PN Pos 

& Giro), dan Perusahaan Negara Telekomunikasi (PN Telekomunikasi). Dan 

pada tahun 1974 PN Telekomunikasi disesuaikan menjadi Perusahaan Umum 

Telekomunikasi (Perumtel) yang menyelenggarakan jasa telekomunikasi 

nasional maupun internasional. Pada tanggal 14 November 1995 di resmikan 

PT. Telekomunikasi Indonesia sebagai nama perusahaan telekomunikasi 

terbesar di Indonesia. TELKOM menyediakan jasa telepon tetap kabel (fixed 

wire line), jasa telepon tetap nirkabel (fixed wireless), jasa telepon bergerak 

(mobile service), data/internet serta jasa multimedia lainnya. 

Berdasarkan hasil wawancara dan pengamatan yang dilakukan pada PT 

Telekomunikasi Indonesia cabang Prabumulih terdapat beberapa fenomena 

mengenai kinerja karyawan. Karyawan dalam bekerja harus menyelesaikan 

pekerjaannya, jika pekerjaan suatu karyawan tidak terselesaikan maka 

pekerjaan tersebut harus diselesaikan hari itu juga dan dapat dilihat dari 

jadwal kerja yang seharusnya masuk pukul 08.00 dan pulang pukul 17.00, tapi 

kenyataannya karyawan harus bekerja sampai malam hari dikarenakan 

pekerjaan belum selesai. Hal tersebut dapat membuat karyawan sering 

mengeluh. 

Hal yang mempengaruhi tingkat kinerja karyawan adalah lingkungan kerja 

yang ada pada kantor PT Telekomunikasi Indonesia cabang Prabumulih. 

Berdasarkan pengamatan yang dilakukan penulis, adanya hubungan antar 

karyawan yang kurang baik dan tidak harmonis yang dapat dilihat dari cara 
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karyawan bekerja saling bersaing demi naik jabatan. Serta dari beberapa 

karyawan menyatakan bahwa atasan dan rekan kerja kurang berkomuniksi 

langsung dengan karyawan sehingga bila karyawan ingin menyampaikan 

keinginan ataupun permasalahan yaang dihadapi dalam melakukan pekerjaan 

tidak tersampaikan. Peraturan kerja yang baik dan jelas dapat memberikan 

pengaruh yang baik terhadap kepuasan dan kinerja karyawan. Namun 

kenyataannya tidak sesuai dengan peraturan yang telah di tetapkan oleh 

perusahaan, serta lingkungan fisik seperti lorong-lorong di kantor juga kurang 

pencahayaan dan menjadi salah satu faktor ketidaknyamanan dalam bekerja. 

Kemudian, masalah lain yang diamati penulis adalah motivasi kerja pada 

kantor PT Telekomunikasi Indonesia cabang Prabumulih. Berdasarkan 

wawancara yang dilakukan kepada karyawan, dalam mendapatkan sebuah 

jabatan yang tinggi karyawan disini harus saling bersaing karena pergantian 

jabatan tidak dilakukan secara teratur dalam jarak beberapa waktu tertentu 

melainkan meskipun jika ada karyawan baru yang bekerja lebih baik akan 

dinaikan jabatan dan jika karyawan lama yang kurang baik akan diturunkan 

jabatan sehingga karyawan cenderung untuk bersikap agresif sesama 

karyawan.  

Serta fenomena yang dihadapi PT Telekomunikasi Indonesia cabang 

Prabumulih juga berhubungan dengan disiplin kerja karyawan diantaranya 

adalah masih ada pegawai ini yang berkeliaran pada saat jam kerja dan tidak 

disiplin di waktu kerja. Terlihat tidak mematuhi aturan yang telah ditetapkan, 

atasan kurang melakukan pengawasan karena jarak antar ruangan atasan 
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berbeda lumayan jauh serta ketika mendisiplinkan karyawan tidak ada sanksi 

berat yang diberikan sehingga dengan mudah para karyawan mengulangi 

kesalahan yang sama, kedisiplinan akan menjadi baik jika adanya perhatian 

baik dari atasan maupun sesama rekan kerja 

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk mengadakan 

sebuah penelitian yang berkaitan dengan hal tersebut, dengan judul                                          

“ Pengaruh Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan di PT Telekomunikasi Indonesia cabang Prabumulih ” . 

 

B. Rumusan Masalah 

Adakah pengaruh lingkungan kerja, motivasi kerja dan disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan pada kantor PT Telekomunikasi Indonesia cabang 

Prabumulih ? 

 

C. Tujuan Penelitian  

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja, motivasi 

kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada kantor PT 

Telekomunikasi Indonesia cabang  Prabumulih. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1.  Bagi Penulis   

Menambah pengetahuan dan pengalaman penulis dalam bidang penelitian 

yaitu dengan cara membandingkan antara teori yang diterima di bangku kuliah 
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dengan praktek yang terjadi dilapangan. Khususnya tentang mengetahui  

Lingkungan kerja, Motivasi kerja dan Disiplin Kerja. 

2.  Bagi Almamater 

Menambah pengetahuan dan wawasan bagi pihak-pihak yang berkepentingan 

sebagai bahan pertimbangan dalam mendapatkan hasil yang baik dan 

sempurna di masa yang akan datang dalam penulisan laporan tersebut. 
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