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ABSTRAK 

Mardiansyah/212015206/2018-2019/Pengaruh Pengembangan Karyawan dan 

Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII 

Muara Enim/Manajemen Sumber Daya Manusia. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh pengembangan 

karyawan dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Perkebunan 

Nusantara VII Muara Enim. Tujuannya untuk mengetahui pengaruh 

pengembangan karyawan dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan (PTPN 

VII). Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Terdapat dua variabel bebas 

(Pengembangan Karyawan dan Motivasi Kerja) dan satu variabel terikat (Kinerja 

Karyawan). Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan (PTPN VII) 

Muara Enim. Yang diambil sejumlah 46 responden sebagai sampel dengan teknik 

random sampling.  Teknik pengumpulan data adalah kuesioner. Teknik analisis 

digunakan adalah regresi linear berganda. Uji hipotesis simultan (F) dan parsial 

(t). Serta koefisien determinasi hasil analisis  regresi linear berganda menunjukan 

adanya pengaruh positif, pengembangan karyawan dan motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan pada (PTPN VII) Muara Enim. Hasil uji hipotesis secara 

bersama-sama menunjukkan bahwa pegembangan karyawan dan motivasi kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (PTPN VII) Muara 

Enim. Hasil analisis parsial menunjukkan bahwa pengembangan karyawan atau 

motivasi kerja terhadap kinerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII Muara Enim. Hasil koefisien 

determinasi menunjukan bahwa pengembangan karyawan atau motivasi kerja, 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan ( PTPN VII) Muara Enim. 

 

Kata Kunci : Pengembangan Karyawan, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACK 

Mardiansyah / 212015206 / 2018-2019 / Effect Of Employee Development and 

Work Motivation On Performance PT. Perkebunan Nusantara VII Muara 

Enim / Human Resource Management. 

The formulation of the problem in this study is is there any influence of employee 

development and work motivation on employee performance on PT. Perkebunan 

Nusantara VII Muara Enim. The aim is to determine the effect of employee 

development and work motivation on employee performance on (PTPN VII) 

Muara Enim. This research includes associative research. There are two 

independent variables (employee development and work motivation) and one 

dependent variables (employee performance). The population in this study were 

all employees on (PTPN VII) Muara Enim. Fourty-six respondent were taken as 

samples by technique random sampling. Latitude data is needed in analytical 

techniques, while the data collection technique is a questionnaire. The analysis 

technique used multiple linear regression. Simultaneous hypothesis test (F) and 

partial (t). The results of the analysis show that multiple linear regression has an 

effect, employee development and work motivation on employee perpormance on 

(PTPN VII) Muara Enim. The results of hypothesis testing together show that 

employee development and work motivation have a positive and significant effect 

on employee performance on (PTPN VII) Muara Enim. The result of the partial 

analysis show that employee development and work motivation on employee 

performance have a positive and significant effect on employee perpormance on 

(PTPN VII) Muara Enim. The results of the coefficient of determination indicate 

that employee development or work motivation has a significant effect on 

employee performance (PTPN VII) Muara Enim. 

 

Keyword : Employee Development, Work Motivation, Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Di era globalisasi ini sumber daya yang dibutuhkan untuk menjalankan 

perusahaan tidak dapat dilihat sebagai bagian yang berdiri sendiri, tetapi harus 

dilihat sebagai bagian yang tangguh untuk membentuk suatu sinergi.Dalam hal ini 

peran sumber daya manusia sangat menentukan.Sumber Daya Manusia telah 

disadari merupakan kekuatan sentral yang menggerakan dinamika organisasi. 

Sumber Daya Manusia berbeda dengan sumber daya yang lainnya, dimana 

manusia selalu berusaha mengembangkan dirinya untuk meningkatkan 

kemampuan yang ia miliki di dalam bidangnya. Betapapun baiknya sumber daya 

lain yang dimiliki oleh perusahaan kalau tanpa didukung personalia yang tidak 

dapat bekerja secara memuaskan maka akan berakibat kegagalan. Untuk itu 

perusahaan harus dapat memanfaatkan Sumber Daya Manusia yang ada untuk 

mampu bekerja dengan baik, sehingga tujuan yang ada dalam perusahaan tercapai. 

Tujuan perusahaan akan tercapai salah satunya apabila kinerja pada 

karyawan itu sesuai dengan kemampuan dan pengalaman kerja yang nantinya 

akan dibutuhkan untuk mencapai tujuan perusahaan. Wibowo, (2016:13) 

menyatakan Kinerja merupakan implementasi dari rencana yang telah disusun 

tersebut. Kinerja karyawan sangat berpengaruh bagi perusahaan didalam 

menjalankan pekerjaan, apabila kinerja karyawan meningkat akan sangat baik. 

Perusahaan untuk mendapatkan keuntungan yang besar, dan apabila kinerja 

karyawan menurun yang disebabkan oleh beban kerja yang diberikan perusahaan 

1 
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terhadap karyawan terlalu berlebihan, hal ini dapat akan berdampak buruk bagi 

perusahaan. Faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan ialah Kompensasi 

yang bisa berupa uang. Bagi sebagian karyawan, harapan mendapatkan uang 

merupakan salah satu kebutuhan yang harus terpenuhi melalui kerja ,karena 

seseorang yang bekerja akan merasa dihargai oleh masyarakat sekitar, 

dibandingkan dengan yang tidak bekerja. Untuk menjamin tercapainya tujuan 

perusahaan, pimpinan perusahaaan dapat memberikan perhatian yang berupa balas 

jasa seperti pemberian kompensasi, karena kompensasi merupakan bagian dari 

hubungan timbal balik antara organisasi dengan sumber daya manusia. Dimana 

dengan adanya kompensasi maka karyawan akan bekerja dengan maksimal dan 

akan mencapai kinerja sesuai yang diharapkan perusahaan. 

Menurut S.P Hasibuan (2017:118) Kompensasi adalah semua pendapatan 

yang berbentuk uang, barang langsung atau tidak langsung yang diterima 

karyawan sebagai imbalan atas jasa yang diberikan kepada perusahaan. Tujuan 

diberikan kompensasi yaitu, untuk menghargai prestasi kerja atas kinerja yang 

telah dilakukan oleh karyawan, yang mendorong prilaku karyawan sesuai dengan 

apa yang diinginkan oleh perusahaan, dengan begitu perusahaan akan mencapai 

tujuannya. Kompensasi dapat berupa pemberian uang secara langsung, seperti 

gaji, insentif dan upah.Kompensasi tidak langsung yang diterima karyawan yang 

terdiri dari promosi jabatan, asuransi, tunjangan jabatan dan mutasi. Apabila 

kompensasi yang diberikan dirasa tidak layak dan tidak adil, maka tujuan dari 

kompensasi itu sendiri kemungkinan besar tidak akan tercapai sesuai dengan 

harapan. Jika kompensasi yg diterima oleh karyawan tidak sesuai dengan harapan 
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karyawan, maka karyawan tersebut tidak akan mencapai kinerja yang baik karena 

kompensasi tersebut bisa mendorong karyawan untuk melaksanakan tugasnya 

sesuai apa yang disarankan oleh pimpinannya. 

Suatu perusahaan, diperlukan juga hubungan yang baik antara pimpinan dan 

bawahannya. Kepemimpinan adalah suatu proses kegiatan seseorang untuk 

menggerakan orang lain dengan memimpin, membimbing, mempengaruhi orang 

lain, untuk melakukan sesuatu agar dicapai hasil yang diharapkan. Menurut 

Siagan (dalam Edi Surisno, 2012:213) kepemimpinan adalah kemampuan 

seseorang untuk mempengaruhi orang lain, dalam hal ini para bawahannya mau 

melakukan kehendak pimpinan meskipun secara pribadi hal itu mungkin 

kehendak pimpinan meskipun secara pribadi hal itu mungkin tidak disenanginya. 

Jika dalam suatu perusahaan tercipta kesenjangan antara pimpinan dan 

bawahannya maka akan timbul rasa tidak nyaman nantinya akan mempengaruhi 

kinerja karyawan. Setiap kemampuan dalam kemimpinan harus melekat erat pada 

seseorang manajer.Apapun ruang lingkup tanggung jawabnya, karena tanpa 

kemampuan memimpin, lebih-lebih dalam hal manajemen sumber daya manusia, 

tidak mungkin seorang manajer berhasil baik dalam melaksanakan tanggung 

jawabnya. Sikap dan gaya serta prilaku kepemimpinan manajer sangat besar 

pengaruhnya terhadap organisasi yang dipimpinnya, bahkan dapat berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan tersebut. 

PT Kirana Permata Muara Enim yang berlokasi didesa Aur Kecamatan 

Lubai Muara enim merupakan perusahaan pengelolah karet remah dan satu 
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subholding dibidang perkebunan. Bahan baku berupa Bokar di pasok olah petani 

dan pedagang serta hasil dari kebun sendiri. 

Tabel I.1 

Hasil Produksi PT. Kirana Permata Muara Enim 

Tahun 2013 s/d 2017 

Tahun Target 

produksi 

(Ton) 

           Realisasi 

 

           (Ton) 

2013 25.600.000 24.761.000 

2014 31.100.000 24.754.000 

2015 28.100.000 23.313.000 

2016 28.400.000 27.223.000 

2017 35.100.000 34.439.000 

(Sumber: PT.Kirana Permata, 2018) 

 Data diatas merupakan hasil produksi karet remah dari tahun  2013 sampai 

2017. Dapat dilihat hasil produksi karet remah mengalami naik turun hal ini 

disebabkan selain faktor alam ,karyawan juga menjadi faktor yang dapat 

menurunnya produksi dimana karyawan tidak dapat menghasilkan kuantitas 

dengan tepat waktu. Maka dapat dilihat kurangnya hasil penjualan tersebut 

disebabkan juga kerena karyawan belum bekerja secara maksimal, sehingga target 

yang dihasilkan dan tujuan tidak tercapai. 
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 Pada PT. Kirana Permata karyawan belum bisa mencapai kinerja yang 

dinginkan karena tujuan, standar dan motiv di perusahaan tersebut tidak terpenuhi. 

Tujuan perusahaan dalam mencapai target yang diinginkan tidak dapat terealisasi 

dikarenakan target penjualan diperusahaan tersebut menurun, sehingga tujuan dari 

perusahaan tersebut tidak tercapi. Perusahaan ini tidak dapat dikatakan memenuhi 

standar dalam bekerja karena karyawan tidak bisa mencapai standar kerja yang di 

tetapkan oleh perusahaan.Selain itu pimpinan disana tidak memberikan motiv atau 

pendorong karyawan dalam bekerja sehingga karyawan merasa tidak semangat 

dalam bekerja dan juga pendorong berupa pengakuan tidak diberikan kepada 

karyawan. 

 PT. Kirana Permata juga belum sepenuhnya memperhatikan tentang 

pemberian kompensasi.Hal ini terlihat pada pimpinan perusahaan kurang 

memberikan kompensasi berupa insentif, tunjangan dan penghargaan kepada 

karyawan.Dimana pemberian insentif untuk sebagian besar karyawan tidak 

diberikan seperti karyawan staff, sehingga karyawan mengeluh kepada 

perusahaan.Karena dari pemberian insentif bisa memenuhi kebutuhan karyawan 

dan membuat karyawan tersebut semangat bekerja sehingga kinerja karyawan 

meningkat.Perusahaan pun kurang memperhatikan tunjangan asuransi 

kesehatan.Tunjangan asuransi kesehatan tidak diberikan kepada karyawan non 

staff, padahal asuransi tersebut bisa membuat karyawan merasa aman dalam 

bekerja.Kemudian penghargaan karyawan, penghargaan yang berupa pengakuan 

dari pimpinannya dimana dapat dilihat pimpinan kurang memberi motivasi 

kepada karyawan yang berupa promosi jabatan yang bisa menumbuhkan 
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semangat kerja dan pengakuan atas prestasi kerja karyawan tersebut. Jika hal ini 

terjadi terus menerus akan berdampak buruk pada kinerja karyawan diperusahaan 

tersebut. 

 Kepemimpinan di perusahaan itu juga kurang baik, ini terlihat dari 

kurangnya ketegasaan, kepercayaan diri dan tidak adanya inisiatif dari pimpinan. 

Ketegasan pimpinan yang asal saja memerintah ke bawahannya yang tidak sesuai 

dengan pekerjaan karyawaan itu sendiri sehingga karyawan tersebut bingung akan 

peran tugas yang ia tanggung, selain itu pimpinan tidak dapat memecahkan 

masalah yang terjadi di lingkungan kerja karena tidak ada ketegasaan atau sikap 

acuh tak acuh apabila ada masalah di lingkungan kerja dan kurangnya 

kepercayaan diri yang dimiliki pimpinan saat terjadi masalah sehingga apabila 

terjadi masalah tidak pernah ada penyelesaiannya dan karyawan menjadi bingung 

dengan apa yang harus mereka lakukan dalam bekerja. Karyawan pun 

mengeluhkan tidak ada nya inisiatif pimpinan dalam menemuhkan inovasi.Hal ini 

terlihat pada saat pimpinan tersebut bekerja seperti terlihat kurang berpengalaman 

saat mengerjakan tugas atau memecahkan masalah sehingga pekerjaan tugas yang 

seharusnya dikerjakan oleh pimpinan itu malah dikerjakan oleh karyawan 

tersebut. Kondisi tersebut akan berdampak buruk pada kinerja karyawan. Apabila 

hal ni terjadi terus menerus akan berdampak buruk pada kinerja karyawaan 

sehingga bisa perusahaan tidak akan mencapai tujuannya. Maka dari itu, peneliti 

tertarik untuk mengangkat judul Pengaruh Kompensasi dan Kepemimpinan 

Terhadap Kinerja PT. Kirana Permata Muara Enim. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan pada latar belakang 

permasalahan di atas, maka rumusan masalah yang dapat di angkat dalam 

penelitian ini sebagai berikut: 

Adakah pengaruh kompensasi dan Kepemimpinan terhadap Kinerja 

pada PT. Kirana Permata Muara Enim? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah di atas yang di ajukan dalam 

penelitian, maka tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

bagaimana pengaruh kompensasi dan Kepemimpinan terhadap Kinerja pada 

PT. Kirana Permata Muara Enim. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan, wawasan 

dan dapat membantu penulis untuk memperdalam materi yang telah di 

ajarkan selama masa perkuliahan serta menerapkan teori yang ada ke 

dalam dunia nyata (dunia usaha). 

2. Bagi Almamater 

Bagi almamater penelitian ini dapat dijadikan tambahan referensi 

baik bagi mahasiswa, maupun peneliti lain di bidang yangsama di masa 

yang akan datang. 
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3. Bagi tempat penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memecahkan permasalahan 

yang  ada didalam perusahaan khususnya mengenai kompensasi karyawan 

dan kepemimpinan terhadap kinerja karyawan yang ada di PT. Kirana 

Permata Muara Enim. 
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