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ABSTRAK

Sofian Adi Saputra/222012245/2019. Audit Manajemen Fungsi Sumber Daya Manusia
Dalam Meningkatkan Efektivitas Dan Produktifitas Kerja Studi Kasuspada PT. Honda
Maju Mobilindo/ Pemeriksaan Akuntansi.

Penelitian ini bertujuan utnuk mengetahui audit manajemen sumber daya manusia dalam
meningkatkan efektivitas dan produktivitas kerja pada PT. Honda Maju Mobilindo. Rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana audit manajemen sumber daya manusia dapat
meningkatkan efektivitas dan produktivitas kerja pada PT. Honda Maju Mobilindo. Jenis
penelitian ini adalah penelitian deskriptif yang bertujuan untuk menjelaskan dan menguraikan
tentang analisis audit manajemen sumber daya manusia pada PT. Honda Maju Mobilindo. Data
yang digunakana dalah data sekunder dan data primer. Data sekunder diperoleh dari informasi
mengenai struktur organisasi dan data karyawan sedangkan data primer diperoleh melalui
wawancara kepada divisi bidang sumberdaya manusia. Teknik pengumpulan data dalam penelitian
ini menggunakan wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah
kualitatif. Hasil penelitian menunjukan bahwa pemberian bonus terkadang tidak sesuai dengan
target yang di capai Aktivitas fungsi sumber daya manusia juga sudah berjalan dengan efektif,
namun audit manajemen belum dilakukan dikarenakan kurangnya sumber daya manusia dibidang
audit.

Kata Kunci: Audit Manajemen, Sumber Daya Manusia, Efektivitas , Produktivitas
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ABSTRACT

Sofian Adi Saputra/ 222012245/2019. Human Resource Management Audit to Improve the
Effectiveness and Productivity of Employee Performance at PT. Honda Maju Mobilindo
Palembang

This study aims to determine the management of human resource audits in improving work
effectiveness and productivity at PT. Honda Maju Mobilindo. The formulation of the problem in
this study is how human resource management audits can improve work effectiveness and
productivity at PT. Honda Maju Mobilindo. This type of research is descriptive research that aims
to explain and describe the analysis of human resource management audits at PT. Honda Maju
Mobilindo. The data used are secondary data and primary data. Secondary data is obtained from
information about organizational structure and employee data while primary data is obtained
through interviews to the division of human resources. Data collection techniques in this study
used interviews and documentation. The data analysis technique used is qualitative. The results of
the study show that giving bonuses is sometimes not in accordance with the targets achieved. The
activity of the function of human resource has also been effective, but management audits have not
been carried out due to a lack of human resources in the audit field.

Keywords: Management Audit, Human Resources, Effectiveness, Productivity
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Upaya pengembangan dunia usaha nasional pemerintah telah
mengeluarkan berbagai kebijakan dan penertiban kelembagaan agar dapat
memperoleh hasil yang sesuai dengan harapan, baik itu harapan pemerintah
maupun masyarakat. Salah satu unsur penting dari pada dunia usaha agar
suatu perusahaan dapat mencapai visi dan misinya adalah perusahaan dapat
mengalokasi sumber daya yang ada sehingga dapat mendukung kegiatan
operasional perusahaan.

Kegiatan utama suatu perusahaan adalah untuk mencapai tujuan.
Dimana dalam fungsi, devisi atau departemen yang terdapat pada perusahaan
dapat bekerja sama dalam rangka pencapaian tujuan perusahaan. Selain itu,
kelangkaan sumber daya seperti sumber daya manusia, informasi ataupun
teknologi yang terdapat pada perusahaan sering dihadapi oleh manajemen
perusahaan. Dalam mengatasi kelangkaan sumber daya tersebut, perusahaan
membutuhkan perencanaan, pengorganisasian, dan pengarahan sehingga
semua fungsi devisi atau departemen yang ada dapat beroperasi dengan
optimal. Pengawasan dan pengendalian juga diperlukan dalam melakukan hal
tersebut. Pengawasan dan pengendalian inilah yang disebut dengan aktivitas
audit manajemen.

Betri (2017: 6) mendefinisikan bahwa audit terhadap manajemen suatu

organisasi secara keseluruhan untuk menilai unsur-unsur manajemen apakah



telah direncanakan, dijalankan dan dikendalikan dengan prinsip-prinsip
manajemen yang baik dan benar sehingga organisasi melalui fungsi-
fungsinya dapat mencapai tujuan yang direncanakan yang mencakup dimensi
PQCDSME (productivity, quality, cost, delivery, safety, morale,
environment).

Salah satu aset penting bagi perusahaan dalam menjalankan kegiatan
operasionalnya untuk mencapai tujuan perusahaan adalah sumber daya
manusia.Tanpa sumber daya manusia sebagai penggeraknya, organisasi
menjadi kumpulan resources yang tidak berguna. Selain itu, sumber daya
manusia menjadi pilar penyangga utama sekaligus penggerak roda organisasi
dalam usaha mewujudkan visi dan misi serta tujuan organisasi.

Memastikan bahwa fungsi sumber daya manusia telah berjalan dan
mampu memberikan kontribusinya dengan baik, perusahaan dalam
pencapaian keberhasilannya harus melakukan penilaian (evaluasi) terhadap
pelaksanaan dan pengendalian program-program sumber daya manusia yang
dikembangkan dalam mencapai tujuan perusahaan secara keseluruhan.
Evaluasi secara menyeluruh terhadap tujuan, rencana, dan program atau
aktivitas sumber daya manusia dilakukan dengan melaksanakan audit atas
fungsi sumber daya manusia. Oleh karena itu, penting untuk mengaudit setiap
fungsi tersebut untuk menentukan bagaimana efesiensi fungsi-fungsi tersebut
dilakukan serta untuk meningkatkan produktivitas kerja perusahaan.

Produktivitas juga diartikan sebagai tingkatan efisiensi dalam

memproduksi barang atau jasa. Produktivitas sebagai perbandingan antara



totalitas pengeluaran pada waktu tertentu dibagi totalitas masukan selama
periode tertentu.

Betri (2017: 122) mengatakan bahwa audit sumber daya manusia
merupakan suatu proses sistematik dan formal untuk mengevaluasi fungsi
sumber daya manusia dengan tujuan dan strategi implementasi berbagai
fungsi sumber daya manusia, kebijakan dan prosedur sumber daya manusia,
serta kinerja setiap program sumber daya manusia.

Audit menelaah seberapa baik manajer mematuhi kebijakan sumber
daya manusia. Jika manajer mengabaikan kebijakan sumber daya manusia
atau melanggar peraturan hubungan karyawan, audit akan mengungkapkan
kesalahan-kesalahan ini sehingga tindakan korektif dapat segera diambil. Di
samping memastikan ketaatan, audit dapat meningkatkan citra departemen
sumber daya manusia dan konstribusinya terhadap perusahaan. Fungsi-fungsi
dari manajemen sumber daya manusia antara lain pengadaan sumber daya
manusia, pengembangan sumber daya manusia, pemberian kompensasi,
pengintegrasian, dan pemeliharaan sumber daya manusia.

Audit sumber daya manusia berfokus pada pencarian data dan
informasi tentang permasalahan organisasi dari perspektif sumber daya
manusia, lebih spesifiknya lagi menyangkut masalah-masalah yang secara
langsung atau tidak langsung dapat mengakibatkan kegagalan organisasi.
Misalnya isu sentral atau karena adanya permintaan khusus dari manajemen
karena alasan tertentu. Dengan demikian, melihat audit sumber daya manusia

sebagai suatu prosedur untuk meneliti, memeriksa apakah cara membina



sumber daya manusia dalam suatu organisasi atau perusahan sudah benar dan
sesuai dengan prinsip-prinsip pembina personel yang tepat.

PT. Honda Maju Mobilindo yang beralamat di JIn. Letjen Harun Sohar
No. 999, Tanjung Api-api Palembang ini adalah perusahaan yang bergerak
dibidang penyediaan kendaraan khususnya kendaraan roda empat.Selain itu
PT. Honda Maju Mobilindo ini juga menawarkan berbagai pelayanan
diantaranya penjualan kendaraan, pelayanan service kendaraan dan
penyediaan sperpat atau suku cadang kendaraan.Tentu saja dalam
menjalankan kegiatan oprasional PT. Honda Maju Mobilindo ini
membutuhkan sumber daya manusia yang kompeten serta produktif demi
mencapai tujuan perusahaan.

Jumlah karyawan yang terdapat pada perusahaan PT. Honda Maju
Mobilindo adalah 282 orang.Diantaranya 1 (satu) orang sebagai direktur
perusahaan, 5 (lima) orang sebagai HRD, 15 (lima belas) orang sebagai
administrasi, 7 (tujuh) orang sebagai acounting, 12 (dua belas) orang bagian
keuangan, 6 (enam) orang sebagai kasir, 17 (tujuh belas) orang sebagai sales
counter, 80 (delapan puluh) orang sebagai sales marketing, 92 (Sembilan
puluh dua) orang sebagai tenaga tekhnis atau mekanik kendaraan, 12 (dua
belas) orang sebagai keamanan atau security, dan 25 (dua puluh lima) orang
sebagai office boy.

Pengawasan personalia yang terdapat pada PT. Honda Maju

Mobilindo masih lemah. Lemahnya pengawasan personalia tersebut



disebabkan oleh kurang tegasnya perusahaan dalam mengatasi karyawan

yang datang terlambat, ataupun keluar saat jam kerja.

Berikut data absensi karyawan yang tertera pada tabel 1.1.

Tabel 1.1

Kedisiplinan Karyawan
Bulan Januari-Mei 2019

jumlah | Tidak | MUK Maguk | PUANG T pyang
Bulan tepat tepat
karyawan | masuk telat awal

waktu waktu
Januari 282 15 280 33 279 12
Februari 282 9 278 15 267 14
Maret 282 20 277 25 271 17
April 282 17 261 21 273 23
Mei 282 26 233 18 269 27

Sumber: PT. Honda Maju Mobilindo 2019.

Berdasarkantabell.1, dapat disimpulkan bahwa masih banyak
karyawan yang sering datang tidak tepat waktu, pulang lebih awal, bahkan
tidak masuk bekerja, dikarenakan cuti bekerja, izin sakit, serta kurangnya
kepribadian disiplin pada karyawan. Dimana pada peraturan yang telah
dibuat, perusahaan menetapkan jam masuk kerja pada pukul 08:30 WIB.
Sistem absensi yang digunakan PT. Honda Maju Mobilindo adalah sitem
sidik jari ataufingerprint, dengan menentukan jam masuk karyawan mulai
dari pukul 08:30 WIB maka karyawan yang melakukan absensi melewati jam
tersebut dinyatakan terlambat. Tetapi, pada kenyataannya beberapa karyawan
melanggar peraturan tersebut. Hal ini terjadi dikarenakan beberapa faktor,

seperti terjebak macet, bangun terlalu siang, atau ada urusan pribadi.



Target sales dan income pada perusahaan PT. Honda Maju Mobilindo
juga masih belum tercapai sesui dengan yang diharapkan.Hal ini berkaitan
dengan kedisiplinan karyawan yang masih lemah tersebut.

Berikut data target sales dan target income pada perusahaan PT. Honda Maju

Mobilindo tahun 2019 yang tertera pada tabel 1.2.

Tabel 1.2
Target Sales PT. Honda Maju Mobilindo
2019
BULAN TARGET TH 2019 REALISASI
JUMBLAH UNIT JUMBLAH % |[UNIT| %

JANUARI | Rp5.000.000.000 | 110 | Rp3.650.000.000 | 73% | 77 70%
FEBRUARI | Rp5.000.000.000 | 110 | Rp3.450.000.000 | 69% | 82 74%
MARET Rp5.000.000.000 | 110 | Rp3.750.000.000 | 75% | 75 69%
APRIL Rp5.000.000.000 | 110 | Rp3.250.000.000 | 65% | 78 71%
MEI Rp5.000.000.000 | 110 | Rp3.000.000.000 | 60% | 66 60%

Sumber: PT. Honda Maju Mobilindo 2019

Berdasarkan tabel 1.2, dapat disimpulkan bahwa karyawan belum
maksimal dalam pencapaian target sales. Hal ini dapat menyebabkan belum
tercapainya target yang ditentukan oleh perusahaan dengan realisasi yang
terjadi pada PT. Honda Maju Mobilindo.Adapun beberapa faktor yang
mempengaruhi belum tercapainya target tersebut, seperti target yang
ditetapkan oleh perusahaan terlaltu tinggi, minat konsumen yang rendah,
adanya pesaing, dan lain sebagainya. Jika hal ini masih sering terjadi, maka
akan sangat merugikan perusahaan. Dalam hal ini juga perusahaan akan tetap
memberikan gaji penuh terhadap karyawan, akan tetapi karyawan bekerja

tidak dengan maksimal dalam pencapaian target yang telah di tetapkan, serta



berkurangnya jam kerja efektif sehingga akan mempengaruhi produktivitas
perusahaan.

Penulis bermaksud untuk melakukan penelitian manajemen sumber
daya manusia dan diharapkan dapat memberikan evaluasi kegiatan operasi
perusahaan serta memberikan rekomendasi guna meningkatkan produktivitas
perusahaan dalam mengelola sumber daya manusia pada perusahaan PT.
Honda Maju Mobilindo. Penulis tertarik untuk menarik judul “Audit
Manajemen Fungsi Sumber daya manusia Dalam Meningkatkan

Efektivitas dan Produktivitas Kerja Pada PT. Honda Maju Mobilindo”.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka
rumusan masalah yang akan diteliti adalah bagaimana program-program dan
aktivitas-aktivitas pengelolaan fungsi sumber daya manusia dalam
meningkatkan efektivitas dan produktivitas kerja pada PT. Honda Maju

Mobilindo.

Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Audit Manajemen
Fungsi Sumber daya manusia Dalam Meningkatkan Efektivitas dan

Produktivitas Kerja Pada PT. Honda Maju Mobilindo.



D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Penulis
Penulis mengharapkan dari penelitian tersebut dapat memberikan
manfaat dalam menambah wawasan dibidang Audit manajemen fungsi
Sumber daya manusia dalam meningkatkan efektivitas dan produktivitas

kerja pada PT. Honda Maju Mobilindo.

2. Bagi Perusahaan
Penulis mengharapkan dari hasil penelitian tersebut dapat dijadikan
sebagai alat atau gambaran bagi pihak perusahaan yang bergerak dalam
perusahaan Penjualan, pelayanan service dan penyediaan suku cadang.

3. Bagi Almamater
Penulis mengharapkan hasil penelitian tersebut dapat memberikan
sumbangsih pemikiran dan pemahaman juga pengenalan secara pribadi
pada bidang pemeriksaan manajemen. Guna dijadikan sebagai referensi
dan bacaan bagi mahasiswa-mahasiswi sekaligus sebagai acuan untuk

perbandingan bagi penelitian lainnya pada bidang dan objek sejenis.
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