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ABSTRAK 

Muhammad Hafif / 222015310.M / 2019 / Analisis Penerapan Audit Manajemen Sumber 

Daya Manusia Dalam Meningkatkan Kinerja Perusahaan Pada PD. Panca Motor Km 5 

Palembang / Pemeriksaan Manajemen. 

 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui penerapan audit manajemen sumber daya manusia dalam 

meningkatkan kinerja perusahaan pada PD. Panca Motor Km 5 Palembang. Jenis penelitian yang 

digunakan adalah penelitian deskriptif. Sumber data yang diperlukan adalah data primer dan data 

sekunder. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif deskriptif. Sumber data yang 

digunakan adalah data primer dan data sekunder. Pengumpulan data yang digunakan dengan cara 

wawancara, kuesioner dan dokumentasi. Hasil penelitian ini yaitu bahwa penerapan audit 

manajemen sumber daya manusia pada PD. Panca Motor Km 5 Palembang masih terdapat 

kelemahan-kelemahan. Hal ini sesuai dari penyebaran kuesioner yang dilakukan kepada seluruh 

karyawan yang ada di PD. Panca Motor Km 5 Palembang bahwa program-program SDM yang 

diterapkan di perusahaan masih belum berjalan secara efektif karena masih terdapat beberapa 

kelemahan. Dimana kelemahan itu diantaranya pada program perencanaan SDM, program 

rekrutmen SDM, program seleksi SDM, program pelatihan dan pengembangan SDM, program 

perencanaan dan pengembangan Karier SDM, program kesehatan dan keselamatan kerja, serta 

program kepuasan kerja karyawan. 

 

Kata Kunci: Audit Manajemen Sumber Daya Manusia, Kinerja Perusahaan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Dunia bisnis yang semakin berkembang ditandai dengan perubahan 

radikal dalam berbagai aspek kehidupan. Hal ini seiring dengan kemajuan 

pesat dibidang teknologi dan informasi, yang menjadi salah satu penggerak 

perubahan tata perekonomian global. Perubahan ini sangat berdampak pada 

perusahaan. 

Perusahaan yang dimaksud diatas yaitu untuk melayani kepentingan 

umum dan mencapai laba yang optimal. Untuk mencapai tujuan tersebut, 

semua aspek perusahaan harus dapat dikelola secara efisien dan efektif, 

sehingga dapat bertahan dalam persaingan yang sangat ketat. Dalam 

perkembangannya, tingkat persaingan suatu perusahaan akan sangat tergantung 

pada kemampuan memanfaatkan kesempatan dan peluang ekonomi dengan 

strategi yang tepat oleh pihak manajemen. Pihak manajemen disini dapat 

diartikan sebagai pengelola dan pelaksana dari kegiatan manajemen. 

Kegiatan manajemen ini umumnya berupa usaha untuk mencapai tujuan 

organisasi dengan cara memanfaatkan sumber daya yang ada. Sumber daya itu 

antara lain meliputi manusia, uang dan mesin serta informasi. Kegiatan 

mencapai tujuan pula meliputi pula kegiatan menetapkan tujuan yang 

kemudian dilanjutkan dengan kegiatan merencanakan langkah-langkah untuk 

mencapai tujuan, kegiatan melaksanakan langkah-langkah yang direncanakan 
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serta kegiatan mengevaluasi hasil yang dicapai. Evaluasi terhadap hasil yang 

dicapai akan menghasilkan penetapan tujuan yang baru, yang akan diikuti 

dengan perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi. 

Amirullah ( 2015:153 ) Manusia adalah kunci keberhasilan suatu 

organisasi. Manajemen harus maju ke depan dalam mendapatkan efektivitas 

optimum dari para karyawan dalam bentuk efisiensi, loyalitas, produktivitas, 

kreativitas dan antusiasme. Sasaran-sasaran ini memerlukan cara-cara yang 

lebih inovatif dan produktif untuk memimpin orang.  

Betri ( 2018:126 ) Manusia merupakan sumber daya yang paling 

penting dan menentukan dalam arah dan perubahan organisasi. Tanpa manusia 

sebagai penggeraknya, organisasi menjadi kumpulan resources yang tidak 

berguna. Selain itu, sumber daya manusia menjadi pilar penyangga utama 

sekaligus penggerak roda organisasi dalam usaha mewujudkan visi - misi dan 

tujuan organisasi. Persis seperti aspek keuangan, pemasaran, mutu, lingkungan, 

manajemen, operasional, internal dan eksternal, maka sumber daya manusia 

juga memerlukan audit untuk memeriksa dan melihat sejauh mana fungsi-

fungsi sumber daya manusia dalam organisasi memuhi azas kesesuaian, 

efektivitas dan efisiensi di dalam prakteknya untuk mendukung tercapainya 

tujuan dan sasaran organisasi secara keseluruhan. Audit sumber daya manusia 

sejatinya merupakan penilaian yang sifatnya komprehensif. Audit itu juga 

didesain untuk menentukan jika dan bagaimana suatu perusahaan memenuhi 

tanggung jawabnya yang berhubungan dengan aturan-aturan sumber daya 

manusia. Guna mengerti dengan benar akan budaya, dinamika internal, dan 
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bagaimana fungsi-fungsi organisasi, maka porsi terbesar dari pekerjaan audit 

sumber daya manusia dilakukan on-site dan diikutsertakannya berbagai 

komponen audit. Kunci penilaian keseluruhan dalam audit ini adalah gap 

analysis yang mengukur ativitas sumber daya manusia pada kondisi saat audit 

dengan praktek-praktek yang dipertimbangkan sebagai yang terbaik. 

Hal ini sangat penting, mengingat sumber daya manusia merupakan 

salah satu faktor utama dalam suatu perusahaan yang berguna untuk 

menunjang semua operasi perusahaan dan pada akhirnya akan menunjang 

kelangsungan hidup perusahaan serta dalam hal untuk meningkatkan efisiensi 

dan efektivitas di dalam kegiatan operasional perusahaan. Oleh karena itu, 

perusahaan harus dapat melakukan perencanaan yang tepat untuk memenuhi 

kebutuhan tersebut. 

Perencanaan yang dilakukan tidak lepas dari pentingnya fungsi sumber 

daya manusia yang baik untuk meningkatkan efektivitas dalam perusahaan. 

Adanya pengelolaan fungsi sumber daya manusia yang tepat dapat 

menunjukkan bahwa perusahaan bisa mendapatkan, mengembangkan dan 

mengevaluasi karyawan sesuai dengan kualifikasi yang ditentukan guna 

mencapai tujuan perusahaan. 

Sylvia ( 2018:57 ) Audit manajemen sumber daya manusia adalah 

seluruh upaya pemeriksaan dan penilaian secara sistematis, objektif, dan 

terdokumentasi yang dilakukan terhadap aktivitas manajemen sumber daya 

manusia untuk mencari, menemukan, dan mengevaluasi fakta untuk 
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memastikan sejauh mana pengelolaan manajemen sumber daya manusia telah 

berjalan secara efektif dan efisien serta berhasil memberikan dukungan 

terhadap tercapainya sasaran maupun tujuan berbagai fungsi pelaksana tugas 

pokok dalam perusahaan. 

IBK ( 2016:114-115 ) Penerapan audit SDM ( ruang lingkup ) 

diantaranya meliputi : 1) Rekrutmen atau perolehan SDM yang dimulai dari 

awal proses perencanaan kebutuhan SDM hingga proses seleksi dan 

penempatan. 2) pengelolaan (pemberdayaan) SDM yang meliputi semua 

aktivitas pengelolaan SDM setelah ada di perusahaan, mulai dari pelatihan dan 

pengembangan sampai dengan penilaian kinerja karyawan.3) Pemutusan 

Hubungan Kerja (PHK) karena mengundurkan diri maupun pemecatan akibat 

pelanggaran aturan perusahaan. 

Mulyadi ( 2007: 337 ) Kinerja perusahaan adalah kerberhasilan 

personel, tim, atau unit organisasi dalam mewujudkan sasaran strategik yang 

telah ditetapkan sebelumnya dengan perilaku yang diharapkan. Keberhasilan 

pencapaian sasaran strategik perlu diukur. Itulah sebabnya sasaran strategik 

yang menjadi basis pengukuran kinerja perlu ditentukan ukurannya, dan 

ditentukan inisiatif strategik untuk mewujudkan sasaran tersebut. 

Wibowo ( 2016:23 ) Manfaat kinerja perusahaan yaitu terdiri dari yaitu: 

1) Sebagai acuan untuk penyesuaian tujuan organisasi dengan tujuan tim dan 

individu dalam memperbaiki kinerja pegawai. 2) Mendapatkan dampak hasil 

kerja bersifat positif bagi organisasi, misalnya keberhasilan seseorang 
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mewujudkan prestasinya berdampak meningkatkan motivasi sehingga semakin 

meningkatkan kinerja organisasi. 3) Untuk mendukung program perubahan 

budaya kerja. 

Tabel I.1 

Data Karyawan PD. Panca Motor Km 5  

PalembangTahun 2019 

 

NO JABATAN JUMLAH 

1 Kepala Cabang 1 

2 Kasir  1 

3 Sales Counter (Stock) 1 

4 Customer Relationship Management (CRM) 1 

5 Pre Delivery Inspection (PDI) 1 

6 Suvervisor 4 

7 Sales 20 

8 Driver 1 

9 Office Boy 1 

10 Service Counter 1 

11 Spare Part Counter 2 

12 Service Advicer ( Kepala Mekanik) 1 

13 Teknisi 7 

Total 42 

      Sumber: PD. Panca Motor Km 5 Palembang, 2019 

Dari tabel I.1 terlihat bahwa data karyawan PD. Panca Motor Km 5 

berjumlah 42 orang yang terdiri dari dua bagian yaitu data karyawan dari 

bidang penjualan dan data karyawan bengkel. 

 Penelitian ini dilakukan karena fungsi sumber daya manusia di PD. 

Panca Motor Km 5 Palembang belum dilakukan secara efektif, karena belum 

dapat berfungsi secara optimal. Hampir semua program fungsi sumber daya 

manusia masih banyak terdapat beberapa kelemahan. Kelemahan-kelemahan 

yang terjadi di perusahaan PD. Panca Motor Km  5 Palembang diantaranya 

dimulai dari perencanaan SDM yang belum dilakukannya peramalan yang 
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tepat terhadap kebutuhan karyawan di  masa yang akan mendatang. 

Karyawan yang ada di PD. Panca Motor Km 5 Palembang adalah karyawan 

lama semua.Selain itu masih kurangnya sarana dan prasarana yang 

dibutuhkan dalam menunjang tugas sehingga terhambatnya aktivitas 

perusahaan. 

Masalah selanjutnya pada proses rekrutmen PD. Panca Motor Km  5 

Palembang dimana perusahaan merekrut karyawan dan sales terdapat unsur 

hubungan kekeluargaan dan teman dekat oleh pihak HRD dan kepala cabang 

tanpa melihat kualifikasinya terlebih dahulu dan tidak memberikan 

kesempatan bagi pelamar lain. Setelah dilakukan proses rekrutmen tahap 

selanjutnya yaitu proses seleksi dimana perusahaan belum menggunakan 

teknik seleksi yang valid sehingga pelamar langsung diterima bekerja.  

Tabel I.2 

Data Pelatihan Karyawan PD. Panca Motor Km 5 

PalembangTahun 2015 – 2019 

 

No Jabatan 
Tahun 

2015 

Tahun 

2016 

Tahun 

2017 

Tahun 

2018 

Tahun 

2019 
Total 

1 Kepala Cabang 3 4 6 4 2 19 

2 Kasir 1 1 1 1 1 5 

3 Sales Counter 1 1 1 1 1 5 

4 Customer Relationship 

Management 
1 1 1 1 1 5 

5 Pre Delivery Inspection 1 1 1 1 1 5 

6 Suvervisor 1 1 1 1 1 5 

7 Service Counter 1 1 1 1 1 5 

8 Sparepart Counter 1 1 1 1 1 5 

9 Service Advicer 1 1 1 1 1 5 

10 Teknisi ( Mekanik ) 1 1 1 1 1 5 

Sumber: PD. Panca Motor Km 5 Palembang, 2019 

 

Berdasarkan pada tabel I.2 terlihat bahwa pelatihan yang dilakukan 

perusahaan kepada karyawan hanya satu tahun sekali sedangkan untuk bagian 
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kepala cabang pelatihan yang dilakukan pada tahun 2015 sebanyak 3 kali, 

pada tahun 2016 sebanyak 4 kali, pada tahun 2017 sebanyak 6 kali, pada 

tahun 2018 sebanyak 4 kali, pada tahun 2019 sebanyak 2 kali.Program 

pelatihan yang diikuti oleh karyawan PD. Panca Motor Km 5 Palembang 

tidak membuat karyawan mengembangkan pengetahuannya serta kemampuan 

dalam bekerja hal ini terjadi karena perusahaaan hanya memberikan pelatihan 

satu tahun sekali dan juga perusahaan tidak memberikan pelatihan kepada 

bagian sales padahal pada bagian saleslah yang harus diperhatikan Karena 

dengan adanya sales yang berkualitas maka pencapaian penjualan akan 

tercapai bagi perusahaan. 

Perusahaan juga belum melakukan program perencanaan dan 

pengembangan karier ke seluruh karyawan. Dimana perencanaan dan 

pengembangan karier yang dilakukan pada bagian sales jika dilihat kinerjanya 

selama 3 bulan ke depan dapat mencapai target maka akan dinaikkan gajinya 

tetapi jika setiap bulan mencapai target secara terus-menerus maka 

perusahaan dapat mempromosikan jabatannya menjadi suvervisor. Hal ini 

tidak berlaku kepada divisi lain karena perusahaan telah menetapkan posisi 

karyawan dengan jabatan masing-masing tetapi diberikan adanya kenaikan 

gaji saja. 

Program penilaian kinerja yang ada di PD. Panca Motor Km 5 

Palembang telah terdokumentasikan dengan jelas apa yang menjadi penilaian 

perusahaan terhadap kinerja karyawan masing-masing. Selanjutnya pada 

program kompensasi dan balas jasa yang ada diperusahaan telah terpenuhi 
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kepada masing-masing karyawan adanya gaji pokok, insentif, serta bonus 

yang diberikan kepada masing-masing karyawan. Kemudian pada program 

keselamatan dan kesehatan kerja yang ada di PD. Panca Motor Km 5 

Palembang belum memberikan pelatihan pertolongan pertama (P3K) jika 

terjadi kecelakaan meski pun perusahaan telah memberikan adanya jaminan 

asuransi kecelakaan. Selain itu juga perusahaan belum memberikan 

pelatihann perlindungan kerja khususnya pada divisi bengkel bagian mekanik, 

perusahaan hanya memberitahu adanya material yang berbahaya. 

Program kepuasan kerja karyawan yang ada di PD. Panca Motor Km 

5 Palembang belum menetapkan indikator-indikator tentang kepuasan 

karyawan. Karyawan-karyawan masih merasakan adanya keluhan yang tidak 

dapat tersampaikan kepada atasan. Selanjutnya pada program pemutusan 

hubungan kerja (PHK) yang ada di perusahaan PD.  Panca Motor Km 5 

Palembang  telah terdokumentasi adanya proedur yang telah ditetapkan 

dimana jika karyawan melanggar aturan atau terjadi penyimpangan terhadap 

perusahaan maka pihak perusahaan akan memberikan surat peringatan kepada 

karyawan.  

Terkait dengan kinerja perusahaaan yang ada pada PD. Panca Motor 

Km 5 Palembang dilihat dari sisi absensi dimana perusahaan telah 

menetapkan absensi dilakukan mulai masuknya kerja jam 08:00 sampai 

dengan jam 17:00. Kondisi yang sering terjadi saat ini di perusahaan ada 

beberapa SDM sering datang terlambat masuk kerja hal ini membuat SDM 

lain merasa tidak nyaman, meskipun perusahaan telah menetapkan 
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konsekuensinya. Namun pihak kepala cabang disini tidak bersikap tegas 

kepada karyawannya. Selain itu dilihat dari pekerjaan masing – masing dari 

divisi dimana perusahaan telah menetapkan waktu-waktu pekerjaan yang 

harus diselesaikan contohnya dibagian sales stock, ketika terjadinya penjualan 

maka bagian divisi sales stock akan membuat faktur penjualan yang harus 

dilaporkan kepada pihak pusat yang harus diselesaikan dengan waktu yang 

telah ditentukan. Namun demikian terkadang SDM sales stock salah dalam 

melakukan faktur penjualan dan terlambatnya membuat laporan faktur.  

Kemudian pada bagian sales pihak kepala cabang telah menetapkan masing – 

masing sales diberikan target setiap bulannya, terkadang perusahaan PD. 

Panca motor Km 5 Palembang tidak mencapai target penjualan. 

Agar dapat memastikan bahwa fungsi SDM telah berjalan dan mampu 

memberikan kontribusinya dengan baik dalam pencapaian keberhasilan 

perusahaan, harus dilakukan penilaian (evaluasi) terhadap pelaksanaan dan 

pengendalian program-program SDM yang dikembangkan pada fungsi ini 

dalam mencapai tujuan perusahaan secara keseluruhan. Evaluasi secara 

menyeluruh terhadap tujuan, rencana dan program/aktivitas SDM dilakukan 

dengan melaksanakan audit  SDM. 

 Sumber daya manusia yang profesional akan menjadikan perusahaan 

lebih berkembang dengan pesat dan dapat dipercaya sebagai salah satu Dealer 

motor yamaha yang mampu memberikan produk dan pelayanan yang baik 

dan berkualitas  bagi seluruh masyarakat. 
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Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan diatas maka penulis 

tertarik melakukan untuk melakukan penelitian dengan Judul Analisis 

Penerapan Audit Manajemen Sumber Daya Manusia Dalam 

Meningkatkan Kinerja Perusahaan Pada PD. Panca Motor Km 5 

Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka 

permasalahan dalam penelitian ini adalah Bagaimanakah Penerapan Audit 

Manajemen Sumber Daya Manusia Dalam Meningkatkan Kinerja Perusahaan 

Pada PD. Panca Motor Km 5 Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan Rumusan masalah maka tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui Bagaimanakah Penerapan Audit Manajemen Atas Sumber 

Daya Manusia Dalam Meningkatkan Kinerja Perusahaan Pada PD. Panca 

Motor Km 5 Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan dari tujuan penelitian tersebut, maka penulis ini 

diharapkan akan memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya: 

1. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini dapat memberikan informasi mengenai Penerapan 

Audit Manajemen Sumber Daya Manusia Dalam Meningkatkan Kinerja 

Perusahaan Pada PD. Panca Motor Km 5 Palembang. 
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2. Bagi Perusahaan PD. Panca Motor Km 5 Palembang 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan 

pertimbangan bagi manajemen PD. Panca Motor Km 5 Palembang dalam 

Penerapan Audit Manajemen Sumber Daya Manusia Dalam Meningkatkan 

Kinerja Perusahaan. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini sebagai bahan referensi serta bahan masukkan untuk 

penelitian-penelitian selanjutnya. 
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